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1.

PREAMBULE

Tato smlouva na zajiStEni komplexni podpory informadniho syst6mu MUSEION se uzavird na

zdklad6 v'isledku zaddvaciho iizeni Objednatele na nadlimitniveiejnou zakdzku na sluiby evid.

iislo L8/2O20 s ndzvem ,,Zaji5tdni komplexni podpory informadniho syst6mu MUSE;ON" (ddle i

jako,,veiejn6 zakdzka"l, zaddvanou vjednacfm iizenibez uveiejn6ni dle ustanoveni S 63 a ndsl.

zdkona i. 134/2076 Sb., o zaddviinlveiejn'ich zakdzek, ve zn6ni pozd6jiich piedpis0 (ddle ijako

,,ZZVZ") a za 0Eelem naplnEnl piedmEtu veiejn6 zakilzky.

Pii v'ikladu obsahu t6to smlouvy na zajiSt6ni komplexni podpory informadniho syst6mu

MUSEION jsou smluvni strany povinny piihlfiet k zaddvacim podminkdm vztahujicim se k
zaddvaclmu iizenl na veiejnou zakdzku, k ridelu dan6ho zaddvaciho iizeni a k v'istup0m vzeil,im
z jedndni dle ustanoveni 5 57 odst. 2 zzyz. ustanoveni prdvnich piedpis0 o v'ikladu prdvniho
jedniini tfm nejsou nijak dotdena.

l.

PROH LASEN I SMLUVNiCH STRAN

Poskytovatel prohlaiuje, ie se v plndm rozsahu sezndmil s obsahem a povahou viech plndnidle
t6to smlouvy a Ze je zp0sobilf k iddn6mu a vdasn6mu provedenf v5ech pln6ni dle t6to smlouvy.

Poskytovatel prohlaiuje, ie jsou mu zndmy ve5ke16 technicke, kvalitativni a jin6 nezbytn6
podmfnky potiebnd k bezchybn6mu plnEni smlouvy a ie disponuje takovfmi kapacitami,

znalostmi a prostiedky, kter6 jsou tieba k iddn6mu plndnit6to smlouvy.

Prdvo Poskytovatele povEiit provedenim jak6hokoliv plnEni nebo diisti plnEni dle t6to smlouvy
jinou osobou je omezeno podminkami uvedenfmi v zaddvacldokumentaci na veiejnou zakdzku,

a prohlSSenfm Poskytovatele udin6n'im ohlednE poddodavatel0. Pokud poskytovatel, byt'

diistednd provede jak6koliv plnEni dle t6to smlouvy prostiednictvim tietich osob

(poddodavatel0), md za provedeni takoveho plnrSni (piipadnE takovyich diisti pln6ni) stejnou

odpov6dnost, jako by takov6 plndni (piipadnd diisti prndni) provdd6r sdm.

Poskytovatel prohla5uje, ie neni v 0padku, neni piedluien, ie proti ndmu neni vedeno, ani

nehrozii6dn€ soudni(vdetn6 insolvendniho iizeni) nebo sprdvniiizeni, kte16 by bylo jak'imkoliv

zp0sobem zp0sobil6 ohrozit jak6koliv pln6ni dle t6to smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, ie v0di nEmu neni vyddno i6dn6, by{ nepravomocn6 rozhodnuti soudu

di sprdvnlho orgdnu nebo rozhodnuti rozhodce na plndni, kte16 by mohlo b'it dfivodem soudnlho

vlikonu rozhodnuti Ei vedeni exekudnfho iizeniohlednE majetku Poskytovatele, nebo by mohlo
jakkoliv negativn6 ovlivnit schopnost Poskytovatele dostdt svfm zdvazk0m z t6to smlouvy.

Zdrovefi Poskytovatel prohlaiuje, ie v0di nEmu nebylo zahdjeno jakdkoliv iizeni, kter6 by mohlo

negativnd ovlivnit zdvazek Poskytovatele dostiit svfm z6vazk0m ze smlouvy.
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6 Smluvni strany prohlaluji, ie veSke16 identifikadni 0daje uveden6 v t6to smlouv6 odpovidaji

aktudlnimu stavu a ie jak6koliv zm6ny [daj0 uveden'ich v t6to smlouv6, jei nastanou v dob6

fdinnosti t6to smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte6n6ho odkladu pisemnE sd6lit

druh6 smluvnistranE zp0sobem stanovenfm pro komunikaci smluvnich stran touto smlouvou.

ll.

pRrDMEr SULOUVY

Piedm6tem t6to smlouvy je zdvazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele komplexni podporu

v$ech modulfi a souddsti informatniho systdmu MUSEION (ddle i jako ,,lS MUSEION" di

,,syst6m"), piedev5im uiivatelskou podporu, provildEni rutinnich kontrol lS MUSEION,

monitorovdni klidov'ich ddsti a procesfr a vyhodnocovdn[ servisnich hlii5eni, d6le sprdvu server0

poskytujicich produk6nia testovaciprostiedky pro b6h lS MUSEION. V 16mci zajiSt6ni komplexni

podpory provozu viech modul0 a soudiistils MUSEION bude piedmdtem plnEniveiejn6 zak{zky

zajiSt6ni t6chto sluieb:

- uZivatelskii podpora a poskytovdni hotline pro lS MUSEION dle podminek definovan'ich

v t6to smlouv6,

aplikadni, syst6movd, analytickd, programdtorskd a serverovd podpora lS MUSEION

(souhrnnd i jako,,Syst6mov6 podpora"),

- iizeni provozu lS MUSEION.

Piedmdt t6to smlouvy je pak bliie specifikovdn v t6to smlouv6 a v piiloze d. 1 t6to smlouvy.

(diile spoleind ijako ,,piedm6t plnEni", ,,plnEni" di ,,sluiby")

Poskytovatel se rovndZ zavazuje proviiddt ve5ke16 nezbytn6 v'ikony di dinnosti souvisejlcl

s i6dn'im poskytovdnim plndni.

ilt.

MISTO A DOBA PLNENI

Mistem pln6nije sidlo Objednatele na adrese Koin| 4751t, 110 00 Praha 1 a pracovi5t6 Objednatele

na 0zemieesk6 republiky, konkr6tn6 Pod Viaduktem 2595, 15500 Praha 5'

lv.

CENA, ROZSAH PtNENi A PLATEBNI PODMINKY

Smluvnf strany se dohodly, Ze Poskytovateli niileii za jeden mEsic poskytovilni kompletnich

sluieb dle dl. ll t6to smlouvy odm6na ve v'iSi t22.50O,- Kd bez DPH, k tomu DPH 2t%25.725,- Kt.,

celkem t48.225,- Kd vdetn6 DPH (ddle i jako ,,mEsiEni odmEna").
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2 Smluvni strany se dohodly, ie Poskytovateli niileZi celkovd cena za piedm6t plnEni za celou

sjednanou dobu dle dl. X. t6to smlouvy ve vriSi 5.880.000,- Kd bez DPH (ddle i jako ,,celkovd
cena"). Celkovii cena je vypodtena jako soudin mEsidni odmdny bez DPH a hodnoty 48. Timto

ustanovenim nenf vyloudeno prdvo Objednatele postupovat v souladu s ustanovenim S ZZZ

zzvz.

Smluvni strany se v'islovnd dohodly na tom, ie mdsidni odmdna za poskytovdni kompletnich

sluieb dle dl. ll t6to smlouvy uvedend v 61. lV odst. 1. t6to smlouvy zahrnuje ve3ke16 sluZby,

doddvky, ndklady, poplatky, v'ikony a dalSi dinnosti nutn6 pro iiidn6 plnEni piedm6tu t6to
smlouvy vdetn6 takovlich, kter6 nejsou v t6to smlouv6 uvedeny, av5ak poskytovatel jako

odbornik jednajici s n6leiitou p6di o nich vi nebo by vEdEt mEl a mohl, Ze jsou nezbytn6 pro

iiidn6 pln6ni piedm6tu t6to smlouvy.

Pro vyloudeni pochybnosti smluvni strany uvdd6ji, Ze m6sidni odmdna za poskytovdni

kompletnich sluieb dle dl. ll t6to smlouvy uvedend v dl. lV odst. 1. t6to smlouvy zahrnuje i

vf kony/dinnosti/sluZby/dodiivky uveden6 v piiloze d. 1 t6to smlouvy.

Smluvnf strany se dohodly na tom, ie mEsidni odmEna dle dl. lV odst. 1. t6to smlouvy i celkovd

cena dle dl. lV odst. 2. t6to smlouvy jsou ceny konein6, nejv'i5e piipustn6 a nemohou blit
v prfib6hu poskytovdnl plndni dle t6to smlouvy m6ndny. Timto ustanovenim nenl vyloudeno
prdvo Objednatele postupovat v souladu s ustanoven im S 2ZZ ZZVZ.

Objednatel bude Poskytovateli cenu za iiidnE poskytovan6 sluZby dle t6to smlouvy hradit vidy
mdsidnE zpdtn6, a to na zdklad6 faktur (dariov'ich doklad0) vystavenfch poskytovatelem.

Podkladem pro vyddni faktury Poskytovatelem bude m6sfdni evidence dle dl. V., odst. 7 t6to
smlouvy, kterou je povinen Poskytovatel Objednateli pravidelnd odevzddvat prvnI den

ndsledujiciho kalenddiniho mdsice piisluin6ho kalenddiniho tridne, a kterd musibft potvrzena

(resp. 0daje v nich obsaiene) osobou oprdvndnou ze strany Objednatele. Kopie vzdjemn6

odsouhlasene m6siinI evidence je povinnou piilohou mdsidnifaktury odmEny poskytovatele.

Splatnost Poskytovatelem vystavend faktury nesmi b'it kratSi nei 30 dn0 ode dne dorudeni (v

souladu s touto smlouvou) vystaven6 faktury do sidla Objednatele. Dorudovaci adresa faktury:
faktury@muzeumprahy.cz. Uhrada faktury bude provedena pievodem fakturovan6 diistky
z 0dtu Objednatele na 0det Poskytovatele.

Faktura musi splfiovat veike16 ndleiitosti podle piislu5nfch ridetnich a dariov'ich piedpis0.

V piipad6, ie faktura dorudend Objednateli bude mit vady, je Objednatel oprdvn6n vrdtit
takovou fakturu Poskytovateli a takovdto faktura neni povaZovdna za dorudenou. Lhfita

splatnosti v takov6m piipadnd nebEii, piidemZ novd lh0ta splatnosti podfnii bEiet aZ od dorudeni

opraven6 di doplnEn6 faktury.

Pokud budou Objednatelem pii di po poskytnutijednotliv6 sluiby zji5tdny jakdkoliv nedostatky
poskytnut6 sluiby, bude fakturace provedena ai po odstran6ni takov'ich nedostatkrj.
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10. Pokud pied uhrazenim faktury vyjdou najevo vady poskytnut6 sluiby, je Objednatel oprdvnEn

takovou fakturu Poskytovateli vrdtit. Po odstran6ni piisluSn6 vady nebo po jin6m zdniku

odpovEdnosti Poskytovatele za takovou vadu piedloii Poskytovatel Objednateli novou fakturu

se splatnosti uvedenou dle dl. lV., odst. 7 t6to smlouvy.

TT Smluvni strany se dohodly na tom, ie Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli jak6koliv

ziilohy.

T2 Poskytovatel bere na v6domi, ie Objednatel financuje poskytovan6 sluZby ze zdroj0

poskytnut'ich ziizovatelem, ktenim je hl. m. Praha, a souhlasi s tim, ie pokud Objednatel

neobdrZi vdas od ziizovatele finandni prostfedky na svoji 6innost v roce 2021, nepovaZuje se

piipadn6 prodleniObjednatele piisluSn6 faktury krat5inei 60 dnri po uplynutijejisplatnosti za

poruSenit6to smlouvy a Poskytovateli za takov6 obdobi 0roky z prodlenI neniileii. Objednatelje

vSak povinen bez zbytein6ho prodleni pisemnE Poskytovatele informovat o skutednosti, Ze

finandni prostiedky od ziizovatele neobdrielvEas a ie z takov6ho d0vodu uplatfiuje prodlouZeni

doby splatnosti piisluin6 faktury.

V.

DALSI UJEDNANI TfrAIiCi SE POSKYTOVATi SIUZTB A PODPORY

V rdmci podpory provozu lS MUSEION budou uZivatel6 lS MUSEION a zdstupci Objednatele

zasilat Poskytovateli pisemn6 poiadavky na zdsahy a dinnosti k zajiStdni bezprobl6mov6

funkEnosti lS MUSEION, jak jsou definovdny v piiloze d. 1t6to smlouvy, prostiednictvim Help

Desk aplikace provozovan6 Poskytovatelem na adrese helpdesk.musoft.cz piipadn6 budou

poiadavky zad6vat telefonicky na tel.: 222.36L.745 di emailem na adrese helpdesk@musoft.cz

(ddle i jako,,poZadavky Objednatele").

Poiadavky Objednatele na podporu dle t6to smlouvy bude Poskytovatel akceptovat od v5ech

soudasnrich 6i budoucich uiivatel0 lS MUSEION a zdstupc0 Objednatele bez omezeni jejich

podtu.

Smluvni strany prohla5uji, ie rozsah podpory lS MUSEION nenijakkoliv omezen definovan'im

podtem sbirkov'ich piedm6t0, jejichi po6et a n6r0st jejich poitu nemd vliv na poskytoviini sluZeb

dle t6to smlouvy.

easov6 pokrytisluZby podpory provozu lS MUSEION bude Poskytovatel zajiS{ovat v pracovnidny

od 07:00 hod. do 17:00 hod.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluZby dle t6to smlouvy ve lhitiich uvedenfch v piiloze i. 1

t6to smlouvy podle kategorizace poiadavku di vady, piipadnE sd6lit, v dem je zaddni poiadavku

Objednatele neurdit6, nesprdvn6 nebo vadn6. Neodstrani-li Objednatel na zdkladE jasn6ho a

srozumiteln6ho sdEleni Poskytovatele vady v poiadavku bez zbytein6ho odkladu, neni

Poskytovatel povinen takov'i poZadavek realizovat, ledaie Objednatel na poZadavku i naddle

trvd. Poskytovatel je viak povinen Objednatele upozornit na nevhodnost jeho pokyn0.

T.

2

3

4.

5

str. 5/22



8.

6

7

1,

2

4.

5

Poskytovatelje povinen v zdvislosti na prov6dEn'ich poiadavcich Objednatele, ale i bez takov6ho

poiadavku, zajistit aktualizaci piisluSn6 provozni dokumentace lS MUSEION.

Poskytovatel je povinen v6st m6si6ni evidenci o zadanrich poiadavcich Objednatele pii

poskytovdni sluZeb, s uvedenim data, druhu a popisu poskytovan6 sluZby, redln6ho dasu

strdven6ho poskytnutim sluiby a osoby Objednatele, kterd poiadavek na poskytnuti sluZby

zadala, je-li takov'i poiadavek vyiadovdn dle t6to smlouvy.

Objednatel se zavazuje v nezbytn6m rozsahu spolupracovat na ie5eni incident0 nahlS5enrich

Poskytovatelem, zejm6na vhodn,im nastavenim internich proces0 tS MUSEION.

OCHRANA DAT OBJEDNATELE A LICENCE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli viechna plndni dle t6to smlouvy bez

ja klich koliv prdvnich vad.

Poskytovatel bere na v6domi, ie data, kterii bude Objednatel uklddat prostiednictvim syst6mu

lS MUSEION, jsou chrdn6na prdvy Objednatele, piidemi i jednotliv6 prvky mohou podl6hat

ochrand prdva du5evniho vlastnictv[. Poskytovatel se proto zavazuje vyvinout maximdlni [silia
odbornou p6di sm6iujlci k tomu, aby tato data nebyla jakkoliv zpiistupnEna tietim osobdm.

Poskytovatelodpovidii zato,ie data a informace z lS MUSEION piisprdv6 ts MUSEION a uiivdni

vzddlen6ho piistupu nebudou Poskytovatelem ohroieny znidenim, poSkozenim, pozmEn6nim,

zneuiitim, odcizenim Eiztrdtou. Pokud piisprdvd lS MUSEION nebo uiitlm vzddlen6ho piistupu

ze strany Poskytovatele dojde ke zniien[, po5kozeni, pozmEn6ni, zneuZiti, ztrdt6 di odcizenf dat,

zavazuie se Poskytovatel neprodlen6, nejpozd6ji do tii (3) dn0, na sv6 ndklady zjednat ndpravu.

Jestliie nebude v uveden6 lh0t6 ndprava Poskytovatelem zjedndna, zjednii ji Objednatel na

ndklady Poskytovatele. Tim neni dotdena povinnost k niihrad6 Skody di smluvni pokutd dle t6to

smlouvy.

Poskytovatel je povinen vyvinout maximdlni 0silia odbornou p6di k iddn6mu technologick6mu

zabezpedeni lS MUSEION.

Poskytovatel prohlaSuje, ie Objednatel bude oprdvnEn jak6koliv plnEni poskytnut6

Poskytovatelem dle t6to smlouvy (pokud bude naplfiovat znaky autorskdho dila) uilt pro sv6

potfeby, diile ke v5em formdm zveiejn6nidila, vdetnd propagace, poiizovdnf jeho rozmnoZenin

a k dalSim formdm uiiti, a to jakrimkoli zp0sobem a v rozsahu bez jak'ichkoli omezeni, a Ze v0di

Objednateli nebudou uplatndny oprdvn6n6 ndroky majitel0 autorsklich priiv di jak6koli

oprdvn6n6 ndroky jinrich tietich osob v souvislosti s uiitim dila (priiva autorskd, prdva piibuznd

prdvu autorsk6mu, prdva patentovd, prdva k ochrann6 zndmce, prdva z nekal6 soutEie, prdva

osobnostnidi priiva vlastnickd aj.). Poskytovatel timto poskytuje Objednateli oprdvnEni k v'i konu
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priiva dilo uiit ke v5em zp0sob0m uZitf zndm'im v dob6 uzavieni t6to smlouvy v rozsahu

neomezen6m, co se t'ik6 dasu, rizemi(i mimo 0zemieR), mnoistviuiiti dlla a oprSvnEniupravit

6i jinak m6nit dilo nebo dilo spojit s jin'im dilem a dle sv6ho uvdZeni do n6j zasahovat,

zapracovdvat do dal5ich dEl a zaiazovat do databdzi, a to pilmo nebo prostiednictvim tietich

osob. Objednatel mfiie svd oprdvn6ni k dllu nebo jeho ddst postoupit tietiosobd a Poskytovatel

ddvd k takov6mu poskytnuti timto sv0j v'islovnyi souhlas. Licence ke v5em oprdvn6nim

Objednatele podle tdto smlouvy je sjedndna jako bezriplatnS. Licence je poskytov6na jako

nevrihradnia Objednatel neni povinen licenci vyuiit.

Ud[leni licence dle t6to smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovEd6t a jeji 0dinnost trv;i i

po skondeni ridinnosti t6to smlouvy, nedohodnou-li se smluvnistrany v'islovn6 jinak.

Poskytovatel nesmi pouiit v'istupy pii poskytovdni jak6hokoliv plnEni dle t6to smlouvy pro

potieby iddn6 tieti osoby a ani pro vlastnI podnikiini (s v'ijimkou vlastni propagace, pii nii bude

nicm6nE chrdnit z6jmy Objednatele). Poskytovatel je povinen uspoiiidat si sv6 prdvni vztahy

s autory autorsk'ich ddl tak, aby poskytnutinebo pievodu prdv nebrdnily i5dn6 priivni piekdZky.

Poskytovatel neni oprdvn6n k provedeni jak'ichkoliv prdvnich jedniini omezujicfch uZiti dila

Objednatelem nebo zaklddajicich jak6koliv jin6 ndroky Poskytovatele nebo tietich osob, neZ jak6

jsou stanoveny touto smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje na sv6 niiklady zajistit v5echna prdva a uhradit veSke16 honordie,

odm6ny a ndhrady nositehi autorskyich prdv a prdv s nimi souvisicich v rozsahu nutn6m pro

realizaci sluZeb dle t6to smlouvy.

DALS1 UIEDNANi

Smluvni strany jsou povinny pii poskytoviini v5ech pln6n[ dle t6to smlouvy vzdjemnE

spolupracovat, poskytovat si vzdjemn6 souiinnost nutnou pii viech plnEni dle t6to smlouvy a

vzdjemn6 se informovat o skuteenostech, kter6 jsou nebo mohou b'it v'iznamn6 pro vSechna

plndni dle t6to smlouvy.

Poskytovatel je povinen pii poskytovdni v5ech plndni dle t6to smlouvy jednat v zdjmu

Objednatele a ildit se jeho pokyny, nejsou-li v rozporu s obecn6 zdvazn'imi priivnimi piedpisy,

Timto ustanovenim neni dotdena povinnost Poskytovatele upozornit Objednatele na

nevhodnost jeho pokyn0.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat vSechna plnEni dle t6to smlouvy sv'im jm6nem a na sv0j

ndklad, vlastni odpov6dnost a na sv6 nebezpedi ve stanovenfch termfnech.

8.
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4. Poskytovatel se zavazuje pii poskytov6nf v5ech pln6ni dle t6to smlouvy respektovat obecn6

zlvaznl priivnipiedpisy, zejm6na se zavazuje, ie se sv'im jedndnim nedopustinekal6 soutEZe a

ie pii poskytovdnivSech plndni dle t6to smlouvy nebude zasahovat do prdv tfetich osob.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat v5echna pln6ni dle t6to smlouvy ve vysok6m standardu

iddnE a vdas, bez faktickyich a pr6vnich vad a nedod6lk0, zpisobem odpovidajicim po2adavk0m

Objednatele stanovenlim touto smlouvou.

5.

6. Poskytovatel odpovidd za ve5ker6 Skody vznikl6 Objednateli nebo tietim osobdm v souvislosti

s realizacivSech plnEnidle t6to smlouvy, nedodrZenim nebo poruSenim povinnosti vypl'ivajicich

z t6to smlouvy. Takto vznikl6 Skody budou ie5eny dle platnrich prdvnich piedpis0.

Poskytovatel je povinen po celou dobu platnosti t6to smlouvy udrZovat v platnosti pojiSt6ni

Poskytovatele.

Poskytovatel prohlaSuje,ie md s pojiSt'ovnou: Generali eeskii pojiS{ovna a.s. uzavienu smlouvu

o pojiStdni odpov6dnosti za 0jmu zp0sobenou pii podnikiini. PojiStEni v zdkladnim rozsahu je

sjedndno s limitem pln6niv Kd nejm6nE ve v'iSi 2.000.000,- Kd. Poskytovatelje povinen udriovat

toto poji5tdni po celou dobu trvdnit6to smlouvy.

Poskytovatel je povinen Objednateli ozndmit jakoukoli skuteinost, kteril by mohla mit, byt' i

ddstednE, vliv na schopnost Poskytovatele plnit sv6 povinnosti vypl'ivajici z t6to smlouvy.

Takovrim ozndmenim v5ak Poskytovatel neni zbaven povinnostivypl'ivajicich z t6to smlouvy.

10 V pr0bEhu realizace vSech plnEni dle t6to smlouvy je Poskytovatel povinen (6astnit se

spolein'ich sch0zek di konzultaci iniciovan'ich Objednatelem Ei Poskytovatelem za 0delem

konzultaci realizace v5ech plnEni dle t6to smlouvy, a to v sidle Objednatele.

1,1 Zjisti-li Objednatel, ie Poskytovatel provddijak6koliv pln6ni dle t6to smlouvy v rozporu se sv'imi

povinnostmi, je Objednatel oprdvn6n doZadovat se toho, aby Poskytovatel odstranil vady vznikl6

vadn'im pln6nim a aby plndni proviidEl iddnrim zp0sobem. JestliZe Poskytovatel tak neudini ani

v piim6ien6 lhrit6 mu k tomu poskytnut6 a takov'i postup Poskytovatele by vedl k podstatn6mu

poruienit6to smlouvy, je Objednatel oprdvnEn od t6to smlouvy odstoupit.

72. Poskytovatel je povinen pfi pln6ni povinnosti vypl'ivajicich z t6to smlouvy postupovat

samostatnd a dle sv'ich odborn'ich zkuSenosti, a to s vynaloienim ve5ker6 p6de nezbytn6 ke

spln6ni piedmdtu t6to smlouvy.

13 Poskytovatel nesmi pii jak6mkoliv plnEni dle t6to smlouvy nepiim6ien6 naru5ovat provoz di

vrikon dinnosti Objednatele. Pii pln6ni povinnosti Poskytovatele dle t6to smlouvy bude

Poskytovatel proviidEni jednotliv'ich plnEni dle t6to smlouvy koordinovat s provozem a pln6nim

rikohi Objednatele.

Poskytovatel je povinen pii nakliidiini s osobnimi 0daji postupovat v souladu s Naiizenim

Evropsk6ho parlamentu a Rady lEUl2OLG(679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran6 fyzick'ich osob

7

8

9
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v souvislosti se zpracovdnim osobnich 0daj0 a voln6m pohybu t6chto 0dajir a o zruSenism6rnice

gsl4G/ES - obecn6 naiizenl o ochran6 osobnich 0daj0 a v souladu se zdkonem d. 110/2019 Sb.,

o zpracovdn[ osobnich 0daj0.

15 Poskytovatel se zavazuje, Ze neuZije i6dny z v'isledk0 jeho tinnostivznikl'i piijak6mkoliv plndni

dle t6to smlouvy ani jakiikoli data shrom6idEn6 v souvislosti s jak'imkoliv plnEnim dle t6to

smlouvy k jin'im fdel0m neZ ke splndni t6to smlouvy, a i6dni1 ztEchto v'isledk0 neposkytne

k uZiti iiidn6 tietf osobE bez piedchoziho pisemn6ho souhlasu Objednatele.

1.6. poskytovatel zajisti, aby jeho pracovnici pii proviidEni jak6hokoliv plnEni dle t6to smlouvy

vystupova li sluinE v&di zam[stnancfi m Objednatele i vfiti tietim osobd m.

vilt.

SANKCE

V piipad[ prodleni Poskytovatele s Dobou odezvy u Priority A dle dl. 8.3. Piilohy d' 1 t6to

smlouvy, se Poskytovatel Objednateli zavazuje uhradit smluvni pokutu ve v'iSi 800,- Kd (slovy:

osm set korun desk'ich) za kaidou zapodatou hodinu prodleni.

V piipadd prodleni Poskytovatele s Dobou odezvy u Priority B dle dl. 8.3. Piflohy d. 1 t6to

smlouvy, se Poskytovatel Objednateli zavazuje uhradit smluvni pokutu ve v'i5i 500,- Ki (slovy:

Sest set korun deskfch) za kaidou zapodatou hodinu prodleni'

V piipadd prodleni Poskytovatele s Dobou odezvy u Priority C dle dl. 8.3. Piilohy d. 1 t6to

smlouvy, se Poskytovatel Objednateli zavazuje uhradit smluvni pokutu ve v'iSi 400,- Kd (slovy:

dtyfi sta korun desk'ich) za kaid6 dvd zapodat6 2 hodiny prodleni.

V piipad[ prodleni Poskytovatele s Dobou odezvy u Priority D dle dl. 8.3. Piilohy d. 1 t6to

smlouvy, se Poskytovatel Objednateli zavazuje uhradit smluvni pokutu ve v'iSi 200,- Kd (slovy:

dv6 st6 korun desk'ich) za kaid6 dv6 zapoEat6 2 hodiny prodleni.

T

2

3

4.

5

6

7

8

V piipad6 prodleni Poskytovatele s Nejzaziim vyieienim poZadavku u Priority A dle dl. 8.3.

Piilohy i. L t6to smlouvy se Poskytovatel Objednateli zavazuje uhradit smluvni pokutu ve v'i5i

1.000,- Kd (slovy: jeden tisic korun desk'ich) za kaidou zapodatou hodinu prodleni.

V piipadfl prodleni Poskytovatele s Nejzaz5im vyieienim poZadavku u Priority B dle dl' 8'3.

piilohy d. 1 t6to smlouvy se Poskytovatel Objednateli zavazuje uhradit smluvni pokutu ve v'i5i

800,- Kd (slovy: osm set korun Eesk'ich) za kaidou zapodatou hodinu prodleni.

V piipadE prodleni Poskytovatele s Nejzaz5im vyieien[m poiadavku u Priority C dle dl. 8.3.

piilohy e. 1 t6to smlouvy se Poskytovatel Objednateli zavazuje uhradit smluvni pokutu ve v'i5i

600,- Kd (slovy: Sest set korun desk'ich) za kaid6 zapodat6 2 hodiny prodlenf.

V piipad6 prodleni Poskytovatele s NejzazSim vyieSenim poiadavku u Priority D dle dl. 8'3'

piilohy d. t t6to smlouvy se Poskytovatel Objednateli zavazuje uhradit smluvni pokutu ve v'iSi

4OO,- Kd (slovy: dtyfi sta korun desktch) za kaZd6 zapodat6 2 hodiny prodleni.
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9. Neni-li v t6to smlouvd stanoveno jinak, zavazuje se Poskytovatel v piipad6 poruieni jak6koliv

povinnosti vypl'ivajici z t6to smlouvy zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve v'i5i 9.000,- Ka

(slovy: dev6t tisic korun desk'ich) za kaid'i jednotliv'i piipad poru5eni sv6 povinnosti dle t6to

smlouvy.

1,1

10. V piipadE prodleni Objednatele s 0hradou jak6koliv ddstky splatn6 dle t6to smlouvy, je

Objednatel povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve v'iSi 0,05 % z dluZn6 ddstky za kaZdli

den prodleni.

Smluvni pokuty sjednan6 touto smlouvu jsou splatn6 do 30 dn0 ode dne dorudeniv'izvy k jejich

zaplacenI povinn6 smluvni stranE.

12 SmluvnI strany vyislovnd vyludujiaplikaci 5 2050 OZ. Uhrazenim jakekoliv smluvnipokuty dle t6to

smlouvy neni dotdeno prdvo Objednatele v0di Poskytovateli na ndhradu 5kody popi. u5l6ho

zisku.

13 Priivo Objednatele poZadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty neplati v piipadech,

kdy plndni piedm6tu smlouvy bylo znemoinEno zdsahem vy55i moci. Takovyi znemoifiujiciziisah

je povinen Poskytovatel Objednateli bez odkladu sddlit a zdrovefi je t6i povinen existenci

okolnosti odpovidajicich zdsahu vy55i moci prokdzat, jinak nelze ustanoveni v6ty prv6 tohoto

odstavce aplikovat.

1,4 Objednatel a Poskytovatel se v'islovnd dohodli na tom, ie Objednatel je oprdvnEn zapodist

smluvnI pokutu, na kterou Objednatelivznikne dle tdto smlouvy ndrok, proti fakturovan6 ddstce.

tx.

OPRAVNENE OSOav NA STRANE oBJEDNATETE A osoBY PosKYTUJici pI-ruErui

1.. Pro 0dely t6to smlouvy jsou oprdvnEnrimiosobami na stranE Objednatele niisledujici osoby:

Mgr. Pavla Stdtnikovd NdmEstkyn6 ieditelky s-!alni.hp-v.a-#-mu"r"eumBrahy-ea

Mgr. Mirka Smolikovd
Vedo uc[ a rcheo logick6 ho

odd6len i s-nroJk--CIyam-nuarumgrghy,g;

Mgr. Jana Viktorinovd
Vedouci odd6len i historickrich

sbirek
viktorinova @ m uzeu rn pra hv.cz

lng. JindiiSka Drozenov6
Vedouci odd6leni konzervace

sb ire k
*:p_eg-fl9_'{a-@Jn uze u m p rahy'q.,;

Mgr. Martin Skalick,i Vedouci OIT
I kA.[!g.kf@ m u z e u m p refiy-. c;.
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2.

3

Opriivn6n6 osoby dle dl. lX. odst. 1 t6to smlouvy nejsou zmocndny k jedndnim, jei by mEIa za

ndsledek zm6nu t6to smlouvy Ei podminek v ni uveden'ich.

Pro piipad, ie Objednatel m;i vdin6 d0vody pochybovat o sprdvnosti postupu ie$eni provozniho

prob16mu ze strany Poskytovatele nebo pro piipad ie5enispor0, urdujismluvnlstrany tyto osoby
pro L. a 2. stupefi eskalaEniho mechanismu, ktenf je popsiin v piiloze d. 1 t6to smlouvy:

Poskytovatel bude poskytovdni sluieb zajiS{ovat nlie uvedenlimi osobami. V niie uveden6

tabulce Poskytovatel rovndi uvddi, pro kte16 osoby iitdd ziizeni vzd:ilen6ho piistup a jeho

povahu.

V piipad6, ie by v pr0bEhu plnEni t6to smlouvy doSlo ke zmdnd jak6koliv osoby uvedend v dl. tX.

odst. 1, 3 a 4 t6to smlouvy dijak6hokoliv 0daje uveden6ho u piisluin6 osoby, zavazuje se smluvni

strana, na jejiZ strand do5lo ke zm6n6, plsemnE informovat druhou smluvnl stranu ve lh0t6 5
pracovnlch dn0 ode dne, kdy ke zm6n6 do5lo.

x.

DOBA TRVANI SIVILOUVY

Tato smlouva se uzavird na dobu urditou, piidemi tato smlouva bude ukoniena uplynutim lh0ty

48 mdsic0 podinajici zapodetim poskytovdnisluieb ze strany Poskytovatele dle t6to smlouvy.

4.

5

1,.

1. stupen Mgr. Pavla Stdtnikov6, ndm6stkyn6 ieditelky lng. Jiff S1ik ora, technickri
ied ite I

2. stuperi Ph D r. Zuzana Strna dov5, ieditelka Mgr. Pavel Mldoch, ieditel

Da na Kudovd Ko nz u lta nt dkucova@musoft.cz Ano, plny pffstup

Helena Milerovd Konzultant hmilerova@musoft.cz Ano, plnV pifstup

Eva eadkovd Konzu lta nt ecadkova @musoft.cz Ano, plnV pifstup

J iri Sriko ra Technick'i ieditel jsykora@musoft.cz Ano, plnV pifstup

Ja roslav M a fio uSek Vedouci vlivoje jma nousek@ m usoft.cz Ano, plnV pilstup
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3

Tato smlouva je uzaviena podepsdnfm ob6ma smluvnimi stranami

Smluvnistrany mohou od t6to smlouvy odstoupit v zdkonem stanovenrich piipadech, zejm6na v
piipadE podstatndho poru5eni t6to smlouvy.

Objednatel je oprdvn6n od t6to smlouvy odstoupit v piipad6, ie jak6koliv plndni proviid6n6
Poskytovatelem dle t6to smlouvy nebude odpovidat poiadavkfrm uvedenfm v t6to smlouv6,
zaddvaci dokumentaci di nabidce Poskytovatele, a to za piedpokladu, ie poskytovatel nezjednd
ndpravu ani ve lh0tE 5 pracovnich dn0 ode dne, kdy byl objednatelem na rozpor provdd6ni
pln6ni se stanoven'imi poiadavky pisemnd upozorn6n.

odstoupeni od t6to smlouvy musi b'it odstupujici smluvni stranou udinEno pfsemn6, dorudeno
druh6 smluvnistran6, piidemZ 0dinky odstoupeninastdvaji dnem dorudenI pisemn6ho ozndmeni
o odstoupeni druh6 smluvnistran6.

4

5.

xl.

OCHRANA OOVENruYCH INFORMACI

KaZdd smluvni strana je povinna zachovdvat mldenlivost o veSkenich informacich, kte16 (a) se t,ikaji
jak6hokoliv pln6ni dle t6to smlouvy (b) piimo nebo nepiimo ziskala od druh6 smluvni strany v
souvislosti s uzavienim a jakri mkoliv pln6nim dle t6to smlouvy a /nebo (c)jsou obsaieny v t6to smlouvd
a/nebo (d) j, v souvislosti se smlouvou sddli druhii smluvni strana a/nebo (e) se trikaji smluvni strany,
jejich obchodnich partnerfl nebo informace, kter6 tvoii obchodni tajemstvi nebo mohou mit povahu
obchodniho tajemstvl smluvni strany nebo jakdkoliv jin6 d0v6rn6 informace, kter6 jsou jl zn6my
(,,D0vdrn6 informace") a D0vErn6 informace nezneuiije. D0vdrn6 informace jsou pokliid 6ny za

d0v6rn6 ve smyslu S 1730 oZ a soudasn6 za obchodnl tajemstvi ve smyslu S 504 oZ. ZveiejnEni
informacf, kter6 (a) jsou nebo se stanou veiejnE zndm'imi nebo veiejn6 piistupn,imi z jin6ho divodu,
nei je poru5eni t6to smlouvy nebo kter6 (b) je smluvni strana povinna zveiejnit nebo zpiistupnit
oprdvnEn6 osobE podle platnrich prdvnich piedpis0, neni povaiovdno za porusenI zilvazku
stanoven6ho v tomto dliinku (piidemi takto zveiejn6n6 nebo zpilstupnEn6 informace jsou i naddle
D0vdrn6 informace a z|vazek smluvni strany ohlednE zachdzenf s nimijako s D0v6rn,imi informacemi
podle t6to smlouvy tim nebudou dotdeny). Poskytovatel se diile zavazuje, Ze bez piedchoziho
pisemn6ho souhlasu objednatele nezveiejni ani nepouiije ve sv0j prospEch di prosp6ch tietl osoby
jakoukoliv D0vdrnou informaci. Ustanoveni tohoto odstavce plati i po ukondeni nebo zdniku t6to
smlouvy.

VYHRAZENE #;" ZAVAZKU

opakovan6 poruSovdni povinnosti Poskytovatele, resp. jeho pracovnikg se povaZuje za
podstatn6 poru5enI t6to smlouvy.

1
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2 Objednatelje oprdvn6n sd6lit Poskytovateli, ie nepoiaduje provedeni d6stijak6hokoliv plndni.

poskytovatel v takov6m pilpad6 neni oprdvn6n zahiijit provdd6ni takov6 ddsti pln6ni, a pokud

na piedchozi pokyn Objednatele s provdd6nim piedm6tn6 Edsti plnEni jiZ zapodal, neni

oprdvndn v provddEni takov6 diisti plnEni pokradovat. Poskytovateli v takov6m piipadE

nevznikne ndrok na odmdnu za piedm6tnou d6st pln6ni. Tim nenidotEeno prdvo Poskytovatele

na alikvotniddst odm6ny vztahuj(ci se k proveden6mu plnEni, se kteni m Poskytovatel zapodal na

pokyn Objednatele.

xlll.

ZAVEREENA USTANOVENi

Tato smlouva se fid t prdvnlm fddem eeske republiky, zejm6na OZ.

Pro spory z t6to smlouvy nebo spory vznikl6 v souvislosti s ni sjedniivajismluvnistrany vfslovn6

pravomoc soud0 eesk6 republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze se na vztahy zaloien6 touto smlouvou, neni-li vdc vfslovn6

upravena v t6to smlouv6, pouiiji piimdiend ustanoveni 0pravy smlouvy o dilo dle 5 2586 a ndsl.

oz.

Smluvni strany timto vyislovnE uviidEji, 2e tato smlouva je zdvaznd ai okamZikem jejiho

podepsdni ob6ma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se dohodly na tom, ie nastane-li zcela mimoiiidnii nepiedvidatelnd okolnost,

kterd pln6niz t6to smlouvy podstatn6 zt62uje, neni kte16koliv smluvnistrana opr:lvnEna poZiidat

soud, aby podle sv6ho uvdieni rozhodl o spravedlivd riprav6 smluvniceny za jak6koliv pln6n1 dle

t6to smlouvy, anebo o zruSenismlouvy a o tom, jak se strany vypoiilddvaji. Timto smluvni strany

piebirajive smyslu ustanoveni S 1765 a ndsl. OZ nebezpedi zmEny okolnosti.

Poskytovatel nenioprdvnEn jakoukoli svou pohleddvku dijin6 prdvo z t6to Smlouvy postoupit na

tieti stranu nebo diit do zdstavy tietistranE bez piedchoziho pfsemn6ho souhlasu Objednatele.

Pi(padnd neplatnost n6kteryich ustanoveni t6to smlouvy nezp&sobuje neplatnost ce16 smlouvy.

pokud bude soudem shleddna neplatnost ndkte16ho ustanovenit6to smlouvy, smluvnistrany jej

nahradi novrim platn'im ustanovenim, kter6 sv'im obsahem bude nejvice odpovidat ridelu

ustanoveni neplatn6ho.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnostioriginSlu, z nichi Objednatel obdrZi

jeden stejnopis a Poskytovatel jeden stejnopis.

9. Nedilnou souddstit6to smlouvy je piiloha d. 1 (SLA - (rovefi sluieb podpory).

10. Smluvni strany berou na vddomi, Ze tato smlouva a jeji dodatky budou uveiejndny

prostiednictvim registru smluv podle zdkon ai.34O/2OL5 Sb., o zvlditnich podmink6ch 0dinnosti

n6ktenich smluv, uveiejfiovdnl tdchto smluv a o registru smluv, v platn6m zn6ni (ddle jen ,,zdkon

1,.

2.

3

4

5

6.

7

8
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1,1,.

o registru smluv"). Tato smlouva a jeji dodatky se stanou fdinnrimi nejdiive dnem jejich

uveiejnEnIve smyslu 5 5 z6kona o registru smluv. Uveiejndniobstard Objednatel.

Smluvnistrany si smlouvu piedetly, jejimu obsahu porozumEly, souhlasis nim a na d0kaz toho

piipojuji sv6 podpisy.

V Praze dne /c .q. l.o b v P razedne 14 q '2<) "b

Muzeum hlavniho mEsta Prahy
Ph D r. Zuzana Strnadova,
ied ite Ika

MUSOFT. CZ, s.r.o.
Mgr. Pavel Mldoch, jednatel

MUSOFT. cz,s.r.o.
Na Radosti 106/U, t55 21 praha 5

lC: 241 27 SB2, Dte: CZZ41 2t Sgz
M6stsky soud v praze, C 1gl09l

O
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1

pRfloxn e. r - su - [roveh sluieb podpory

(bude piipojena ke smlouv6 a pii podpisu smlouvy)

Piedmdtem SLA (dohodnut6 rirovn6 sluZeb) je definovan'i zp0sob komunikace Objednatele a

Poskytovatele pii provoznlch probl6mech a stanoveni maximdlnich dasovlTch limit& pro jejich

ieleniv rdmci poskytovdni sluieb dle smlouvy.

il.

HELP DESK

Vrdmci Help Desk podpory zajiS{uje Poskytovatel vyiizovdni poiadavk0 Objednatele dle

specifikace v dl. lV. t6to piilohy.

Hl6Seni poiadavku: UZivatel6 lS MUSEION, zdstupci Objednatele, odpov6dn6 osoby

specifikovan6 ve smlouvd nebo zamEstnanci ICT odd6leni Objednatele (diile spoledn6 ijako

,,Uiivatel6") se obracina Poskytovatele se svlimi poiadavky prostiednictvim Help Desk aplikace

Poskytovatele di prostiednictvim elektronick6 po5ty nebo telefonicky na kontaktech uvedenlich

ve smlouv6. Md-li poZadavek charakter hldienlvady, Objednatel uplatnlsv0j poZadavek vZdy i

pisemnou formou prostiednictvim Help Desk aplikace ii prostiednictvlm elektronick6 po5ty a

poskytne jii pii jeho ozndmenI maximum informaci, kte16 mohou napomoci pii ieienI dane

vady.

Zaregistrovdni poiadavku - v piipadd zadAni poZadavku pies Help Desk aplikaci je registrace

provedena automaticky a okamiitd je Objednateli potvrzeno pievzeti jeho poZadavku. Je-li

poiadavek nahlSSen ndhradnlm zp0sobem telefonicky di mailem na kontaktech uvedenrich ve

smlouv6, pracovnici Poskytovatele v pracovni dob6 zaeviduji poiadavek do syst6mu Help Desk

a potvrdI Objednateli jeho pievzeti.

Po piijeti poiadavku md Help Desk povinnost:

a. zkontrolovat oprdvndnost poiadavku,

b. poskytnout uZivatelskou podporu po telefonu, pokud o to Objednatel poZddd,

c. zajistit vyplndni v5ech povinnrich fdaj0 a vlech dalSich v danou chvili dostupnlich [daj0,

kte16 mohou napomoci pii ie5enipoiadavku,

d. piedat poZadavek k dalS[mu ieSeni specialist0m,

e. eskalovat poZadavky neieien6 v dohodnutlTch terminech,

f. sledovat pr0b6h ie5eni a na poidddni o ndm informovat Objednatele,

g. informovat Objednatele o vyieSeni poiadavku,

1.

2

3

4.
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h. po vyfeseni poZadavku aplikace Help Desk odesild Objednateli bez zbytetn6ho odkladu

vyplndnri formuldi Reieni poiadavku se specifikaci provedenlich zm6n, zdsaht a

piipad n6ho prom ltn uti 0 prav do jintich fu n kci.

il1.

UZTvATELSKA poopone po TELEFoNU (Hor LINE)

V rdmci sluZby Uiivatelskii podpora po telefonu Poskytovatel telefonicky ie5i probl6my

souvisejicls provozem lS MUSEION a poskytuje telefonick6 konzultace. SluZba je poskytovdna i

v reZimu Call Back, tzn. zp6tn6 volSnina Zddost Objednatele.

Objednatel kontaktuje Poskytovatele prostiednictvim Help Desk a poZddii jej o zprostiedkovdnI

telefonick6 konzultace. Nem0ie-li Help Desk podpora Poskytovatele vyiidit poZadavek sama,

zajisti, Ze v terminu podle dl. lV. odst. 8.3. t6to piilohy od nahlSSenl poiadavku specialista

Poskytovatele zp6tnd kontaktuje Objednatele.

Pokud poZadavek nebude moZne vyieiit po telefonu, bude pracoviStdm Help Desk Objednateli

nabidnuto jin6 pro Objednatele vhodn6 ieieni.

IV.

sYsTEMovA PoDPoRA a jeji specifikace

V rdmci sluZby Syst6movd podpora Poskytovatel ieii probl6my Objednatele s dodanou aplikaci

a dottenrimi servery a databdzi. Ndplni sluZby jsou tak6 dinnosti spojen6 s doddvkou a

implementaci novfch verzi dodan6 aplikace. NiZe vjednotlivlTch bodech jsou bliie popsdny

poskytovan6 podpory:

2. Uiivatelsk6 podpora:

komunikace s koncovfm uiivatelem skrze Help Desk, telefon di email,

evidence viech hld5eni od UZivatel0 vietnd evidence zp0sobu vyieieni,

ie5eni u2ivatelskfch prob16m0 a poiadavkri, zejm6na, nikoliv vSak vri lutn6:

o ieieniprobl6m0 s piihlaSoviinim do lS MUSEION,

o ieienl uZivatelsklich probl6m0 s ovlSddnlm aplikace v rdmci lS MUSEION,

metodickii pomoc pii uZiviinils MUSEION a procesnlch odbornrich postupech,

5koleni, metodick6 a podp0rn6 pr6ce a konzultace.

L.

b

c

d

e
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3 Syst6movd podpora:

a. monitorovdni b6hu aplikace a v'ikonosti lS MUSEION,

b. monitorovdni aplikadn(ch log0, ieieni chybovlich hlii5en1. Ukldddni log0 tak6 na logserver

Objednatele,

c. standardni kontrola importnich a konverznich adresdi0,

d. specifick6 kontroly lS MUSEION, kte16 vyplynou ze zkuSenosti Poskytovatele s jeho

provozov6nim,

e. upgrady syst6mu, tedY

o instalace a parametrizace novrich verzi lS MUSEION, testovdni na testovacim prostiedl,

o legislativni a syst6mov6 aktualizace,

o doddnidalSich funkcionalit realizovanlich pro jin6 zdkazniky,

o instalace, upgrade a (driba syst6movych sluzeb pro b6h ls MUsEloN,

o instalace aktualizacia patch0 lS Museionu vedoucik odstran6nichyb a bezpednostnlch rizik

o poskytovatel bude informovat o ukondenitechnick6 podpory na konkr6tnlverzi lS MUSEION

uZivanou Objednatelem nejpozddji 12 mEsicfi pied terminem ukontenipodpory.

f. oprava chyb syst6mu zahrnuje:

o oprava funkdnich vad lS MUSEION,

o opravy funkdnich vad nastaveni lS MUSEION,

o opravy chyb customizacilS MUSEION,

o integrace oprav aplikace do informadniho syst6mu Objednatele (Museion), tedy:

r otestoviinifunkdnosti oprav (opravnri patch, hotfix) dodanlich Poskytovatelem i oprav

standardniho SW tieti strany dodanrich v'irobcem/dodavatelem standardniho SW,

. instalace dodan6ho ieieni do testovaciho prostied( Objednatele,

r otestov6ni funkdnosti ie5eni v testovacim prostiedi Objednatele,

. instalace ieSeni do produkdniho prostiedi Objednatele, piipadn6 pieddni opravnlTch

patch vdetnd instrukci k instalaci Objednateli,

. ovdienifunkdnosti ie5eniv produkdnlm prostiedi Objednatele,

. pilpadn6 konzultace k instalaci opravnf'ch patch,

str. t7 /22
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. instalace dodan'ich oprav (opravnli patch, hotfix) do testovaciho prostiedlObjednatele,

' pieddni opravnlich patch vdetnE instrukcl k instalaci Objednateli.

g. pravideln6 aktivity v nastavovdni lS MUSEION dle provozniho a technick6ho manudlu (periodick6

prdce, 0driba kmenovfch dat a diselnik0),

h. iizeninutnlichodstdvek,

i. testovdni, ov6iovdnistavu lS MUSEION po odstdvkdch,

j. mazAni dodasn'ich soubor0 (pokud je to nezbytn6),

k. pravidelnd kontrola a inventura stavu licenci,

l. kontrola a obnovovdni platnosti certifikdtu,

m. ieSeniuZivatelsk'ich probl6m0 a poiadavk0 s aplikaci,

n. dokumentacepopsan6hoprob16mu,

o. identifikace opakujlclch se probl6mri a jejich zaiazeni do FAQ,

p. ieleni metodickrich probl6mu a dotaz0,

q. sprdva uZivatelri spolu s ICT odd6lenim Objednatele,

r. tvorba jednoduchrich report0,

s. monitoring a sprdva workflow,

t. simulace probl6mu piedandho hldieni,

u. soudinnost pii opravd chyb standardniho software

o komunikace s viirobcem/dodavatelem produktu tieti strany vedouci ke

zdokumentovdnim situace a piipadn6mu reklamovdnim SW vady u

vlirobce/dodavatele tohoto produktu (samotnou opravu chyb realizuje tieti strana, a

to piimf vri robce/dodavatel produktu, souladu s jeho servisnim programem

poskytova nlim Objed nateli).

Syst6movd - analytickS:

a. ana|i1za a ie5eni uZivatelsklich a aplikadnich prob16m0 a poiadavk0,

b. popis ieSeniprobl6m0 a poZadavkfi a aktualizace FAQ"

c. komunikace (napi. s metodiky) vedouci k definovdni ieieni a ripravdm aplikace,

d. metodickd podpora, fdast na Skolenich a semindiich.
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5. Syst6movS - programStorskS:

a analliza a ieieni probl6m0 a poiadavk&,

b. riprava aplikace na zdklad6 analri zy,

c. testovdnitlprav.

6. Syst6mov6 - serverovd:

V rdmci sluiby Sprdva syst6m0 provddi specialist6 Poskytovatele pravidelnou preventivn[ 0drZbu

doddvanrich syst6m& a odstrariuji chyby, kte16 se vyskytnou na Irovni operadnich syst6m0 serveru,

databdze, lS MUSEION di nutn6 aplikadnI nadstavby. Provddi zejm6na tyto 0kony/dinnosti:

a. analfza a ieieniprobl6m0 a poZadavk0,

b. (driba server0:

nepietrZitli dohled v5ech pouZivanlich server0 pro b6h lS a testovdni lS [od Irovnd

operadniho syst6mu vdetn6 (ddle ijako ,,OS")1,

instalace a konfigurace OS, instalace a konfigurace aplikadnich ndstaveb,

instalace patch0, service packfi,

pieinstalace na nov6 verze OS a aplikadnich ndstaveb pii ukondenipodpory vri robce,

o (driba a patchovdni OS a aplikadnich ndstaveb.

sprdva, [drZba a pr0b6Znd optimalizace databdze:

o administrace - odstrariovdni chyb, kter6 se objevi pii priici s databdzi, pravideln6

sledovdni zaplndni databdze, kontrola velikosti databdze a vyuiitisystdmoviich zdroj0,

dlouhodob'i odhad r0stu databdze, sledovdni d0leiit'ich trendtj, apod.,

o zdlohovdni a obnova databdze - vypracovdni pldnu zdlohovdni, realizace z6loh,

provddEni obnovy databdze v piipadd havdrie, revize existujlcich zdlohovacich

postupft,

o optimalizace databiize - lad6ni provoznich parametr0 databdze, optimalizace vrikonu

databdze, defragmentace index0 a tabulek.

ieienI technickrich problem0, mj.:

o ieienlveikerlich prob16m0 aplikace v termin0/lhrit dle t6to piilohy

o ieSeni veSkerrich technickrich probl6m0 serveru (operadni syst6m, aplikae nI souddsti,

databiize) v terminu dle t6to piilohy

o

o

o

o

d
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7 Vfjimky - Chyby, kter6 nejsou zahrnuty do syst6mov6 podpory:

a. Chyby diisti syst6mu vytvoien6 Objednatelem di tieti stranou, jeZ nebyla zadlendna do

syst6mu jako zmdnovyi poiadavek a pievzata k podpoie Poskytovatele,

b. Poiadavek na novou funktnost syst6mu.

Kategorizace poiadavk0 a zpOsob ie5eni

8.1 Povdien6 osoby Objednatele se obrac[ se svlimi poZadavky na Poskytovatele prostiednictvim

Help Desk aplikace Poskytovatele, di prostiednictvlm elektronick6 poity nebo telefonicky na

kontaktech uvedenrich ve smlouv6. Pro stanovenizdvaZnosti poZadavku se pouZivd klasifikace

dle niie uvedenrich stupfiri zdvaZnosti (priorit):

Kritickd vada kategorie A - Havirie - je vada znemoiriujici priici v5em uZivatel0m syst6mu a

ohroiujicltinnost Objednatele. Funkce, na kter6 je Objednatel zdvislri, piestala pracovat.

Tento stav m6 okamZitri a velmi viiinli dopad na dinnost Objednatele. Neexistuje iddnli

zp&sob, jak funkci dodasn6 provddEt ndhradnim zpOsobem.

B. Zdvain6 vada kategorie B - VAinri probl6m - je vada znemoZriujicI prdci vice neZ jedn6

skupin6 uiivatel0 syst6mu a omezujicidinnost Objednatele. Funkce, na kte16 je Objednatel

zdvislli, piestala pracovat. Tento stav md viiZnli dopad na dinnost Objednatele. Neexistuje

iitdn'i zpisob, jak funkci doiasn6 provddEt ndhradnim zp0sobem, nicm6n6 lze pokradovat

v dinnosti Objednatele v omezen6 miie. Za odstrandnl vady se povaiuje i nalezeni

ndhradniho postupu v rdmci syst6mu.

BdZnd vada kategorie C - Probl6m - je vada komplikujici prdci uZivatel0m syst6mu a

znemoiriujiclplnohodnotn6 uiitisyst6mu. Funkce, na kter6 je Objednatel z6visl1i, piestala

pracovat nebo pracuje v omezen6 mlie. Za odstran6ni vady se povaiuje i nalezeni

ndhradniho postupu v rdmci systdmu.

Nevliznamnd vada kategorie D - Vada - Chyba syst6mu, kterd do urdit6 miry komplikuje

nebo omezuje jeho vyuZiti. Tento stav md minimdlni dopad na dinnost Objednatele.

8.2. Zaregistrovdnipoiadavku

V piipadE zad6ni poZadavku pies Help Desk aplikacije registrace provedena automaticky a okamZit6

je Objednateli potvrzeno tak6 pievzeti jeho poiadavku. Je-li poiadavek nahldien Help Desk jinak

(telefonicky, emailem), pracovnici sluZby Help Desk zaeviduji poZadavek do syst6mu a potvrdi

Objednateli jeho pievzet[.

8.3. Reieni poiadavku:

a. Help Desk pieddvii poiadavek Objednatele k ieieni pracovnikrim Poskytovatele, kteii

posoudi druh vady a zahiji ie5eni.
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b. PoZadavky jsou ieieny podle priority piiddlen6 Objednatelem. KaZd6 prioritd poiadavku

odpovidii urditd doba odezvy, tj. doba, ve kte16 Poskytovatel zah61i ieSeni poZadavku

Objednatele. Obecn6 pak plati, ie po zahiijeni pracise na poZadavku pracuje nepietrZit6 ai
do nalezeni ieieni. KaZd6 prioritd take odpovidd piedpokliidanf termin vyie5eni.

Poskytovatel se zavazuje zahiijit ieSeni dle ndsledujicl tabulky:

c. Pracovni hodinou se rozumi hodina v rdmci dasov6ho pokryti slulby.

d. Pro potieby stanoveni termin0 pln6ni zdvazk0 vypllivajicich ze smlouvy se za termin
nahld5eni poZadavku vZdy povaZuje termfn jeho prokazatelneho dorudeni Poskytovateli.

e. V piipad6 nejasn6 formulace poZadavku ze strany Objednatele, piedeviim nebude-li z n6ho

zieimd zdvaZnost problemu nebo stanoveni zdvaZnosti bude ze strany poskytovatele a

Objednatele rozdiln6, md Poskytovatel prdvo si vyZiidat jeho ndsledujici upiesn6n[, a to i

p[semnou formou (elektronickou po5tou).

8.4. VyieSenipoiadavku

a. VyieSeni poiadavku je definovdno jako:

- OdstranEni nahlii5en6 vady di vyieieni nahlii5en6ho probl6mu, nebo

- Poskytnuti jin6ho piijateln6ho ie5eni, pokud takov6 ieSeni oprdvn6nri zdstupce

Objednatele odsouhlas[.

a. V piipad6, 2e se Objednatel a Poskytovatel neshodnou na prioritd poZadavku nebo

Objednateli nevyhovuje piedpokl:idanf termfn vyieSeni, mil Objednatel prdvo vyuiit
eskaladni mechanismus podle niisledujlciho odstavce.

A 6 hodin 24 hodin

B 8 hodin 5 dni

C 1 den 2 tlidny

D 2 dny 4 tlidny

8.5. Eskalatnimechanismus
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a Eskaladni mechanismus slouZi pro ieieni spornlich situaci mezi Poskytovatele xD=

Objednatelem. JestliZe sluiba, kterd je Objednateli poskytovdna v souvislosti s uriitri

poiadavkem, z hlediska Objednatele neodpovidd jeho odekdvdni nebo Poskytovatel zjistl,

Ze neni z objektivnich d0vod0 schopen zajistit dodrieni podminek smlouvy, m0ie

oprdvndnd osoba Objednatele nebo Poskytovatele vyvolat eskaladnI mechanismus.

b. EskaladnI mechanismus zam6iipozornost na spornri prob16m a zajisti nalezenipostupu jeho

dalSiho ieieni pfijateln6ho pro Poskytovatele iObjednatele. Jm6na zdstupc0 stran pro

jednotlivd irovnd eskalace a jejich kontakty jsou uvedeny ve Smlouv6.

Pokud se smluvnl strany nedohodnou v rdmci eskalace jinak, povaZuje se za zdvaznou

priorita sta novend Objednatelem.

8.5. Reklamace

a Objednatel md prdvo ov6iit piedan6 ieienl a v piipadE nesouhlasu s timto ieSenim

nejpozd6ji do patndcti (15) pracovnich dnri od jeho piediini Poskytovatelem, vZdy pisemnou

formou na formuldii HliiSeni poiadavku, kterri Poskytovatel poskytne Objednateli k

dispozici, piedloZit reklamaci. Jako d[slo poZadavku Objednatel uvede lD ptivodniho

poiadavku piid6len6 Sluibou Help Desk a typ poiadavku oznadi reklamace. Tato reklamace

obnovuje ieieni poiadavku. Do celkov6ho dasu ie5enise doba od piediini ieieni do piediini

reklamace neza podltdvd.

b. Pokud Objednatel do patndcti (15) pracovnich dn0 od piediini ieieni Poskytovatelem

nepiedloii reklamaci tohoto ieieni, Poskytovatel bude tento poiadavek povaZovat za

vyieSenf. Piipadnd nSslednd reklamace ze strany Objednatele pak bude evidovdna jako

novri poiadavek na ieieni poZadavku.

'tY a l:
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