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Servisni smlouva €. 15013/10 o servisni a materialové podpofe

Uzaviena v souladu s ustanovenim obchodniho zakona 513/1991 Sb. (§536-565) a ve znéni dal$ich dopliiki a zmén uzavienych mezi
témito stranami

Zhotovitel: Objednatel:
Connect plus s.r.o. Poliklinika Prosek a.s.
%Jgg%‘ss';?;h%og Jaro Lovosicka 40/ 440

- v
Tel.: +420 266 106 610 ) U
Fax: +420 266 106 611 Telefon: 266 010 111
eémailz connectplus@234.cz Fax: 228 589 362
| 45279241 .
DIC: CZ45279241 IC: Ay
Bankovni spojeni: 0244437399 / 0800 DIC: CZ28495306

Zastoupeny: Ing. Jifim Dufkem,

Zastoupeny: Vilémem Stahlem

pfedsedou predstavenstva a
feditelem spoleénosti
Registrovano u MOS v Praze dne 27.5.1992, oddil C, Bank. spojeni : Ceska Spotitelna a.s., pobocka

jednatelem spole¢nosti

vioZka 9935. Verneficka 408, Praha 9
Cislo Gétu: 115482329/ 0800
1.
Predmét smlouvy.
1.1 Pfedmétem smlouvy je Udrzba a opravy telefonniho poboékového zafizeni typu:

SIEMENS - HICOM 3800 , kapacita 240 analogovych a 24 digitéinich linek,
1x ISDN 30, 8x analogovy vstup statnich linek
Nadstandardni sluzby :  vyhodnoceni hovorného

1.2 Kontrola a servis EPS zafizeni MHU 103 a nouzové akumulaéni zdroje pro operaéni sély:
2.
Povinnosti smluvnich stran pro bod 1.1
2.1 Zhotovitel zastupuje objednatele jako spravce sité dle zakona o telekomunikacich a poskytne objednateli
poradenskou ¢innost. Dohli2i na dodrZovani telekomunikaénich norem a predpisd.
2.2 Zhotovitel provede 1x mésiéné osobné nebo dalkovou diagnostikou servisni prace v rozsahu 1hodiny a to:

- kontrolu funkci vy$e uvedeného systému a béZnou Gdrzbu dle technickych podminek vyrobce

- vyhodnoceni a vyuctovani hovorného

- odstrani zavady a chyby zapsané v paméti CPU systému

- kontrolu pfipojenych vnéjsich linek

- kontrolu sbéru dat o hovorech DZOH

- na zékladé pozadavku zménu kategorii a jmen, blokovani poboéek, aktivaci uzivatelskych sluzeb
(pfesmérovani, konference, buzeni, hlasova schranka)

- opravy telefonnich pfistroji (vyména piivodnich a MT $1ilr)

23 Dle charakteru zavady nahlasené opravnénym zastupcem objednatele na dispecinku zhotovitele, zahéji
zhotovitel servisni zasah dle zavaznosti nejpozdéji do 12 hodin.
24 V pripadé poruchy telefonni Ustfedny miiZze zap(jéit zhotovitel ndhradni dil a uvede zafizeni do provozu .Je-li

zévada vét$iho rozsahu, zajisti nouzovy provoz a oprava bude provedena v autorizovaném servisu znacky
uvedeném vbodé 1.1. Véechny opravy a material na opravy uvedené v tomto bodé budou dle charakteru
(zarucni a pozaruéni oprava) Gétovany samostatné.

25 Pokud nebude dohodnuto jinak, zfizovani novych linek, pfemisténi pvodnich a opravy na rozvodném vedenti
budou provadény max. do 1 tydne, vét§i akce nad 2% kapacity telefonni (stfedny budou realizovany do 1
mésice od prevzeti objednavky. Objednateli je umoznéno uzavfit na tyto prace celoroéni objednavku a povéfit
za sebe osobu, ktera je opravnéna provadét objednavani praci telefonicky.
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Povinnosti smluvnich stran pro bod 1.2

Zhotovitel provede na EPS:

a/ 1x mési¢né test EPS Ustfeden véetné zaloZniho zdroje

b/ pfi poruSe na systému provede zhotovitel lokalizaci zavady do 12 hodin od jejiho nahladeni. Nelze-li
zavadu okamzité opravit, zajisti opravu v co mozna nejkrat$im terminu. Vyména a oprava vadného dilu,
prace na pozarnich smyckach po zasahu“ tfeti osobou” budou Gétovany samostatné.

¢/ 1x roéné zajisti revizi od LITES Liberec s.r.o. a bude spolupracovat pfi vyhodnoceni stavu systému. Naklady
na revizi uhradi objednatel samostatné na zakladé predlozenych ucetnich podkladi.

d/ 1x za pll roku provede revizi funkéni zkousku &idel, dle predpisu pro EPS.

Zhotovitel provede na zaloznich zdrojich:

a/ prabézné kontroly stavu baterii

b/ 1x roéné provéfi kapacitu a funkénost baterie a na zakladé vysledku projedna s majitelem dalsi

postup.

3.
Zpusob ohlaseni pozadavku.
Nahlaseni poruchy nebo objednani jinych sluzeb v pracovni dobé ( 7.30-16.00) uplatni uréeny zastupce
objednatele na dispecinku zhotovitele telefonicky na &isle +420 266 106 610, nebo elektronicky na adrese
objednavky@234.cz
V mimo pracovni dobu je zhotovitelem zaji§tén nonstop servis na telefonnim &isle 602 323 334.

4,

Smluvni ceny.
Za provedeni praci uvedenych v bodé 2.1 — 2.3 byla dohodnuta mésiéni pausalni ¢astka 4 360,-KE&+ platné
DPH
Za provedeni praci uvedenych v bodé 2.6.a,b,d,byla dohodnuta mésic¢ni pauséini ¢astka 800,-K&+ platné DPH
Za provedeni praci uvedenych v bodé 2.7.a,b, byla dohodnuta mésiéni pausalni éastka 280,-K&+ platné DPH
Servisni poplatek za mésic ¢inni celkem 5440,- K&+ platné DPH
Za provedeni praci dle bodu 2.4. a 2.5. byla dohodnuta zvyhodnéna &astka pro smluvniho partnera 480,-K¢+
platné DPH za hodinu prace technika specialisty.
Za provedeni praci dle bodu 2.6.c byla dohodnuta zvyhodnéna ¢astka pro smiuvniho partnera 480,-K&+ platné
DPH za hodinu prace technika specialisty.
Je-li sjednana sluzba vyhodnocovani hovorného, je zpracovavana jedenkrat mésiéné a to v zakladnim
provedeni ( jednotlivd stfediska, jejich pobocky celkem za mésic), podrobny vypis jednotlivych uskuteénénych
hovor( je Gétovan zvlast — 1pobocka v mésici za 50,-K¢ + DPH, pfi zvlastni navstéveé i s naklady na cestu.
Cestovné v ramci servisni smlouvy (tj. 1x cesta mésitné) bude zdarma, nad ramec servisni smlouvy 390,- K¢ +
platné DPH,
Za prace na HW a SW tel.Gstfedny byla dohodnuta cena 800,-Ké/hod + platné DPH ( rozsifeni a programovani
systému).

5.
Fakturace.
Na smluvni cenu uvedenou v bodé 4.1 bude zhotovitelem, vzdy do 10.dne nésledujiciho mésice vystaven
darovy doklad objednateli se splatnosti 14 dni.
Za provadéni praci a sluzeb uvedenych v bodé 2.4, 2.5 je zhotovitel opravnén vystavit dafiovy doklad mimo
ramec této smlouvy.

6.
Smluvni pokuty.
Za nedodrzeni termin( uvedenych v bodé 2.3 je objednatel opravnén pozadovat na zhotoviteli smluvni pokutu
ve vy8i 50% z Eastky uvedené v bodé 4.1.
Za kazdy den prodleni s Uhradou opravnéné vystavené faktury je zhotovitel opravnén pozadovat na
objednavateli smluvni drok z prodleni ve vysi 0,05% z &astky, s jejiz Uhradou je objednatel v prodieni.

7.
Platnost servisni smlouvy.
Servisni smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a zaroven vypovidéa smlouvu
pfedchazejici €. 8/98 vEetné dodatku ¢€.1/98.
Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s jedno mésiéni vypovédni Ihltou, kterd zacne béZet 1.dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

8.
Vseobecna ustanoveni.
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8.1 Piedpisy a povinnosti v této smlouvé neuvedené se fidi obecné platnymi predpisy.

8.2 Vedkeré zmény a doplriky je moZno provést pouze pisemné se souhlasem obou smliuvnich stran.

8.3 Po dobu platnosti této smlouvy bude po pfedchozi domluvé se zastupcem objednatele umoznéna sprava,
opravy, servis a pristup k zafizeni uvedeného v bodé& 1.1 a to véetn& rozvodného vedeni a telefonnich pfistroji
zaméstnanclm spoleénosti: Connect plus s.r.o.

8.4 Za (drzbu ve smyslu této smlouvy se nepovaZuje oprava poruch po neodborném zasahu majitele, respektive
tfeti osoby.Oprava zavad zplsobenych nedodrzenim parametrli pfedepsanych vyrobcem zafizeni a oprava
zévad zplsobenych Zivelnou udalosti. Dodavky téchto praci budou pfedem projednany a uétovany samostatné.

8.5 Tato smlouva se pofizuje ve 2 vyhotovenich, z nichz 1 je uréena pro zhotovitele a 1 pro objednatele.

8.6 Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem predetl celé znéni smlouvy ( pocet stran ffi ) a s jejich obsahem souhlasim.

V Praze dne: =1 -01- 2010 . -

zhotovitel objednatel
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Dodatek ¢islo 1. k servisni smlouvé ¢. 15013/10

Roz8ifeni smlouvy ¢islo 15013/10 o servis kamerového systému CCTV o nasledujici body.

1.
Predmét smlouvy
1.3 kontrola a servis kamerového systému CCTV
2.
Povinnosti smluvnich stran pro bod 1.3
2.8 Zhotovitel provede kontrolu systému, nahravéni, pohledu kamer a to v rozsahu 1 hodiny
v mésici. V tomto ¢ase bude zhotovitel provadét i zakladni prenastaveni na Zadost
objednatele (napfiklad zménu pohledu a ndzvoslovy kamer, pfenastaveni systémovych
funkci rekordéru ).
2.9 V pfipadé zdvady na systému nahlaSené zhotoviteli opravnénym zastupcem objednatele,
zahaji zhotovitel zasah dle vaZnosti nejpozd&ji viak do 24 hodin.
2.10 Objednatel umozni zhotoviteli volny ptistup do prostor souvisejicim s kamerovym
systémem.
4.
Smluvni ceny
4.10 Za provedeni praci v bod¢ 2.8 byla dohodnuta ¢astka 480,-K¢& + platné DPH
V bodg 4.4 se upravuje celkova vyse servisniho poplatku na &astku 5920,-K¢ + platné
DPH.
S.
Fakturace
Tento dodatek upravuje bod 5.1 na celkovou fakturovanou &4stku servisniho poplatku
viz odstavec 4. Smluvni ceny dodatku &.1.
5.3 Za provedeni praci nad rdmec uvedené v bod& 2.8 je zhotovitel opravnén vystavit
datiovy doklad nad ramec této smlouvy.
6.
Smluvni pokuty
Bod 6.1 je rozsifen ve svém znéni o bod 2.9
7.
Platnost servisni smlouvy
7.3 Roz8ifenti servisni smlouvy vstupuje v platnost dnem podpisu dodatku &.1 ob&ma
smluvnimi stranami.
8.
Ujednani
Ostatni ujednani smluvnich stran zistavaji beze zmén.

V Praze dne..... S s i

Zhotovitel




