
ECT

?AHA 9
2 6 6 1 0 6 6 1 1

)1 cz

, :.a.{.:t ,
. )  \
{J*'' ''{.,L}€ -s'r-* 

ď1 t
%,

Servisní smlouva č. í50í 3110 o servisní a materiálové podpoře

Uzavřená v sou|adu s ustanovením obchodního zákona 513/1991 sb. (s536-565) a ve znění dalších doplňkú a změn uzavřených mezi
těmito stranami

Zhotovitel: Objednatel:

Gonnect plus s.r.o. Poliklinika Prosek a.s.
Učňovská 100/1 Lovosická 4ot 44o
190 00 Praha 9 - Jarov
Tet.. .  +420 266 106 610 190 00 Praha 9

F ax'. +420 266 1 06 61 1 Telefon: 266 010 11 1
e-mail: connectplus@234.c2 Fax: 229 Sgg 362
|Č 45279241
DlČ: Cz4527g241 |Č: 28495306

Bankovní spojení: o2444373gg / o8oo D|Č: cz28495306
Zastoupený: Ing. Jiřím Dufkem,

Zastoupený: Vi|émem Stah|em
jednate|em spo|ečnosti 

předsedou představenstva a
ředite|em spoIečnosti

Registrováno u MoS v Praze dne 27.5.1992, oddí| C' Bank. spojení : Česká Spořite|na a.s', pobočka
v|ožka 9935. Verneřická 408, Praha 9

Čís|o účtu: 11548232910800

1 .
Předmět smIouvy.

1.1 Předmětem sm|ouvy je údrŽba a opravy te|efonního poboěkového zařízení typu:

s|EMENs - H|coM 3800 ' kapacita240 ana|ogových a 24 digitá|ních |inek'
1x |SDN 30, 8x ana|ogový vstup státních |inek

Nadstandardní služby : vyhodnoceni hovorného

1.2 Kontro|a a servis EPS zařízení MHU í03 a nouzové akumu|ační zdroje pro operační sá|y:
2.

Povinnostismluvních stran pro bod í.1
21 Zhotovitel zastupuje objednate|e jako správce sítě d|e zákona o te|ekomunikacích a poskytne objednate|i

poradenskou ěinnost. Doh|íží na dodrŽování te|ekomunikaěních norem a předpisů.
2'2 Zhotovite| provede 1x měsíěně osobně nebo dá|kovou diagnostikou servisní práce v rozsahu 1 hodiny a to:

- kontro|u funkcí výše uvedeného systému a běŽnou údrŽbu d|e technických podmínek výrobce
- Vyhodnocení a vyúčtování hovorného
- odstraní závady a chyby zapsané v paměti CPU systému
- kontro|u připojených vnějŠích linek
- kontro|u sběru dat o hovorech DzoH
. na zák|adě poŽadavku změnu kategorií a jmen, b|okování poboěek, aktivaci uŽivate|ských s|uŽeb

(přesměrování, konference, buzení, hlasová schránka)
- opravy te|efonních přístrojů (výměna přívodních a MT ŠňŮr)

23 D|e charakteru závady nah|ášené oprávněným zástupcem objednate|e na dispečinku zhotovitele, zahájí
zhotovite| servisní zásah d|e závaŽnosti nejpozději do 12 hodin

2'4 V případě poruchy telefonní ústředny může zapůjčit zhotovite| náhradní dí| a uvede zařizení do provozu .Je-|i
závada většího rozsahu' zajistí nouzový provoz a oprava bude provedena v autorizovaném servisu značky
uvedeněm vbodě 1.1 VŠechny opravy a materiál na opravy uvedeně vtomto bodě budou d)e charakteru
(záruční a pozáruční oprava) účtovány samostatně

2'5 Pokud nebudedohodnuto jinak, zřizování nových Iinek, přemístění původních a opravy na rozvodném vedení
budou prováděny max. do 1 týdne, větší akce nad20/o kapacity telefonní ústředny budou rea|izovány do 1
měsíce od převzetí objednávky. objednate|i je unroŽněno uzavřít na tyto práce ce|oroění objednávku a pověřit
za sebe osobu, která je oprávněna provádět objednávání prací te|efonicky'
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Povinnosti smluvních stran pro bod 1.2
Zhotovitel orovede na EPS:
a/ '1x měsíčně test EPS ústředen včetně zá|oŽního zdroje
b/ př i  porušenasystémuprovedezhotov i te|  |oka| izac i  závady do12hodinodjejíhonah|ášení.Ne|ze-| i

závadu okamŽitě opravit, zajistí opravu v co moŽná nejkratším termínu. Výměna a oprava vadného dí|u,
práce na požárních smyěkách po zásahu.. třetí osobou.. budou účtovány samostatně'

c/ .1x ročně zajistí revizi od L|TES Liberec s r.o a bude spo|upracovat při vyhodnocení stavu systému. Náklady
na revizi uhradí objednate| samostatně na zák|adě před|oŽených účetních podkladů

dl lxza pŮl roku provede revizi funkční zkoušku ěide|, d|e předpisu pro EPS'
Zhotovitel provede na zá|ožních zdrojích :
ai průběŽné kontro|y stavu baterií
b/ 1x ročně prověří kapacitu a funkčnost baterie a na zák|adě uýs|edku projedná s majitelem da|Ší

postup.

3.
Způsob ohlášení poŽadavku.

Nah|ášení poruchy nebo objednání jiných s|uŽeb v pracovní době ( 7.30-16.00) up|atní určený zástupce
objednate|e na dispečinku zhotovite|e te|efonicky na čís|e +420 266 106 610' nebo e|ektronicky na adrese
objednavky@234.c2
V mimo pracovní dobu je zhotovite|em zajištěn nonstop servis na te|efonním čís|e 602 323 334

4.
Smluvni ceny.

Zaprovedeníprací uvedenýchvbodě2'1 _2 '3byladohodnuta měsíění pauŠá|ní částka 4360,-Kč+p|atné
DPH
Za provedení prací uvedených v bodě 2.6.a,b,d,by|a dohodnuta měsíční paušá|ní částka 800,-Kč+ p|atné DPH
Za provedení prací uvedených v bodě 2'7.a,b, by|a dohodnuta měsíční paušá|ní částka 280'-Kč+ p|atné DPH
Servisní pop|atek za měsíc ěinní ce|kem 5440'- Kč+ p|atné DPH
Za provedení prací d|e bodu 2.4. a 2.5. by|a dohodnuta zvýhodněná ěástka pro sm|uvního partnera 480,-Kč+
platné DPH za hodinu práce technika specia|isty.
Za provedení prací d|e bodu 2.6.c by|a dohodnuta zvýhodněná částka pro sm|uvního partnera 480,.Kč+ p|atné
DPH za hodinu práce technika specia|isty.
Je-|i sjednána s|uŽba vyhodnocování hovorného, je zpracovávána jedenkrát měsíčně a to V zák|adním
provedení ( jednot|ivá střediska' jejich pobočky ce|kem za měsíc), podrobný výpis jednot|ivých uskutečněných
hovorů je účtován zv|ášť - .í pobočka v měsíci za 50,-Kč + DPH, při zv|áštní návštěvě i s nák|ady na cestu'
Cestovné v rámci servisní sm|ouvy (tj ' 1x cesta měsíčně) bude zdarma, nad rámec servisní sm|ouvy 390'- Kc +
o|atné DPH
Za práce na HW a SW te|.ústředny by|a dohodnuta cena 800,-Kč/hod + p|atné DPH ( rozšíření a programování
systému).

5.
Fakturace.

Na sm|uvní cenu uvedenou vbodě 41 bude zhotovite|em, vždy do,|0dne nás|edujícího měsíce Vystaven
daňový dok|ad objednate|i se sp|atností ,t4 dní.
Za provádění prací a s|užeb uvedených vbodě 2'4,2'5je zhotovite| oprávněn vystavit daňový dok|ad mimo
rámec této sm|ouvy.

6.
SmIuvni pokuý.

Za nedodrŽení termínů uvedených v bodě 2.3 je objednatel oprávněn poŽadovat na zhotovite|i sm|uvní pokutu
ve výši 50% z částky uvedené v bodě 4 1.
Za každý den prod|ení s úhradou oprávněně vystavené faktury je zhotovitel oprávněn poŽadovat na
objednavate| i  sm|uvní úrokzprod|ení vevýši 0,05o/ozčástky,s je jížúhradoujeobjednate| vprod|ení

7.
Platnost servisní smIouvy.

Servisní sm|ouva vstupuje V p|atnost dnem podpisu oběma sm|uvními stranami a zároveň vypovídá sm|ouvu
předcházející č.: 8/98 věetně dodatku ě.1/98'
Sm|ouva se uzavírá na dobu neurčitou s jedno měsíční výpovědní |hůtou, která začne běŽet 1 .dnem měsíce
nás|edujícího po doručení výpovědi.

8.
Všeobecná ustanovení.
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Předpisy a povinnosti v této sm|ouvě neuvedené se řídí obecně p|atnými předpisy
Veškeré změny a dop|ňky je moŽno provést pouze písemně se souh|asem obou sm|uvních stran.
Po dobu p|atnosti této sm|ouvy bude po předchozí dom|uvě se zástupcem objednate|e umožněna správa,
opravy, servis a přístup k zařízení uvedeného v bodě 1 .1 a to včetně rozvodného vedení a te|efonních přístrojů
zaměstnancům spo|eěnosti: Connect p|us s'r'o.
Za Údržbu ve smys|u této sm|ouvy se nepovaŽuje oprava poruch po neodborném zásahu majite|e, respektive
třetí osoby'oprava závad způsobených nedodržením parametrů předepsaných výrobcem zařízení a oprava
závad způsobených Žive|nou udá|ostí. Dodávky těchto prací budou předem projednány a účtovány samostatně
Tato sm|ouva se pořizuje ve 2 vyhotoveních, z nichŽ 1 je určena pro zhotovite|e a 1 pro objednate|e'
Svým podpisem stvrzuji' že jsem přečet| ce|é znění sm|ouvy ( počet stran tři ) a s jejich obsahem souh|asím.

V Praze dne: - 1 -01- 2010
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8.5
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ieK a.s.
PRAHA 9
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# potit linika Pro
Ló"vosická 4at44o,1 90 00

tČo: zg+gssoo o
Tel.: 266 0'10 1 1 1
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Dodatek číslo 1. k servisní smlouvě č. 15013/10

Rozšíření smlouvy číslo 15013/10 o servis kamerového systému CCTV o následující body.

1 .
Předmět smlouvy

1.3 kontrola a servis kamerového svstému CCTV
2.

Povinnosti smluvních stran pro bod 1.3
2.8 Zhotovitel provede kontrolu systému, nahrávání,pohledu kamer a to v rozsahu 1 hodiny

v měsíci. V tomto čase bude zhotovitel provádět i zák|adní přenastaveni na žádost
objednatele (například změnu pohledu a názvoslový kamer, přenastavení systémových
funkcí rekordéru ).

2.9 v případě závady na systému nahlášené zhotoviteli oprávněným zástupcem objednatele,
zaháji zhotovitel zásah dle vážnosti nejpozději však do 24 hodin.

2.10 objednatel umožní zhotoviteli volný přístup do prostor souvisejícím s kamerovým
systémem'

4.
Smluvní ceny

4.I0 Za provedení prací v bodě 2.8 byla dohodnuta částka 480,-Kč + platné DPH
V bodě 4.4 se upravuje celková výše servisního poplatku na částku 5920,-Kč + platné
DPH.

5.
Fakturace

Tento dodatek upravuje bod 5.1 na celkovou fakturovanou částku servisního poplatku
viz odstavec 4. Smluvní ceny dodatku č.1.

5.3 Za provedení prací nad rámec uvedené v bodě 2.8 je zhotovitel oprávněn vystavit
daňový doklad nad rámec této smlouvy.

6.
Smluvní pokuty

Bod 6.1 je rozšířen ve svém zněni obod2.9
7.

Platnost servisní smlouvy
7.3 Rozšíření servisní smlouvy vstupuje v platnost dnem podpisu dodatku č' 1 oběma

smluvními stranami.
8.

Ujednání
ostatní ujednání smluvních stran zůstávajíbeze změn.
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