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Tato nabidka reaguje na aktudlni déni ve verejné dopravé v souvislosti s pandemii nového
typu koronaviru a zdroven predstavuje dlouhodobou komunikaéné-dopravni strategii pro
Dopravu Usteckého kraje.

Strategie bude mit dvé samostatné casti — rychly akéni plan pro dobu ,pokoronavirovou®,
ktery se zaméfi predevsim na podporu rychlého ndvratu cestujicich do verejné dopravy
v Usteckém kraji, a dlouhodobou strategii, kterd zanalyzuje aktudlni stav vefejné dopravy
v Usteckém kraji objednavané krajem a navrhne opatfeni, ktera by pomohla zvysit o ni zajem.
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A) AKCNi PLAN NA OBNOVU DUVERY CESTUJICIiCH VE
VEREJNOU DOPRAVU V SOUVISLOSTI S PANDEMIi
NOVEHO TYPU KORONAVIRU

Akéni plan ndvratu ke standardni obsazenosti spojl objednavanych DUK bude operativnim
dokumentem, ve kterém ziska objednatel systém dat o dopadech koronavirové krize a také
doporuceni pro co nejrychlejsi ndvrat obsazenosti spoji, a tedy i trzeb z doby pred
vypuknutim soucasné pandemie. Samotny ndvrat cestujicich na pUvodni pocty se bude
pocitat pravdépodobné v dlouhych mésicich, ale aktivnim ptistupem k cestujicim bude
mozné tuto dobu zkratit.

1) Cil akéniho planu
Obnovit diivéru cestujicich ve vefejnou dopravu v Usteckém kraji ovlivnénou sou¢asnou
pandemii a odhalit moZnosti, jak pomoci rlistu trzeb ve verejné dopravé.
2) Vstupy do analytické ¢asti

S&itani cestujicich €D
Meziro¢ni srovnani roku pred koronavirem a roku pandemie koronaviru, dalsi aktualni
statistiky vyvoje poctu cestujicich v prvnim pololeti 2020.

Pocty prodanych jizdenek
Casova analyza dat o prodanych jednorazovych jizdenkach DUK (zpracovand s védomim
toho, Ze Cast jara se jizdenky neproddvaly).

Informace ze scitacli v novych autobusech
Data pro doplnéni analyzy z nékolika novych autobus(, které jiz disponuji s¢itacimi
ramy.

Anketa mezi dopravci

Anketa mezi fidic¢i autobust a prlivodcéimi ve vlacich po jednotlivych okresech. Vystupem
bude mapa, ze které bude patrné, jak se cestujici do verejné dopravy vraceji v ramci
jednotlivych okres(i a v rdmci klicovych tras. Jde o kvalitativni hodnoceni situace a vyvoje
pohledem lidi, ktefi se pohybuji ve verejné dopraveé kazdy den. Tato data vhodné doplni
analyzu prodejli jednordzovych jizdenek.
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Vyzkum verejného minéni

Vyzkum mezi obyvateli Usteckého kraje na téma, zda se jiZ vraceji, zda jezdi stejné ¢asto,
co je motivem jejich chovani (ndvratu nebo vyhybani se verejné dopravé) atd.

3) Analyticka a navrhova c¢ast akéniho planu
Analyza ziskanych dat
Predikce dalsiho vyvoje

Navrh komunikaéné-dopravnich opatfeni / kampané pro povzbuzeni cestujicich k rychlému
ndvratu do veiejné dopravy
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B) KOMUNIKACNE-DOPRAVNI STRATEGIE PRO
DOPRAVU USTECKEHO KRAJE

Strategie navaze na akéni plan a autofi vni pfipravi analyzu a systematicky plan
komunikaéné&-dopravnich opatFeni pro dalsi roky provozu DUK.

1) Cile strategie

V uvodu dokumentu shrneme a vysvétlime motivaci objednatele pro pofizeni strategie,
pozici strategie mezi ostatnimi strategickymi a koncepénimi dokumenty DUK a predeviim
definujeme hlavni a dil¢i cile strategie.

Primdrni cil: navrhnout opatieni, kterd privedou nové cestujici do patefnich vlakovych
a autobusovych linek DUK (linek kategorie A s hodinovym a krat$im intervalem ve
Spicce).

Sekundarni cil: navrhnout opatreni, kterd pomohou zvysit prodej dlouhodobych
¢asovych kupont DUK.

2) Vstupy do analytické casti

Obecné poznani o zménach dopravniho chovani

Shrnuti hlavnich poznatkd, které se tykaji moznosti a motivaci pfesunu cestujicich
z automobilové dopravy do verejné dopravy.

Vyhodnoceni prizkumu dopravniho chovani (vstup od vyzkumné agentury)

Kvantitativnii kvalitativni prdzkum dopravniho chovani cilové skupiny, tj. pracujicich obyvatel
Usteckého kraje, ktefi v ramci tohoto kraje denné dojizdéji do prace meziméstskou dopravou
(asponi jedna z jejich cest vede mimo MHD).

Vyhodnoceni dostupnych dat DUK

Vyhodnoceni dostupnych dat o sou¢asnych cestujicich DUK, vyjadieni sou¢asnych trendd
a vlivu urcitych milnikd ¢i skokovych zmén v nabidce a kvalité spojl. Soucasti bude
predevsim:
— vyhodnoceni dat o poctu cestujicich ve vlacich CD (pfepravni vykon linek)
a prislusnych trendd;
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— analyza prodeje jizdnich dokladd v rdmci zénové-relaéniho tarifu DUK (,,pFepravni
vztahy“, podil ¢asovych a jednotlivych jizdenek v jednotlivych relacich);
— marketingovy priizkum DUK z roku 2017 pro popis stavaji situace a budouci srovnani.

Vyhodnoceni dat o dojizd'ce ze SDLB 2011

Vyhodnoceni dat o dojizdce ze SDLB 2011 slouzi zejména jako referencni a pro porovnani
s vyhodnocenim dat DUK. V ur&itém smyslu mohou poskytnout pfedstavu o potencialu.

Plan dopravni obsluznosti DUK 2016-2021

Plan dopravni obsluznosti DUK na obdobi 2016—2021 jako zakladni koncepéni dokument DUK
obsahuje zakladni popis sluzeb poskytovanych v prepravé cestujicich, klasifikace linek,
zaméry novych opatreni, zakladni popis smluvniho zajisténi a pozadované urovné kvality
sluzby.

Standardy kvality DUK

Stdvajici standardy kvality budou slouzit k porovndani téchto standard( s identifikovanymi
pozadavky cilové skupiny na kvalitu sluzby.

s v

3) Analyticka cast

V analytické &asti zanalyzujeme souéasnou situaci DUK na zakladé definovanych vstup(,
soucasné urovné kvality sluzby i sou¢asné situace marketingu a komunikace DUK.

Porovnani sou¢asné DUK s oéekavanimi cilové skupiny

Soucéasny stav nabidky a kvality sluzby DUK porovname s ocekdvanimi cilové skupiny
zjist&nymi v prdzkumu. Tim zjistime, co cilové skupiné v DUK chybi.

Porovnani kvality sluzby a komunikace systému DUK s dal$imi vybranymi IDS

Soucéasnou Uroveri nabidky, kvality sluzby i marketingu a komunikace DUK porovname
s vybranymi Uspésnymi IDS, zjistime nové napady a dobrou praxi, které je mozné prenést
i do DUK.

Analyza soucasného stavu poskytovani provoznich informaci cestujicim

Poskytovani provoznich informaci je jednim z parametrd vnimani kvality systému ze strany
cestujicich. Soucasny stav bude analyzovan z pohledu identifikovanych pozadavki cilové
skupiny.
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Analyza vlivu globdlnich i lokdlnich zmén na pocet cestujicich

Zjistime, jaky vliv na pocet cestujicich (ve vlacich) mély globalni i lokalni milniky:
— globalni: zavedeni zlevnéného jizdného pro déti, mladez, studenty a seniory (aktualni
otdzka je, zda budou statni slevy ve verejné dopravé déle udrzitelné);
— lokalni: zkraceni intervalu na lince, nasazeni moderniho vozového parku apod.

Analyza sou¢asného stavu marketingu a komunikace DUK

Prové&fime a zhodnotime soucasny marketing a komunikaci DUK smérem k cilové skupiné.

4) Navrhova cast
Navrhovou ¢ast rozdélime na dvé hlavni oblasti, a to na strategicka a systémova opatreni
a opatfeni v oblasti marketingu a komunikace.

Strategicka a systémova opatieni

Navrhneme strategicka a systémova opatieni, kterd zlepsi kvalitu DUK pro cilovou skupinu
a vytvori podminky pro jeji vétsi vyuzivani. Opatfeni mohou byt zejména v oblastech:

— poskytovani provoznich informaci;

— uarovné kvality sluzby (standardl kvality pro dopravce);

— tarifu a zplsobl nakupu jizdnich dokladd;

— pravidelného provadéni prizkumu/vyzkum;

— zpUsob pfipadné optimalizace v zavislosti na moznostech krajského rozpoctu.

Marketing a komunikace

Navrhneme moznosti, témata a opatfeni, které zlepsi marketing a komunikaci DUK smérem
k definované cilové skupiné a p¥ivede tak do spojii DUK vice cestujicich. Bude se jednat
zejména o:

— doporuceni pro ,kazdodenni“, pravidelnou komunikaci;

— dlouhodoby komunikacni koncept podporujici naplnéni definovaného cile strategie;

— navrh komunikace pfipadnych optimalizacnich opatfeni.
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C) TYM RESITELU
Ondrej Kubala

Ondrej Kubala je spolumajitelem Ewing Public Relations a pUsobi jako strategicky konzultant
v oblasti dopravy a krizové komunikace. Konzultuje komunikaci dopravnich projekta pro fadu
organizaci statni sprdvy a samospravy (Cendis, ROPID, Magistrat hlavniho mésta Prahy
a dalsi). Byl strategickym poradcem v ramci kampané zamérené na stav prazskych mostu
a podilel se na zhotoveni komunikacni strategie pro dopravni omezeni v Praze. S medialni
komunikaci pomaha i praiské Technické spravé komunikaci. V minulosti pracoval také jako
vedouci tiskového oddéleni Ceskych drah a svou profesni drahu zacinal jako ekonomicky
redaktor RadioZurnalu.

Vojtéch Novotny

Vojtéch Novotny je dopravnim inZenyrem se specializaci na udrZitelnou mobilitu, strategie
a koncepce dopravy a mobility, moderni vefejnou dopravu, preferencni opatreni pro
vefejnou dopravu, zastavky, stanice a prestupni body verejné dopravy a na vazbu dopravy
a vefejnych prostranstvi. Vystudoval Fakultu dopravni CVUT v Praze, kde nyni vyuéuje
odborné pfedméty. Radu let pracoval pro Prazskou integrovanou dopravu jako specialista
rozvoje IDS, pozdéji jako vedouci oddéleni koncepce, projektl a projektového fizeni. V ramci
svého akademického plsobeni publikuje a prednasi na odbornych konferencich. Podilel se
napriklad na tvorbé Planu udrzitelné mobility Prahy a okoli, Dopravnim planu hl. m. Prahy
nebo Standardech kvality PID.

BeefBrothers

BeefBrothers je agentura v rdmci skupiny Ewing Group, pfimichdavajici do zkostnatélé klasické
reklamy mladou krev a moderni kreativitu. Pomaha klientim, ktefi nechtéji jen zménit status
guo, ale chtéji ho od zaklad( prebudovat.

D) REFERENCNi PROJEKTY CLENU TYMU

Standard zastavek PID

Standard zastavek PID je manudl, jak navrhovat kvalitni zastavky a prestupni body verejné
dopravy. Shrnuje principy a pravidla tykajici se zastavek tramvaji, autobusu, prestupnich
bod( a zastdvek a stanic vlakovych linek S. Dokument predstavuje cetnd kvalitni feseni
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zastavek a prestupnich bodl od nds i ze zahranici a ukazuje cestu, jak jich v ¢eském prostredi
dosahnout. Cilem uplatiovani tohoto dokumentu je zvySeni kvalitativni drovné zastavek
a prestupnich bodl i jejich bezprostfedniho okoli z hlediska cestujicich, provozu
a samoziejmé i obyvatel mést a obci.

Standardy kvality PID — Autobusy 2019

Na Uzemi Prahy a Stfedoceského kraje se pohybuje nemalé mnoZstvi autobusl verejné
hromadné dopravy. Standardy kvality PID — Autobusy PID jsou dokumentem, ktery zajistuje,
Ze cestujici na prvni pohled poznd autobus patfici do systému PID, v némZ plati pfepravni
podminky Praiské integrované dopravy. Tyto autobusy musi splfiovat organizatorem
definované poZadavky na vybaveni a vzhled a prindseji tak cestujicim jednotnou Uroven
kvality cestovani.

Komunikacni strategie pro dopravni omezeni v Praze

Omezeni v dopravé patfi mezi nejvétsi zdroje frustrace a nespokojenosti obyvatel mésta
i ostatnich uZivatelG jeho infrastruktury. Negativni dopady ¢asto dokdZe zmirnit vcasné
a systematické informovani a vhodné zvolené komunikacni nastroje. Pfipravili jsme proto
strategii jednotné a koordinované komunikace dopravnich uzavirek, v ramci které jsme
navrhli ndstroje a postupy pro ucinné informovani verejnosti:

— jednotny informacni systém vcetné grafického designu;

— zavedeni oddéleni koordinatora komunikace;

— kategorizaci dopravnich omezeni podle izemniho dopadu a miry komplikaci;

— Upravu stavajicich a popsani novych komunikaénich nastroju.

Strategie NejedesS nacerno?

Komplexni strategie pro ROPID, Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy a hlavni mésto Prahu,
ktera navrhla prvni systematické kroky v boji s cestujicimi, ktefi neplati za své pravidelné
cesty verejnou dopravou v systému PID. Agentura Ewing PR méla na starost jak strategii, tak
exekuci kampané. V systému PraZzské integrované dopravy jezdi bez jizdenky pfiblizné
93 miliond cestujicich a systém tak prichazi rocné o stovky miliond korun. Cilem kampané
bylo otevtit diskusi, Ze za jizdu tramvaji ¢i autobusem je pfece normalni zaplatit. Sekundarnim
cilem bylo zvysit prodej rocniho ¢asového kuponu pro Uzemi hlavniho mésta. S projektem
Nejede$ nacerno? ziskala agentura ocenéni v souté?i Ceska cena za PR. Kampafi hodnotili
odbornici jako nejlepsi kampan statni spravy v roce 2019.
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Kampan Nepozornost zabiji

Nevénovani pozornosti fizeni je v Ceské republice nejéastéjsim divodem dopravnich nehod.
Pozornost v poslednich letech ztracime predevsim kvili pouzivani mobilniho telefonu, a to
jako chodci i za volantem. Takové chovani ale velmi ¢asto vede k fatdlnim nasledk(im, kterymi
pak netrpi jen poskozeni a vinici, ale také ti, ktefi po nich zlistanou. Hlavnim pilifem strategie
bylo vyvolat emoce spojené s dlsledky nezodpovédného chovani za volantem. Druhym
pilifem byla edukace v ramci PR aktivit a event(.
Vysledky kampané:
— Pred zacdtkem kampané vice nez dvé tretiny lidi nezaznamenaly ve sdélovacich
prostfedcich Zddnou zminku o problematice pouzivani mobilnich telefond béhem fizeni.
V prlibéhu prvni faze kampané uz se jednalo pouze o jednu ¢tvrtinu.
— Podle prlizkumu celkem 68 procent lidi pfimély informace o této problematice alespon
¢astec¢né zménit chovani.

Ewing Public Relations, s. r. 0.

T: +420 224 828 065-8, F: +420 224 828 456, E: ewing@ewingpr.cz, Www.ewingpr.cz
Sidlo: Jankovcova 1603/47a, 170 00 Praha 7 - HoleSovice, IC 49712331, DIC (249712331
spoletnost zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil (, vloZka 23104



EWING

PUBLIC RELATIONS

E) HARMONOGRAM

A) Akeni plan na obnovu dlivéry cestujicich ve vefejnou dopravu v souvislosti s pandemii
nového typu koronaviru
— 2 mésice

B) Komunikaéné-dopravni strategie pro Dopravu Usteckého kraje

Vstupy do analytické ¢asti
— 1-2 mésice

Analyticka ¢ast
— 2-3 mésice

Kompletni strategie s navrhovou casti
— 6 mésicll od dodani podkladid pro kapitolu Vstupy do analytické ¢asti

F) CENOVA NABIDKA

(Ceny jsou uvedeny bez DPH)

A) Akeni plan na obnovu dlivéry cestujicich ve vefejnou dopravu v souvislosti s pandemii
nového typu koronaviru
— 260 000 K¢

Kompletni dokument se zapracovanim vysledkd samostatnych vyzkum( a jejich promitnutim do
kratkodobé strategie navrzeného akcniho planu.

B) Komunikaéné-dopravni strategie pro Dopravu Usteckého kraje

Varianta |

— 950 000 K¢
Kompletni dokument véetné navrhi na strategicka, koncepcni a systémova opatreni
a konceptu marketingové a komunikac¢ni kampané (bez kreativniho zpracovani).

Varianta ll

— 1115000 K¢
Kompletni dokument véetné navrhi na strategicka, koncepcni a systémova opatreni
a konceptu marketingové a komunikacni kampané s kreativnim zpracovanim.
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Piehled plateb

— 5% ceny po schvaleni objednavky strategie

— 25 % ceny po odevzdani 1. ¢asti (Vstupy do analytické ¢asti)
— 25 % ceny po odevzdani 2. ¢asti (Analyticka ¢ast)

— 45 % ceny po odevzdani kompletni strategie

G) KONTAKTY

Ondrej Kubala (kubala@ewingpr.cz, +420 602 604 086)
Vojtéch Novotny (novotvo4 @fd.cvut.cz, +420 602 385 922)
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