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PRiLoHA &. 1 — SpPECIFIKACE HOSTINGU SW TRiTIUS

Objednatel
Knihovna mésta Hradce Kralové
se sidlem Wonkova 1262/1a, 500 02 Hradec Kralové
IC: 00125491
DIC: CZ00125491

Zastoupena Feditelkou Mgr. Barborou Cizinskou
(dale jako ,,Objednatel”)
a

Poskytovatel
Tritius Solutions a.s.
se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00
IC: 05700582
DIC: CZ05700582 (také MOSS identifikacni islo)

zastoupen predsedou predstavenstva Ing. Jifim Silhou
(dale jako ,,Poskytovatel”)

1. Uvodni ustanoveni
11. Tato specifikace je prilohou smlouvy o poskytovani hostingu SW Tritius mezi
smluvnimi stranami a slouZzi k upiesnéni parametri poskytovani sluzby.
1.2. V pripadé rozdilu mezi obsahem této specifikace a uzaviené smlouvy ma prednost
uprava v této specifikaci (specifikace ma vyssi prioritu).

2. Sluzba zahrnuje
2.1. Zajisténi zpristupnéni systému na webové adrese: https://kmhk.tritius.cz:

2.1.1. Dostupnost systému 365 dni v roce (dle VOP, garance min. 97 % casu).

2.1.2. Zabezpecené pripojeni véetné SSL certifikatu zdarma.

2.2. Zajisténi dostate¢ného vykonu pro provoz systému v konfiguraci dle licence:

2.2.1. Velikostni licence: do 550 000 svazku.

2.2.2. Provoz v rezimu so6lo systému.

2.2.3. Zahrnuje také naklady na napéjeni, chlazeni a obnovu potfebného HW.

2.3. Zajisténi bezpecénosti:

2.3.1. Zalohovani dat dle poZadavki objednatele: Poskytovatel zajistuje
rozdilové/inkrementalni zalohy kazdych 30 min v case 6-18 h a tyto 1 den
uchovéavi, zajistuje denni zalohy a tyto archivuje v rezimu 7 poslednich dennich
zaloh, zajistuje a uchovava jednu ro¢ni zalohu. Zalohy jsou uloZené jednou ve
stejném datovém centru a podruhé v geograficky oddéleném datovém centru.

2.3.2. Zabezpecené umisténi serveru vcetné trvalé ostrahy objektu.

2.3.3. Zptistupnéni zaloh pro moznost stazeni k objednateli.

2.3.4. Garance souladu zabezpeceni serveru s evropskym narizenim o ochrané
osobnich tdaji (GDPR).

2.3.5. Zabezpeceni osobnich tidaji je samostatné feseno ve Smlouvé o ochrané osobnich
udaji uzaviené mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Smlouva je nadrazena VOP
bod 9.

2.4. Zajisténi aktivniho monitoringu systému.
2.5. Zajisténi spravy serveru a jeho zabezpedeni (véetné bezpecnostnich aktualizaci).



https://kmhk.tritius.cz/

SH-S-CZ — Specifikace hostingu SW Tritius - 20180816

2.6. Planované odstaveni sluzby: Poskytovatel je povinen objednatele pfedem informovat
o planovaném odstaveni sluzby del§im nez 10 min béhem oteviraci doby knihovny a
to emailem na adresu kontaktu objednatele alesponl 3 dny pfedem. Pfipadné€ mimo
standardni otviraci dobu knihovny pro pldnované odstaveni del$i nez 30 min alespon
1 den pfedem. (Otviraci doba knihovny: po, st, ¢t, pa 8-18, Gt 12-18, so 8-12.)

Cena sluzby
3.1. Meésicni cena sluzby ¢ini 5 000 K¢ bez DPH (ij. 6 050 K¢ vé. DPH).

Povéiené osoby

4.1. Za objednatele je povérenou osobou:

Jméno: Mgr. Zuzana Borkova Mail: system.knihovnik@knihovnahk.cz
Tel.: 702272694

4.2. Za zhotovitele je povéfenou osobou:

Jméno: Erik Duraja Mail: podpora@tritius.cz ~ Tel.: 777251715

4.3. V pripadé, Ze dojde u nékteré ze smluvnich stran ke zméné povérené osoby, oznami
zménu pisemné druhé smluvni strané. Uéinnost zmény vii¢i druhé smluvni strané
nastava okamzikem doruceni tohoto oznameni. Zména povérené osoby se nepovazuje
za zménu této smlouvy.

4.4. Povérenou osobou pro ptipad poskytnuti souhlasu se zvefejnénim reference je statutarni
zastupce Objednatele. Poskytovatel je opravnén zvetejnit referenci az po obdrzeni
souhlasu zastupce Objednatele s jejim znéni. Zverejnéni Objednatele v piehledu katalogt
systému Tritius je odsouhlaseno podpisem této smlouvy.

Zavére¢na ustanoveni
5.1. Tato specifikace je platn a i¢inna okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a nahrazuje vSechny pripadné predchozi verze této specifikace.
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