Priloha €. 4 Smlouvy - kontrola BP zhotovitele

Pfiloha €.4 Smlouvy Kontrola bezpe¢nostnich pracovniki

zkratky:

OLE — organiza¢ni jednotka LetiSt¢ Praha — ostraha letisté
PAR —
RBP - fidici bezpe&nostni pracovnik — zaméstnanec poskytovatele
BP - bezpecnostni pracovnik — zaméstnanec poskytovatele

Kontrolu muze provadét:
« Uréeny zéstupce OLE
« Uréeny zastupce PAR
- RBP

pisemna stiznost doru¢ené na adresu Objednatele.

anizacni jednotka Letisté Praha — parkovani a servis vozidel

METODIKA KONTROLY A HODNOCEN{ BEZPE ENOSTNICH PRACOVNIK U

Provéadéni kontroly probiha v dohodnutych intervalech. Nad ramec pevnych kontrol mohou byt provadény kontroly, které jsou neplanované.

K provadéni kontrol musi byt vytisknuta hodnotici tabulka (protokol kontroly), do které zapisuje kontrolujici osoba Groveri kontrolovanych kritérii u BP. O provedené kontrole musi byt uveden zapis do
Knihy sluzeb s uvedenim data, ¢asu, jména kontrolovaného a kontrolujiciho. Kontrolovanym maize byt také RBP, kontrola se v&ak nevztahuje na dodrzent vystrojniho Fadu.

Soucasti kontroly je také vyhodnoceni stiznosti ze strany externich nebo internich klientt. Mistem pro predani stiznosti ze strany klientu je bud prepazka obsluhy parkovisté, nebo emailova nebo
Hodnocena kritéria jsou shromazdovéana u uréeného zéstupce OLE (tzn. v pfipadé, Ze kontrolu provadi PAR, je povinen zdznam z této kontroly pfedat OLE).

OLE vede dlouhodobou evidenci ziskanych dat za G¢elem odstrafiovani slabych mist vykonu BP a zlepSovani kvality sluzby poskytované pro PAR a nasledné externim klientdm.
Na zakladé kontroly a zjisténych nedostatk( mize byt na Dodavateli uplatiiovana sankce dle Smlouvy.

KRITERIUM UROVEN [BODY |SANKCE JSANKCE
postup pfi $kodni udalosti - ne/znalost predpisu k vykonu sluzby BP je znaly postupu 0 K¢
drobna neznalost, kterd vyznamné neovlivni postup 100 K&
neznalost, které ovlivni postup 300 K¢
Uplna neznalost 600 K¢|a neproplaceni smény poskytovateli (*)

postup pfi zadrZeni pachatele - ne/znalost predpisu k vykonu sluzby

[BP je znaly postupu 0 K¢
drobna neznalost, kter& vyznamné neovlivni postup 100 K&
neznalost, kterd ovlivni postup 300 K¢
uplna neznalost 600 K¢&|a neproplaceni smény poskytovateli (*)

postup pfi pozaru - ne/znalost predpist k vykonu sluzby

[BP je znaly postupu 0 K¢
drobna neznalost, kterd vyznamné neovlivni postup 100 K&
neznalost, které ovlivni postup 300 K¢
Uplna neznalost 600 K¢|a neproplaceni smény poskytovateli (*)

smérovani zakaznik( k informacim - ne/znalost predpist k vykonu
sluzby

[BP je znaly postupu 0 K¢
drobné& neznalost, kter& vyznamné neovlivni postup 100 K&
neznalost, kterd ovlivni postup 300 K¢
uplna neznalost 600 K&|a neproplaceni smény poskytovateli (*)

provozni postup parkovisté - ne/znalost predpist k vykonu sluzby

[BP je znaly postupu 0 K¢
drobna neznalost, kterd vyznamné neovlivni postup 100 K&
neznalost, které ovlivni postup 300 K¢
Uplna neznalost 600 K¢|a neproplaceni smény poskytovateli (*)

provozni postup vratnice - ne/znalost pfedpist k vykonu sluzby

BP je znaly postupu 0 K¢
drobn& neznalost, kter& vyznamné neovlivni postup 100 K&
neznalost, kterd ovlivni postup 300 K¢
uplna neznalost 600 K¢&|a neproplaceni smény poskytovateli (*)

glo|r|wlu|o|r|wlu]o|r|w|u]o|r|w|u]o|r|w|u]lo|k|w|un

vystroj - ne/dodrzovani vystrojniho fadu [BP dodrZuje vystrojni fad 0 K¢l

drobny nedostatek - chybéjici, jina, nebo silné poskozena ¢i

znecisténa 1 East vystroje 3 100 K&

nedostatek - chybéjicich, jinych, nebo silné poSkozenych ¢i

zneciténych az 20% vystroje 1 300 K¢

zasadni nedostatek - chybéjicich, jinych, nebo silné

poskozenych &i znecisténych vice nez 20% vystroje 0 600 K¢&|a neproplaceni smény poskytovateli (*)
\vyzbroj - chybéjici pfedepsané vybaveni BP ma veskerou predepsanou vyzbroj 5 0 K¢

chybéjici 1 ¢ast pfedepsané vyzbroje 3 100 K&

chybéjici vice neZ 1 ast predepsané vyzbroje 0 600 K¢
ne/dodrzeni frekvence pochlizek BP dodrzuje frekvenci pochtzek 5 0 K¢

IEP svévoIné nedodrZuje frekvenci pochlizek 0[ 1000 K&|a neproplaceni smény poskytovateli (*)
ne/dodrZeni trasy pochtzek BP dodrZuje trasu pochlzek 5 0 K¢

BP svévolné nedodrzuje trasu pochizek 0] 1 000 K&|a neproplaceni smény poskytovateli (*)
absence na pracovisti BP vZdy na misté vykonu sluzby 5 0 K¢

BP chybi na misté vykonu sluzby 0[ 1000 K¢&|a neproplaceni smény poskytovateli (*)
komunikace - opravnéna stiznost klienta na chovani zameéstnance na chovani BP neni zadna opravnéna stiznost za 1 tyden 5 0 K¢

na chovani BP je 1 opravnéna stiznost za 1 tyden 3 100 K&

na chovani BP je 1-3 opravnéné stiznosti za 1 tyden 1 300 K|

na chovani BP je vice, neZ 3 opravnéné stiznosti za 1 tyden 0 600 K&[a neproplaceni smé&ny poskytovateli (*)
fluktuace BP - uniformovany mukluace BP je v rozmezi A-B za 3 mésice 5 0 Kg|

fluktuace BP je v rozmezi B-C za 3 mésice 2| 3000 K¢|sankce + feSeni

fluktuace BP je v rozmezi C-D za 3 mésice 0] 6000 Ké&|[sankce + v pripad& opakovani v 2.Q vyp.
fluktuace BP - v civilu fluktuace BP je v rozmezi A-B za 3 mésice (chténé %) 5 0 K¢

fluktuace BP je v rozmezi B-C za 3 mésice (lehce vyssi % nez

é 3 0 K&|névrh feSeni situace ze strany Dodavatle
% nez chténé 1] 3000 Ké|sankce + FeSeni
fluktuace BP je v rozmezi D-E za 3 mésice (vysoké %) 0] 6000 Ké&|[sankce + v pripad& opakovani v 2.Q vyp.

| (*) pfi opakovaném hodnoceni se stejnym vysledkem u stejn

¢ého BP pozadavek na vym énu BP |




