RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O

PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku (déle jen Lobtansky zékonik") v platném znéni.
| ClSLO ZAKAZNIKA: 9682048

' DALE JEN ,SMLOUVA* CISLO: 40101465125

SMLUVNI STRANY:

T-Moblle Czech Republic a.s.

sibLo:

ULICE: | TomiEkova 214411

'MESTO: | Praha 4 -
PSE: 14800

& | 64949681

DI&: | CZ64940681

SPISOVA ZNACKA: | B 3787 vedené u Mstského soudu v Praze

BANKOVNI | Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2
SPOJENI:
ZASTOUPENA: Ivanna Flalové na zékiadd povéfenl

(déle jen "TMCZ®)
a

| KONTAKT:

| ZAKAZNICKE CENTRUM
| BUSINESS:

| KOD PROD. MISTA:

| vanna Flalové

—i--

8R173.001.001

| I‘"lychlatrlcy nemocnice Haviigkiv Brod

Mgr. Markéta Holubové

siLo: |JEDNAJICE
ULICE: RozkoBské 2322 | JMENO, PRUMEN
MEsTO ~ | HaviRSkdv Brod ) | DATUM NAROZENI;
PsC: (58001 | DOKLAD £ISLO:
©: 00179230 DOKLAD PLATNOST:
DIC: | €Z00179230

SPISOVA ZNACGKA: |, vedené u rejstflkového soudu v -

Z_ASTOUPENA: Ml Markéta Holubovd, feditel na zéklad® povifeni

POVINNY SUBJEKT AND

PRO REGISTR

SMLUV:

(déle jen ,Smiuvni partner”)
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady déle také Jako ,Smiuvni strany”).

UVODNI USTANOVENI

8 ohledem na Novy oblansky zdkonik upozorfiuje TMCZ Smiuvniho parinera, Ze v ndktergch smiuvnich dokumentsch jsou
ustancvenl, kters by mohla byt povaZovéna za pfekvaplvé. Tato ustanovenl Jsou ve smiuvnich dokumentech vidy zvyraznéna

{zejména podirZenim). Smiuvni partner prohlaguje, e se s timito ustanoveniml podrobné seznémll a bez vihrad s nimi souhlasi.

SMLOUVA
1. UEEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Predméiem t6to Smiouvy Je zejména sjednani zvyhodnanych obchodnich podminek, které budou pouZivany pfl uzavirani Utastnickych
emiuv a poskyiovan! sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen ,
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€. zdkaznlke: 888204%; &, kontraktu: 40101466125_1_7
DocType: KAS; SubType: FC; Kéd dokumentu: DOGO113

18



5.3.
54.

5.5.

6.3,

6.4.

UCASTNICKA SMLOUVA

. Podminky a rozsah poskylovenych SluZeb vEstnd doby trvéni Uastnické smiouvy al Smiuvni strany dohodnou v konkrétni LiZastnické

smiouvd,

.V pfipadé sluzby T-Mobile Autopark sl Smiuvn{ strany sjednévajl specidini podminky pro uzavfeni & prodiouZeni Uastnickych smiuv

definovanych konkrétni UZastnickou smiouvol k dané Sluzbs.
OPRAVNENE 080BY

. Smiuvnl etrany prohladujl, Ze v den podplsu této Smiouvy nemajl mezl sebou sjednény Zédné Oprévnéné osoby.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

. Cena za SluZby a prode] se fidi zejména aktuéinim Cenikem farifii a aluZeb pro zikaznlky 8 Rdmcovou emlouvou (déle Jen "Cenik®),

popl. aktudinimi cenfky urlenymi pre Géastniky se Smiouvou, nenl-i ddle Smiuvnimi etranami dehodnuto Jinak. Smiuvn! pariner se
zavezuje hradit sjednanou cenu za Sluzby, a to vidy na (6et TMCZ uvedeny v pfisluSném VyGStovénl. Nenldl vislovné uvadeno jinak,
jsou vedkerd ceny va Smiouvll uvedeny bez DPH a plistupule k nim vidy DPH v zdkonné vySl.

. Aktuéinl Cenlk Je uveden vidy na www.i-moblle, czfl‘lrmy Pokud by TMCZ béhem prvnfho roku ode dne podpleu Smiouvy proved]

jednostrannd Jeho zménu, kterd by pro viechny UZastnické smiouvy uzaviené v relimu Smlouvy znamenala zhorSenl smiuvnich
podminek, je Smiuvni pariner oprédvndn bdhem 20 kelendéfnich dnl od zvefejnénl takové cenavé Gpravy plsemné Smiouvu vypovidét,

. Smiuvni partner prohiatuje, Ze se pfed podplisem této Smiouvy seznémil 8 Cenlkem ve znénl platném ke dni podplsu Smicuvy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

. Tato Smiouva se uzavird na debu urditou v déice 24 mésicl cde dne Jejl li&innostl,
. Smiouva Je platné ode dne jejlho podplsu oprévwnénymi zéstupcl Smiuvnich stran, Smicuva je 3%inné od prvniho dne celého zittevaciho

obdobl, které nésleduje po datu podplsu 1éto Smiouvy, pokud se Smiuvni strany nedohodnou Jinak. Podmifiuje-ll zdkon &. 340/2015 Sb.,
o reglsiru smiuv, ve zndnl pozdéjsich pfedpisd (déle jen .ZRS") nabytl d&innosat! této Smiouvy Jejl uvefejndnl v registru smiuv die ZRS,
pak bez ohledu na ostatnl amiuvni ustanoven! nabude tatc Smiouva dSinnosti nejdfive okamz2ikem jsjiho uvelejndnl v reglstru smiuv die
ZRS. Pokud tato Smiouva podiéhé povinnosti uvafiejnit || v regisiru smiuv, tak v souladu se ZRS smiuvni strany v rémel uvelejndini této
Smiouvy v reglatru 2aZerni vedkend csobnl (ideje a obchodni tajemstvi ocbsaZend zejména ve Zviddinich smiuvnich podminkséch,

Po uplynuti sjednané smiuvn! doby ur&ité se trvani Smiouvy prodiuZuje na debu neuritou.

Smiocuvu v reZimu doby neurtité mirZe ka¥dé ze Smiuvnich stran vypovadét, a to pisemnou formou. Vypovidni doba &ini 30 dni die
plisluiiného ustanoveni zékona &. 127/2006 Sh. o elektronickych komunlkacich, ve znénl pozdajsich pledpist, a potind béiZst prvnim
dnem bezprostfednd nésladujicim po dnl dorutienl platné vypovédi druhé smiuvni etrané.

Dojde-ll k podstatnému poruenl smiuvnl povinnostl jednou ze Smiuvnich stran, Je druhé Smiuvni strana opravnéna od Smiouvy
odstoupit. Pokud od Smiouvy odstoupll TMCZ, Je Smiuvni partner povinen vrétit TMCZ vefkeré slevy poskyinuté ne zékladd této
Smiouvy a souviselicich dokumentd.

Zénlk Smiouvy nems vilv na platnost a GSinnost smiuvnich vztahi vyplyvalicich z Qastnickych smiuv. Jejich reZim se déle bude fdit
ustanovenim! uvedenyml v kaZdé pFisluind Utastnické smiouvd a ustanoveniml VEeobecnych podminek spoleZnostl T-Moblle Czech
Republic a.s. {déle jen" VPST" nebo "VBsobecné podminky") a Obehodnimi podminkam| aktivovanyeh siuZeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

. Préva a povinnostl Smiuvnich stran neupravené touto Smiouvou se fdl ustanovenimi obsaZenym! v Obchodnich pedminkdch Rémcové

smiouvy (déle jen "Obchodnl podminky®), kieré tvoll pFiiohu této Smiouvy. V pfipadd rozporu ustancveni Smiouvy a Jejl pfilohy se
pouiije pfednosind dprava ve Smiouvé.

Smiuvni sirany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovén! SluZby (tarifu), kderé bude dle obchodnich podminek nahrazena Jineu
SluZbou (tarifem), u které TMCZ poskyine v podsiatnych ohledech stejné Zi tepSl podminky & stejnou & ni28l cenu jednotivich
komponent dané SluZby (Jako miil Smiuvni pariner u plvodni SluZby pfl zohledndnl slev sjednanych ve Smiouvs), TMCZ Je oprévnén
nahradit pvodnl SiuZbu takovou novou SluZbou. Smiuvnl strany as dohodly, 2e takové zména Smiouvy nevytaduje Jejl dodatkovanl
pisemnou formou. O ukontenl SluZby a jejim nahrazenl novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho parinera informovat nejménd 30 dnl
pfedem.

Smluvnl strany ee dohodly, Ze v reZimu Smiouvy bude uzavfeno meximéing 1000 UZastnickych smiuv s moblinim hiasovym tarifem.
Pfipadné pfekroeni tohoto poZtu nenl mo2né bez pfedchozfho plssmného souhlasu TMCZ. De tohoto limitu se zapoZitivaji vEachny
aitivni a doBasnd plerutiend UEastnické smiouvy.

V pfipad8, Ze v prib&hu trvanl smiuvntho vztahu die Smiouvy vanlkne Smiuvnimu parineraovi povinnost pinit poZadavky zikona &,
181/2014 8b., o kybemetické bezpaZnast, ve znéni pozdélSich zmén (déle jen .ZKB"), Je povinen o této skutednostl plsemnd Informovat
TMCZ, & to do 30 dnll ode dne, kdy se o takové skuteZnoati dozvédél. Pokud v souvisiosti s pindnim povinnostl ZKB ze strany
Smiuvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpe&nostni opatfeni & pinit jiné povinnosti stanovenéd ZKB, mé TMCZ nérok na
néhradu GEeind vynaloZenych nékladl & timto spojenych, pfitemzZ tyto ndklady je Smiuvni pariner povinen uhradit.

V souvielostl & uzavfenim a pinénim Smiouvy dochézl ke zpracovénl osobnich tdajli fyzlcké osoby jednajlc! za druhou smiuvnl stranu
nebo fyzické oscby zapojend do procesu pinéni smiouvy (déle spoleZnd Jako ,Subjekt Gdaji”), a to pro O&ely:

a) uzavirani a pinénl smiouvy;

b} vnitfnl administrativnl potieby;

¢) ochrany majetku a osob;

d) ochrany prévnich néirok;

o) tvorby statistik a evidencl;

f} pin&ni zdkonnych povinnestl.

Pravnim| dOvody ke zpracovéni jacu opravnénéd zdjmy [G8ely uvedend v bodech a), b), c), d} a e) vyiis} a pindnl prévnich povinnosti [(te!
uvedeny v bodd f) vyiie] sprévcs,

Zpracovévanymi osobnim! Odaji Jsou Identifikatni a kontekinl Gdaje, pracovni & korporatnl zafazen! & z4znamy komunikace, V plipadd
plistupu do Informagnich systémi sprivos Jeou zpracovévany dalsi (daje, o EemZ bude Subjekt Gdajil pougen v rémei pRdélen pfistupu.
Smiuvnl strany se zavezull informovat Subjekt Gdaji (své zaméstnance, pracovniky atd.) o tom, 2e Jejich Gdaje jsou druhou smiuvni
stranou, které je v pozici sprives, zpracovévény a to zejména v rozsahu &l 13 a ndsledulictho obecného nafizenl o ochrané osobnich
Gdaj 2016/879.




ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY
k Ramcové smiouvé &. 40101465125

1.
11.

NABIDKA TARIFU

Smiuvnl strany se dohodly na poskyiovéni sluZeb elektronickych komunlkac] (déle 6Z jen .SluZeb”) za podminek uvedenych v tomto
odstavdl niZe. V otézkéch, které tento odstavec neupravuje, se podpimé pouZije platny Cenlk tarifd a sluZeb pro zékazniky s Rémcovou

smiouvou (déle 162 jen ,Cenlk®), pfipadn& Obchodni podminky Jednotlivych
Smiouvy aktivovat pouze moblini hiascvé tarify uvedené v tomto odstavcl, tabulce Moblini hlasové tarify.

tariflh & slu2eb. Smiuvnl partner Je oprédvndn v re2imu

MOBILNI HLASOVE TARIFY
Niizev tarifu Pau#il se zévazkem Paudifi bez zivazku
Tarif 3 Pro Firmu 360 K& 360 K&
Tarlf 2 Pro Firmu 89 Ka 99 K&
Tarif 1 Pro Firmu 48 K& 49 K&
Skupina PoloZka - nizev Tarlf 3 Pro Firmu Tarif 2 Pro Firmu Tarif 1 Pro Firmu
Volné Jednotky - véechny Volné minuty do viech siti - 80 80
sitd Voiné SMS do viech sit - 50 20
Nérodn{ datovy limit Nérodnl datovy limlt 10 GB 400 MB -
Cena voléni do sité znadky N 0.7 07
T-Mobile {K&/min} ’ '
Cena voldni do ostatnich . 07 0.7
moblinich sfil (K&min) ' ' |
Cena volanf do pevnych . 07 07 |
Ceny - nirodni siti (K&/min) ] "
Cena 8MS do sitd znadky - 07 07
T-Moblle (K&/SMS) ' '
Cena SMS do ostatnich "
itf (KH/SMS) 0.7 0.7
Cena MMS (KE/MMS) 4 4 4
Cena za mezindrodni 2 2 2
hovory - zéna 1 {(K&min)
Cena za mezindrodn( 2 2 2
. hovory - zona 2 (K&/min)
Ceny - mezinarodni -
Cena za mezinarodnl 2 2 2
hovory - z6na 3 (K&/min)
Cena mezingrodni SMS a 4 4
(K&/sMS)
Cena SluZby oznaZens ve vylie uvedené tabulce * je zahmuta v cend mésiéniho paufalu vZdy pfislusné Uastnické smlouvy vyuZivalicl
takovou SluZbu.
MOBILNI DATOVE TARIFY
Nézev tarifu Pau#él se zdvazkem Paug#l bez zévazku
Moblini Intemet 2 Pro Firmu 340 K& 4G KE |
Mobilni Internet 1 Pro Firmu 189 K& 198 K& [
Skupina PoloZka - ndzev Mobiini internet 2 Pro Firmu | Moblinf Internet 1 Pro Firmu
Néradni datovy limit Nérodni datovy limit 20 GB 5GB
Ostatnl EU datovy limit | 13 GB -

&, zikaznlke; B662048; C. kontrakiv: 4010146612617

DonTypa: KAS; BubTypa: FC;

Kéd dokumenty: DOCO182
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Rémecové emiouva

7.1. TMCZ Je oprévnéin v pribihu trvéini smiouvy zminit kontekin' ddaje uvedené na prvni strand v 16to Smiouvs. Smiuvnl etrany as dohodly,
¥e TMCZ takovou 2mé&nu oznémi Smivwnimu partnerovi pisemné formou doporuésného dopisu bez nutnostl dodatkovat tuto Smicuvu.

7.2. Nedinou soutast této Smiouvy tvoll néaledulic! pfilohy:
2viasni seiuvni podminky
Obchodnl podminky Rémeové smiouvy platné od 1.8.2020
Vieobacné podminky spole&nosti T-Moblle Czech Republic a.s.

Podminky zpracovinl osobnlich, identifikaénich, provoznich a lokallzagnich Gdajd

7.3. Pokud nenl v tétc Smiouvd vyalovné sjednéno Jinak, velikeré zmdny a dodatky této Smiouvy musi byt usindny pisemnd a podepsény
opravnénymi zdstupcl Smiuwnich stran.

7.4. Podminky uvedensé v odst. 7.2 Smiouvy mohou byt ze strany TMCZ jednosiranné méndny z diivodu zmiiny technickych, provoznich,
organizalnich nebo obchodnich podminek na strand TMCZ, na trhu poskytovénl sluZeb elekironickych komunikeci nebo z Jiného
zéveZnsho divodu, TMCZ mé prévo jednostrannd zménkt obchodnl podminky & Smiuvni partner oprawnéin v pfipadé Jejich zmény
ukonZit ShZbu dotéenou takovou zménou, @ to plsemnou vypovidi dorutenou TMCZ nejpozddjl do 30 dni od oznémenf zmény
obchodnich pedminek, pfitemZ v takovém pfipadd &inl vypoviidni doba jeden méslc a potind béZet poslednim dnem kalend&fniho
mésice, ve kisrém byla pisemné vypovéd dorudena TMCZ. Pokud Smiuvnl partner postupem vilie uvedenym vypovl Smiouvu, mé
TMCZ prévo vzit navrfencu zmanu obchodnich podminek zpdt, plidemE Smiuvnl strany se dohodly, Ze v takovém plipads se Smiuwnim
partnerem podans vipovéd rusl a pro Smiouvu nadéle platl piivodni obchodnl podminky.

7.5. OdkézaHl Smiuvni partner kdykoll do okamZiku uzavieni této Smiouvy na své obchodnl podminky, k takovym obchodnim podminkdm se
neplihli2i,

7.8. Smiuvn( strany pro jejich pravni vziahy vylu€uji Gpravu emiuv uzaviranych edheznim zplischem.

7.7. Smiuvnl partner na sebe plebiré nebezpe&i 2mdny okolnost!. Smiouva Je zévazné pro prévnl ndstupce Smiuvnich stran.

7.8. Smiouva |e vypracovina ve 3 vyhotovenich s platnosti originélu, z nichZ TMCZ obdr2{ 2 vyiisky a8 Smiuvnl partner obdr2i 1 vytisk.

7.9. Smhwnl strany po thdném pleltenl této Smiouvy prohlasu]l, Ze tato Smiouva byla uzavfena po vzajemném projednénl, na zaklads jejich
pravé, viZnd mindné a svobodné viile, pi respaktovéni principl poctivosti, spravedinosti a rovnesti etran, a anl jedna ze stran se neciti
byt slab#l stranou. Na dikaz uvedsnych skute&nostl plipoju]l své podpisy.

DATUM: 129.2020 MISTO: HavilEkav Brod Toatum: 17 -0 Twisto: ZnddE Fnd

' JMENO: lvanna Flalové JMENO: Mgr. Markéta Holubové

ZA T-MOBILE GZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) | ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)
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4.2,
4.3,

44,

ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

Skupina PoloZka - nfizev Mobiin{ intemet 2 Pro Firmu Moblini Internet 1 Pro Firmu
Rychlost po vyéerpéanl
ndrodnfho FUPu 3 Mb/s B

Od 1. ledna kaZdého kalendafniho roku dochézl ke zmé&né& regulované velkoobchodnl ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisl, ktera
vstupuje do vypodtu vyEe EU limitu v soutadu s Naifzenim o reamingu. V piipads, 2e zména této velkoobchodn! ceny za 1 GB bude mit
viiv na vySi EU limite uvedens v této Smiouvs, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez daldtho k datu zmény provést a o novém limitu
Smiuvniho partnera informovat. Toto Jednoatranné oznémenl, které bude zpravidla uvedeno na Vytiétovani siuZeb Smiuvniho parinera,
je vyslowou dohodou Smiuvnich stran povaZovéno za zmé&nu této Smiouvy, kierd nevyZaduje formu oboustranné podepsaného
Dodatku.

M2M TARIFY =
Nézev tarifu Pau#él se zivazkem Pautél bez zévazku
M2M 1 Pro Firmu bez roamingu 15 KE 15 K&
Skuplna PoloZka - nizev M2M 1 Pro Firmu bez roamingu
Nérodni datovy limit Nérodnl datovy limit (MB) 1
MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odb&rim SluZeb, ke kterym se Smiuvnf pariner niZe zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi
mno2stevni stevy z Uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé SluZby, které budou poskyinuty na zékladé pfisiugnych Ucastnickych smiuv
uzavfanych s TMCZ na podkiadé této Smiouvy. Tyie slevy budou puskytovany nejpozds)l od prvniho celéhe riftuvaciho obdobl
nésleduficiho po dnl G&innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvénl Smiouvy. Jednotlivé SluZby, na které se slevy vztahuji a Jim
odpovidalici vySe mnoZstevni slevy, vyplyvajl z niZe uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevn| slevy budou uvedeny vidy ve Vyidtovéanl
za ka2dé zG&tovaci obdobl. V tabulce ni2e uvedens slevy Jsou vypolitéviny ze zékladnich cen SluZeb, které jsou uvedeny v Cenilal.
Pokud nent SluZba definavand v tabulce niZe, platl, 28 se na ni uvedens mnoZstevni sleva nevziahuje.

Néizev Slukby VyEe poskytnuté slevy v % Kone&né cena po slevé v K&
MnoZstevni sleva na masini pausal - 100 .
Podnikové sit

Cena SluZby oznatend ve vySe uvedensé tabulce * je zahmuta v cend m&si&niho pausalu vZdy plisluiné Ugastnické smiouvy vyuZivajici
takovou Slu2bu.

ZAVAZEK MINIMALNE MESIENT SASTKY A JEJI ZAJISTENT SMLUVNI POKUTOU

.V souvislosti 8 poskytnutyml mnoZstevnimi slevami a8 Smiuvni pariner zavazuje zajistit, Ze miniméini mésiéni Z&stka za odebrané

Sluzby neklesne po dobu trvanl Smiouvy pod Z4stiu 12 000 K& (bez DPH). Vyhodnocen! pinénl probihd vidy za th po sobd Jdoucl
zutovaci obdobi (soudet tfi po sobd jdoucich masiZnich Vylétovini za odebrané Slulby po aplikacl vBach dohodnutych slev, dle jen
Sledovaci obdobi®). Smiuvnl strany potvrzuji, e néstro] na kentrolu pinéni miniméini mésitni Sastky ve Sledovacim obdobf funguje
Etvriletn®d vEdy za obdobl od 1.,4.,7. a 10. masice v kelendafnim roce; do kadého Sledovaciho obdobl sa zapoditévaji VylEtovanl
sluZeb za ta zidtovact obdobi, kterd v daném &tvrtlet! kondl. Opakovanéd porulieni povinnestl Smiuvniho parnera uvedend v tomto
odstavei Zvisstnich smiuvnich podminek se povaZuje za podstatné porudeni smiuvnich povinnosti die Smiouvy.

V souvislostl s vySe uvedenym se Smiuvni strany déle dohodly, 2e vZdy, kdyZ Smiuvni partner nedodréi svoji povinnost uvedenou vyde v
odst. 3.1 a soudet skute&nd vyudtovanych Géstek u Smiuvniho parinera za kterékoliv kelendafl &tvrtletl nedoséhne 95 % trojnéscbku
minimé&int mBsi&nl &astky, Jo Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu. Je)l vyie se urél jako rozdll mezl trojndsobkem
miniméinl mési&nl Edetky uvedend vyEe v odst. 3.1 a skutetnd vylftovanou Eastkou za poskytnuté SluZby (bez DPH) v uvedeném
kalendéfnim &tvrileti, Smiuvni pokuta je splatna do 14 dnli od obdrZeni vyzvy TMCZ k Jejl (ihrada,

V pfipadd podstatné zmdny odbéru SluZeb ze strany Smiuvniho partnera se Smiuvnl strany dohodly, Ze vsioupi do jednéani o zm3né
podminek stanovenych touto Smiouvou.

Vet SluZeb, které se ne/zapoiitavajl do miniméini mésitni Eastky, je uveden v Cenfku.

PODNIKOVA sit

Podnikova sit poskytule FeEen vnitropodnlkové hlasové komunikace Smiuvnihe partnera. Smiuvnl partner s| slednéiva sluZbu Podnlkové
slt v niZe uvedené variants.

Mésl&n! pausal za sluZbu je uvedeny v Cenfku a vztahuje ee na néj vyle sjednand mnozstevnl sleva.

Cena volénl v ramci Podnikové sitd smiuvniho parinera je zahmuta v cend mési&nfho paulidlu vZdy pfisluBné Uasatnické smiouvy
vyuZivalici takovou sluZbu.

U hovor{, kieré budou uskutetn&ny v rémci Podnlkové sltd Smiuvniho parinera, nebude dochazet k ode€itani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sfitd budou uftovany vidy pfimo pFislusnou cenou, farifnl volné jednotky zistanou k dispozici pro ostatnl typy
provozu.



ZVLASTNI SMLUVNI PoCihal iy

5.1.

§.2.

5.3.

8.1.

7.1
7.2.

8.1.

8.2

8.3.
8.4.

8.5.

TMCZ dis této Smiouvy garantuje Smiuvnimu partnerovi Hardware budget (déle Jen ,HWB"} v celkové vii#l 0,- K&, kiery miiZe Smiuvni
partnar vyuZit postupnd v pribShu trvénl doby urZité Smiouvy na koupl zafizenl a pFisiuSenstvl die aktudinich Cenikh
telefon{ipfisiuenstvl pro zékazniky s Rémcovou smiouvouy; déle na koupl licenci & Inetalacl, u kterych to TMCZ umo2fiujs, Dopliiujic
informace k moZnosti Gerpéni HWB jeou uvedeny v Cenlku.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Smiuvnl pariner Je oprévnén polinaje dnem GCinnosti této Smiouvy Cerpat HWE ve vidl uvedens v
tabulce niZe, a to a2 do dosaZani maximalni vyie HWB.

'Odiczeni platnosti HWB Gastia Perloda rozpoudténl
0 0 ihned

TMCZ mé# prévo v pfipads, Ze je Smiuvni partner v prodieni 8 Ghradou Jakékoll Sdsticy za pindni TMCZ dle této Smiouvy, nebo pokud
Smiuvnl partner porugil povinnost vyplyvalicl ze Smiouvy, podminek aktivovanych SluZeb nebo z prévnich pfedplsii, pozastavit Zerpéni
HWB,

TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi fixni slevu z ceny odebranych SluZeb. Celkovéa Edstka slevy va vydi 60 000 K& se uplatnl z
mésiénich Vyt¥tovanl za odebrané SluZby ndsledu/lcich po datu d&innostl Smiouvy. Smiuvnl sirany se dohodly na
rozdélen( a odloZen( Eerpdnf fixni slevy die tabulky niZe.

fPuun zatitiu Polset opakovanl Celkové sleva
|0 24 2600 K&

Smiuvni strany se dohodly, 2e prvnl Sledovacl obdob! pro pindnl Miniméini mésitnl Sastky bude zadinat po uplynull 3 mésich od data
{&innostl této Smiouvy.

Pro vyloutenl pochybnost Smiuvnl strany potvrzujl, Ze tato odchyiné ujednénl o odioZeném poléitku poskytovéni vyhod ze strany TMCZ
{z divodu Zédost Smiuvniho parinera o oadloZenl povinnosti pinit Miniméinl mési&ni Eéstku) maji pfednost pfed ujednanimi uvadenyml
plimo u téchto vyhod.

Zneu#il loga spoletnostl T-Mcblle & porulenl zékazu pfeprodeje die &. 2 Obchodnich podminek Smiouvy se povaZuje za podstatné
porufen! smiuvni povinnosti.

Opakované prodien! Smiuvntho parinera del3l neZ 15 dnli 8 Ghradou jakéhokollv jeho penéZitého diubu v TMCZ vyplyvajiciho z této
Smiouvy, z UEastnickych smiuv, z Jinych smiuv o poskytovdn! SluZeb, anebo z kupnich smiuv k zaflzenim, a zéroveli je-ll souZasnd
Sastka takového diuhu vydsl ne¥ polovina jeho primérné miisiéni fakturace vyplyvajicl ze Smiouvy, z UEastnickych smiuv, z Jingch smiuv
o poskytovéni SiuZeb, ansebo z kupnich smiuv k zal{zenim, vypoSitané z poslednich 3 celjch zittovacich obdobl, kterd pfedchézela
obdobl, ve kterém dodfo k poruieni uvedené povinnosti Smiuvntho partners, se povaduje za podstainé porufeni smiuvnf povinnostl.
Smiuvnl strany se dohodly, 2e na nepodstatné poruieni smiuvni povinnostl Je neporulujici strana pevinna porubujici stranu plsemn
upczomit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 obtanského zékonlku se neaplikuje.

Smiuvn! strany se dohodly, Ze v pFlpadé podstatného poruisnl kterékoliv smiuvnl povinnostl uvedené ve Smicuvé Smiuvnim partnerem,
Je Smiuvnl partner povinen uhradit TMCZ smiuvnl pokutu, které se vypolte jako sculin &éstky 8 614 K& a pofitu celych mésict, kierd
zbyva|l do uplynuti sjednané doby urBité trvédnl Smicuvy ode dne, kdy k podstainému poruSeni pfisiudné smiuwnl povinnesti dodlo.
Smijuvni pokutu miZe TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ mé vedle prdva na smiuvnl pokutu rovns2 prévo na néhradu Gjmy plevySujicl zaplacenou emiuvni pokutu. Vsl smiuvnl pokuty
ob# Smiuvnl strany shodnd povauji za pliméfenou a dohodnutou tak, aby zajistia epindni Géelu pfisiulnych smiuvnich ujednénl,
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OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, &. &. se sidlem Tomikova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 48681 zapséina do cbchodniho rejstfiku vedeného Mastskym soudem v
Praze, oddil B, vioZka 3787

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodnl podminky Rémcové smiouvy (ddle jen ,Obchodnl
podminky™) upravuji dal8l préva a povinnosti Smiuvnich stran
Rémcové smiouvy (Smiuvniho partnera a spoleénostl T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéns osoby. Jejich hlavnim Géslem
je upFesndnl n&kterych zvyhodninych podminek pro poskytovan!
Sluzeb na zékladd tzv. Radmcové smlouvy (déle jen .Smiouva"),
kterd zajiStujf Smiuvnim strandm zvyhodnéné obchodni pedminky
pfi  uzaviranl Ugastnlckyech smiuv, poskytovani  siuZeb
elekironickych komunlkacl & pH prodeji elektronickych
komunikaénlch zatizeni a jejich pFisluSenstvt.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI LOGA T-MOBILE

Smiuvni strany shodn& prohlaSuli, Ze Smiouva neni smiouvou,
ktera by umoZfiovala pfistup k siti T-Moblle ve smysiu § 80 zak. &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni,
Smiuvni partner ani Oprévnénd osoba nesmi na podklad®
Smilouvy velfejnd nablzet a/nebo umofiovat odbdr sluZeb
elektronickych komunikacl; tim nenf dotSenc poskytovéni SluZeb
zaméstnancim Smiuvniho parinera nebo Opravnénym osobdm
{lelich zam&stnancim) die Smiouvy.

Smiluvni partner se déle zavazuje, Ze pfipadné plefakiurovéni cen
za poskytnuté sluZby koncovym uZivatelim bude vidy odpovidat
cenam vyldtovanym spolenosti T-Mobile Czech Republic a.s.
{déle jen ,TMCZ") a udaje uvAddné na takavych fakturéch nesml
vyvolévat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho
partnera, kterd by mohla zjedndvat prospéch Smiuvniho partnera
na tkor TMCZ,

Za uBelom zallténl kvalinl komunlkece Smiuvntho partnera
smérem ke koncovym ufvatelim siuZeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smiuvni partner chtit ve evych materiflech
vyuZit obchodnl firmu, logo & jiny material tykajici se &innosti
TMCZ, Je povinen sl vyZidat, nejméné 3 tydny pfadem plsemny
souhlas TMCZ s takovym pouZitim.

3. UZAVRENI UEASTNICKE SMLOUVY

Jednotlivé Ugastnické smiouvy Je mo2né uzavirat zejména tdmito

Zplisoby:

® Na oShopu T-Mobile - slekironicky po pfhlaZeni do portélu k
tomu opravnénym zéstupcem Smiuvniho partnera/Opréwnéné
osoby

o Plsemné {fyzicky podpls na UZastnické smiouvé) na
prodejnd TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zéstupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objedndn] sl siuZeb zavolénim na Zékeznlcké centrum TMCZ

¢ E-mallem na - ! .= zaslanim aktuding
platného formulafe Ufastnickd smlouva se zarufenym
slekironickym podpisem Smiuvniho partnera/Oprévnéné osoby

TMCZ a Smiuwnl partner 8| mohou ve Smiouvé urtlt dals(
individuin( zplsoby uzavieni Ucastnické smiouvy.

4, OPRAVNENE OSOBY
4.1,

Opravnénou osobou ve smyslu Smiouvy se rozumi prévnicka
osoba nebo podnikajici fyzické osoba, kierd je ve vztahu ke
Smiuvnimu partnerovi osobou kapitélovs provézanou.
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Opréavniiné osoby sjednané pfi uzavienl Smicuvy budou uvedeny
v Seznamu Opravndnych osob, ktery tvofi nedlinou pfilohu
Smiouvy. Pokud si Smiluvni strany ve Smiouvé nedohodly [inak,
miZe po uzevieni Smlouvy Smiuvni partner po2adat o zmdnu v
Seznamu Opréavnénych osob, . o dopindnl dalil Oprévnéné
osoby nebo vyloudeni Opravniéné osoby prostfednicivim formuléfe
TMCZ Z4dost o dopindnifvyloudeni Opravn&nych osob*. TMCZ je
opravnén Zadost © wvyloufenl Opravndné osoby zamftnout
zejména v plipadé, kdy ma TMCZ 2a Opravnénou osobou Jakykoli
neuhrazeny splainy pendZity diuh. Zadest o dopinéniivylougeni
Opréwménych osob miZe za Smiuvniho parinera podepsat
zodpovédné osoba nebo |iny pov&feny zaméstnanec v souladu s
§166 obfanského zdkoniku. Takto provedend zména v seznamu
gpmnych osob nevyZaduje uzavfeni plsemnsho dodatku k
m .

Trvéni statusu Oprdvnéné osoby Je vidy podmindno jefim
vedenim v Seznamu Oprévn&nych osob a platnastl Smiouvy.

Smiuvnl sirany se doheodly, 28 souhlas Smiuvniho parinera bez
dalSiho plati i pro pravni néstupce Opravn&né osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych csob.

Ptipadné ztréta statusu Cprévnéné csoby nemd viiv na platnost a
Gginnost Udastnickych emluv uzavienych Oprivn&nymi osobami &
smiuvnich vztahll z nich vypiyvalicich. Jefich re2im se po ztrétd
statusu Oprévnéné osoby bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych SluZeb.

Opréwndné osoby mohou s TMCZ uzavirat {J&astnické smiouvy &
Jiné smiouvy o poskytovani slueb elektronickych komunikaci,
které zpravidia obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Emicuvou viastnim jménem.

Opravn&na osoba uzavira UZastnické smiouvy svym |ménem,
pouze je opravnéna pli svém uvedeni v Seznamu oprdvn&nych
osob &erpat vyhody sjednané Smiuvnim partnerem ve Smiouvé.
Opravnéind osoba Je tedy opravndna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Oprévnénych osob a kdykoliv Zadat sama o zru$eni
své (Eastl na ndm; tim nenf dotSenc privo TMCZ definované v
pdstavel 4.2. téchto Obchodnich podminek. Oprévnénad osoba
miiZe byt zapsana vidy pouze v jednom Seznamu Oprévnénych
osob, v plipadé pochybnost! vidy v tom, do ktenbho byla uvedena
pozdéj, a tim automaticky zanikd [ejl OZast v pfedchozim
Seznamu Oprévnénych osob.

8. OBCHODNI TAJEMSTVI

Smiuvni strany se doficdly, 2e velkeré skutenost, které nejsou
b&Zn& dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny ve
Smiouvd, popf. Smiuvnl strany s nimi pfijdou do styku pFi jejl
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdalovat tfetim stranam (s vylimkou Opravnénych osob) bez
pledchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smiouva uzavfena za pomocl zprostledkovatele, jehok
provize je zavisld na oblemu SluZeb poskytovanych dle Smiouvy,
je Smiuvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Z2édost {(a to |
opakovand) poskytnout tdaje o souhrnnych dastkach VyGStovén!
SluZsb ke vEem Utastnickym smiouvdm spadalclim pod Smlouvu.
Smiuvni strany se dohodly, 20 pokud Smluvni partner
zprostfediovateli poZadovanou informaci neposkytne, je k
poskyinutl {akové Informace opravndn TMCZ, k &emuZ déva
Smiuvni partner svym podpisem Smiouvy vyslovny souhlas,



Smiuvnl partner se zavazuje uhradlt sjednanou kupnl cenu za
cbjednané zafizenl, a to vidy na GZet TMCZ uvedeny v
plisluéném dafiovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovl/Oprévnénym osobam
zéruku na zakoupené kencové zafizenl a Jefich pHisluienstv], které
Je dodévéano s témito piistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zarudnl doby zadinajl bdZet od plevzetl zboZl Smluvnim
parinerem/Oprdvnéncu oscbou.

Zaruka se nevziahule na:

# vady zplsobené Instalac, zménou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

¢ vady, je2 byly zplecbeny v souvislosti s reallzacl pokyni
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynd zjistit a/nebo v pfipads, 2e TMCZ Smiuvniho
parinera na nevhodnost tiichto pokynt upozomll a Smiuvnl
pariner na jejich dodrZenl plesto trval;
vady, které vznlidy v ddsledku pouZivénl zafizenl s vyrobky &1
programy, JejichZ kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu partnerovi
vyslownd a plsemné neplisiibil;
vady, které vaznikly v disledku toho, 28 na zafizen! byla
vyvinuta neobvyklé fyzické & elektrickd sfla;
vady vzniklé béZnym opotfebenim.

Oblednéavky koncovych zaifzenl miZe Smiuvni pariner/Oprédvnéné
osoba provadst:

Osobnd na prodejnd
Ptas aShop
+ Telafonicky/e-mallem na Zakaznické centrum TMCZ
(+420) 800 73 73 33/business@t-moblle.cz
+ ples Osobniho konzultanta
pfes Cbchodniho zdstupce

V piipadé potfeby informac! nebo poZadavku zmény objednévky
SluZeb a podminek détovan! se bude Smiuvni partner/Opréavnénd

osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smiuvni partner souhlasl s uvedenim své obchodn! firmy Jako
raference v marketingovych materidlech TMCZ vietnd fiskovych
Zprav.

Smiuvnl partner/Opravnénd osoba mibZe vyuZivat samoobsluZny
portal Moje fima, ktery mu umoXiuje kompleini on-ine sprévu
svého (&u. Smiuvnl partner/Oprvndnéd osoba nestavuje

wénl pro jednollivé uXlvatele zejména SIM karst
{Udastnickych smiuv) v rdmcl portadlu Moje firma a miru Jejich
oprdvndnl, tedy zejména urfuje, kdo mé moZnost v ramel SIM
snadno a rychle navykit data, zmé&nl nesiavenl sluZeb & zZistit vyl
aktudintho Vyltovan! apod., a fo bez nuthosti volani na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navitdvy prodejny. Za nastaven!
jednotlivyich opréwnénl & tomu odpovidajlcT ochrana plistupovych
Jmen a hesel Je vZdy pin& odpovédny Smiuvni partner/Opravnéné
osoba.

Tyte Obchodnl podminky tvoll nediinou sousést Smiouvy. TMCZ
Je oprévnén iyto Obchodnl podminky Jednostranng zm@nit a
zavazule se Smiuvniho partnera o takové zmén& informovat
nejménd 30 dnl pfedem.

V otarkach Smiouvou vyslovnd neupravenych se préva a
povinnostl Smiuvnich stran Adl pFisluSnyml ustanovenimi obecné
zévaznych pravnich pledpist G&innych na Gzeml Ceské republiky
v dob#& uzavfenl Smiouvy.

Obsah zfivazku plynouctho ze Smiouvy vytvoll pouze priva a
povinnosti sjednané plsemné ve Smiouvé a jejich soutéstech bez
ohledu na Jedndn! Smiuvnich stran pPedchézeficl uzavfenf
Smiouvy. Zévazky plynouci ze Smiouvy lze z povahy viici pinit
oboustrannd pouze v pfipadd existence UZastnickych smiuv
Smiuvniho parinera. Pokud nenl pod Smiouvou aktivnl Zadna
Utastnickd smlouva Smiuvniho parinera, Jo TMCZ oprdvnén
Smiaouvu v zdkonné vypovédnl dobd vypovidét.

KaZdd ze Smiuvnich stran e oprévnéna jednostrannd zménit své
Gdaje v hlavitce Smlouvy doporufenym doplsem zaslanym
kontakini osob& druhé Smiluvni strany, pfitemZ tekové zména
nabyvé uginnosti prvni pracovni den nésledufel po doru&enl druhé
Smiuvni strané. Takle provedené zmény Smiouvy nevyZaduji
uzavfeni plsemného dodatku ke Smiouvd.

Tyto Obchodnl podminky nabyvali platnost a G2lnnosti od
01.08.2020.



PODMINKY ZPRACOVANI OSOB

NiCH,

IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

SPOLEGNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/, 148 00 PRAHA 4, IC 848 49
681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovénl ossbnich, IdentlfikaZnich, provoznich. a
lokallzatnich ddejd {déle jen ,Fodminky”) poskytuji zékiadn| Informace
o zpracovéni asobnich, IdentifikaZnich, provoznich a lokellzadnich udajt
udastniki (dale jen Udaje”) spoleEnosti T-Moblle. Za Géastnlke se pro
GEely tBchto Podminek povaZuje keZdé fyzickd osoba, kierd je s
T-Mobile v jakémkolly smiuvnim & obdobném vziahu.

Podrobné Informace o zpracovéni osobnich (dajd, privech
subjektu Gdajd, ovsfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dile jen ,Zésady").

ProhléSeni. Ochrana dat a bezpeCnost dat zdkaznlki maji vysokou
prioritu nejen pro spoleénost T-Mobile, ale pro celou skupinu Dautsche
Telakom. Jsme s| v8doml vyznamu ochrany osobnich Gdaja a soukrom|
nagich zakaznik(, a proto

. phi uchovévéani a zpracovanl osobnich Gdajii postupujeme v
souladu s platnyml prévnimi pfedplsy;

. Udaje pouZlvAme pouze =zplsobem, o kierém jsme vas
pfedem Informovali;

. je-li zpracovéni zaloZeno na souhlasu, vidy méte prévo volby,
zde ném souhlas udéiite nebo ne,; Souhlae miZete kdykollv
odvolet;
méme zavedena vhodnd technickd a organizaéni opatfen,
sbychom  zajlsti  odpovidalici Grovefi  zabezpedenl
zékaznickych dat.

Jsme driltlelem certifikdty na systém flzenl bezpelnosti
informaci (ISMS) podie normy (SN ISOAEC 27001:2014. Ten
prokazuje, ¢ naSe spoleCnost pfijala vEechna nezbytné
opatfen! k ochran& cltiivich Informaci pfed necpravndnym
pfistupem, siadila Intem( posiupy s po¥adavky normy a pini
legislativni & Jiné poZadavky.

méte vidy moZnost nés jednouchymi prostfedky kontaktovat a
uplatnit své préva.

Databéze G&astnikd. T-Mobile vede databézi, kterd obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislostl s uzavienim Uastnické smiouvy &|
jiné smiouvy, na zéklad® které Vam poskylujeme néml nabizené sluzby,
poskytovénim nabizenych siueb & Jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s (&asinikem &f od tfetich osob.

Na ziklads &eho a pro jaké iely zpracovivime Udaje. T-Mobile
zpracovévé osobnl tdaje na zdldad® nésledujicich oprévnénl a pro
nésledujlci Gtely:
Souhlas - marketingové a obchodnl Gely (s vyjimkou tzv.
plimého marketingu), ovalovani bonlty u definovanych sluZeb,
kterd Je zaloZené na souhlasu;
Opravnéné zlmy apréves — ochrany nadich prav a prévem
chrénénych zéjma jako je prevence podvodného Jednani a
ochrana bezpetnosti sitf, systémi, aplikaci a sluZeb,
vymahéni pohledévek a upletfiovani prévnich narokd, pfimy
marketing, zajliténi bezpe&nostl a optimallzace sitl a slu2eb,
ov&lovan! bonlty, v&etnd pledani Udajd do Informagnich
databézi;
Plnéni préavnl povinnosti - zpracovéni Udaje je ném uloZeno
platnou prévnl Gpravou (nepf. tlsfiové wvolénl, Identifikace
zneuZivanl sitd & sluZeb, uchovévéani dafiovych a finanSnich
doklad(i, uchovévéni dat pro Udely pfedchézenl, vyhledawvani,
odhalovani trestné &nnosti a stihénf trestnych End,

& AAEAen | B B avienim
smiouvy — poskytovanl sluZeb/produktil, vyitovéni, fefen
reklamac/, stiZnost! & uplatfovan! nérokd ze smiuv.
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Souhlas. Jedl zpracovan! zaloZeno na soublasu, je Vam vidy déno
préavo volby, zda souhlas wiélite nebo ne. PTi uzavirdni Ugastnické &
finéd smiouvy o poskytovanl sluZeb, kisrou s néml uzaviete, méte
moZnost se rozhodnout, zda ndm poskythete souhlas s tim, abychom
zpracovavall VaSe Udaje pro marketingové a obchodnl GZely. Va3l
volbou pak udSiujte souhlas k fomu, abychom Vam mohii, podle toho,
jakym zplisobem vyuZiviie nafe sluZby, nablidnout pro Vés optimaini
nastavenl sluZab a ebychom Vés mohll o nafiich nabidkéch informovat,
a to za vyuZiti elektronickych prostfedkd, ). vietnd voléni a Géast! na
prizkumech ftrhu a obchodnim GSelim, tedy k wvypracovénl
anonymizovanych a/nebo agregovanych soclodemografickych a
sociolokanich analyz. Déle méte moZnost se rozhodnout, zda ném
udélite souhlas k tomu, abychom Vém zasilali informace o nabldkéch
naSich smiuvnich partneni. VaSe Udaje smiuvnim parnerim nikdy
nepfedévéme, pouze na zdkladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vAs za|imavé, Vam nabldku tfetl strany zafleme.

Spréva oprévnéni {souhlasil). Pokud jsme ném dali souhlas se
zpracovanim Uda)( nebo chcete podat némitku proti zpracovén! pro
Gdely pifmého marketingu, miZete své oprévnanl jednoduie spravovat
v M T-Mobile. Déle nés miZete kontakiovat i daifimi zpiisoby k tomu
uréenymli, s tim, Ze v takovém plipadé je vidy tfeba ovEfit Vasi identitu.
JestliZe odvoléte svil] souhlas s urkitym zpracovanim Udaja, zpracovani
ukonZime v pfim8foné hitd, kierd odpovidd naSim technickym a
adminlstrativnim moeZnostem.

Kdo mi2e pfistupovat k Udajim. Ffistup k osobnim Gdajtim mohou
mit v rAmci pouze osoby, kieré byly fadn prodkoleny v oblast ochrany
osobnich {daji, které se zavézaly k povinnost mitenlivostl
Vyugijeme-ll pro n&které naie obchodni aktivity tfetl stranu, v2dy dbéme
na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbyiném rozsshu, a to
diivéryhodnym subjektim, které se zavazaly poskytnité Udaje fadns a
bezpeZnd chrdnit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v pfipadech
stanovenych zdkonem, napliklad orgénim stdini sprévy, soud(m,
orgén(im &inngm v trestnim Hzenl apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovéavéme vidy po dobu nezbyind
nutnou. V pfipadé zpracovéni Udaji pro marketingové Gtaly jsou Vaie
data zpracovévéna po dobu trvéini smlouvy nebo de doby odvoléni
souhlasu nebo vysloveni namitky, stim, Ze provoznl a lokalizadni Gdaje
Jsou pro tyto (ifely zpracovéavéiny maximéind po dobu 8 mésicd,

Préiva subjektt) Vidaji. Podrobné Informace o zpracovénl Vasich Udaji
a o Vaiem prévu na plletup k osobnim Gdajim, vBstné prdva na kople,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositeinost, prévo wvaznést namitku
naleznete v Zasadéch.

Kvalita a BezpeZnost. Aby Valie Udaje byly vidy akiudini, e tfeba,
abyste nadm oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na
bezpeZnesini poliiku v rAmcl spolefnesti, zamémou a standardni
ochranu Udajii, mlenlivost zamé&stnancdi, dedrZovénl vnitfnich smémic
a vybdr smiuvnich  parinerl. Zachovévéme divémost komunlkael,
zprdy, provoznich a lokalizatnich Gdaji dle zdkona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovénl osobnich (daji volime nejvhodn&j&i
technické prostfedky, abychom zalistlli Groveii zabezpeienl odpovidajicl
danému rzlku, pFipadné vdstnd: pseudonymizace a &lfrovéni oscbnich
Gdaji; schopnosti zajlsiit neustélou divdmost, integritu, dostupnost a
odolnost systémi a siuZeb zpracovani; schopnostl cbnovit dostupnost
osobnlich Gdaji a pFistup k nim v&as v plipadé fyzickych &l technickych
Incidentll & procesu pravideiného testovanl, posuzovani a hodnoceni
GZnnostl zavedenych technickjch a organizadnich opatfeni pro
Za|l&t3ni bezpetnostl zpracovanl.
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Obchodni sdilenl. Mame nastavenu polittku posliénl obchodnich
sdbleni tak, aby nallm zékaznfidim vyhovovala. Petlivd hlidéme potet
sddleni, které posilime. Abychom na prvnf pohled odlidill ebchodnich
sddlenl, kterd posilame SMSkou, MMSkou nebo ukezujeme ve Smari
Massages mali vidycky na zadétku ™ ne kvlll tomu, Ze jsou
nepfistupnd, ele abyste hned vidél, prof Vém plBeme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodnl sdélen! posilall, tak jdou Jednodue
vypnout na telefonnim &lele, ze kiterého jsme Vém takovou zprévu
poslall, v emallu méte vidy odkaz, na kierém lze jednoduiie zasiléni
zrudit. Stejnd se di odvolat gouhlas o tom, 28 vém budems poslat
nabldky tfetich stran.

Monhtorovéini komunlkace s T-Moblle. Telefonni hovory s
Informadnimi sluzbaml a nadim Zékaznickym centrem & na&imi
extemnim| operdtorskymi centry mohou byt nahrévény, a fo za (i&slem
vnitfnl kontroly sluZeb a zvySovanl Jefich kvakty &l za GEelem zajlEthnl
dikazu o transakc] uskutandné prostfednictvim Informaénich elueb.
Stejnd tak miZs byt zaznamenévan rozhovor 8 nadiml zaméstnancdl pHi
osobnim projednévanl Vail stiZnosti & podnétu v prostorich osobnl
péte T-Mobile, tento miiZe byt zachycen formou zvukového zéznemu, a
to za Gelom zajiEtén/ diikezu o priibShu komunikace mezi UZastnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

informatni sluiba a Telefonnl semnamy. Vale koniakinl (daje
2vefejnime ve viasinl Informaénf sluZbs, v Informadni sluZb& Jinych
provozovatell & v tiéném telefonnim seznamu pouze v pfipads, 28 k
fomu déte souhlas pli uzevirdnl GCastnické &l jiné amlouvy nebo
pozdéjiza jellho trvénl,

Ovifovinf bonity. Vedle ovéfeni sprdvnostl osobnich ddaji
ovilulame, zda |ste schopen své zévazky pinit Fadnd a vias (tzv.
ovilovénl bonity), abychom pfedchézell vzniku pfipadngch pohledévek,
kterd by pro Vés mohly mit negativnl disledek spofivajicl v daililm
z2adluZovénl. Déle vyhodnocujeme potencliondini rizlko podvednéhe
Jednénl, které by mohio mit viv na naBe opravndné zdjmy. Mate pravo
na informacl tykejici se vysledku ovélenl bonity a pfezkouménl
rozhodnutl, kietym Je uloZeno opatfenf pro pledchézenl vzniku
pohledévek. U urgliéhe typu sluzby miZeme vy2adovat zajiiténi bez
ohladu na ovéfeni bonity.

Informaini databize o bonlté a ochotd pinit své zévazky. Jsme
8lenem sdruZenl SOLUS, zdjmového adruZenl pravnickych osob, IC
60346025 (aktudinl seznam &enl sdruZenf SOLUS je uveden na
www.solus.cz), Jsho# cflem je v rimol tzv. odpovBdného Uvérovan!
plispivat k prevencl plediuovénl kilentd, k prevencl ristu po&tu
diuZnikd v prodlenl, ke zvyovénl vymahatelnostl etdvajicich diuhG po
splatnost! a rovn&Z ke sniZovénl potenciéini finan&nl ztréty vafteld. Za
itelem ovBfovanl a hodnocenl bonity vyuZivame Informace pifstupné v
rémel tzv. Negativniho regietru, kde Jeou vedeny (daje o osobéch, kierd
jsou v prodienl s pinBnim svyich zévazki. Dotez, stejnd tak jako pfedéni
Udajd v pfipad8, 2= dojde k poruleni zdvazk( epoéfvalictho v
opakovaném prodienl s (hradou nebo existenci jakékollv pendZnf
pohiedévky déle neZ 30 dnli po splatnost], &inime na zéklad® oprévnanl
daného platnymi pravnimi pledplay.

Udélite-i k tomu souhlas, dotéZeme se na hodnocen! Va#l pletebni
morélky do tzv. Pozitivnino reglstru. Do Pozitivniho reglstru jeho
tlenové pledévejl informace o finandnich zévazcich, Kieré vaniidy,
vaniknou nebe mehou vznlknout GEaetnikovl viEl ném v souvislostl &
Utastnickou & Jinou smiouvou. Méte pravo plsemné vyjédiit nesouhlas
6 avidencl Gdajil o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a fo u sdru2eni
SOLUS, jako provozovatele registru,

Kontakty. Kontakiovat nds mul2Zete zplsoby uvedenyml ve
Visobecnych podminkéch nebo miiZete ndkterd evé préva {jako zmdna
opravndnl) jednoduBe spravovat v samoobsluze MG} T-Mobile,
Povéfence pro ochranu oscbnich Udaji mi2ete, v otézkéch tykajlcl se
ochrany  osobnich  Odejd, kontakiovat  elektronicky na
osobnl_udaje@i-moblle.cz nebo pleemnd na adrese sidle spolednostl.

Uéinnost. Tyto Podminky nabjyvali platnosti a t&innosti dne 25, kvétna
2018. Tylo Podminky spoletnd se ZAsadaml a nahrazu|l pledchoz!
Padminky zpracovanl osobnich, provoznich & lokallzatnich (ddajl.
Vyhrazuleme sl prévo tylo Podminky o Zdsady jednostrannd ménit, a to
z divodll a v rozsahu uvedeném ve Visobecngch podminkéch. O
tachto zménédch véds budems informovat zplisobem stanovenym ve

Vieobecnych podminkéch.



