Spr. 388/2017

Servisni smlouva
o provadéni technické podpory

uzaviend podle ustanoveni § 2079 a ndasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisii

1. Ceska republika — Okresni soud v Bruntéle

se sidlem: Partyzanska 1453/11, 792 01 Bruntal

zastoupena: JUDr. Hanou Beranovou, piredsedkyni okresniho soudu
ve vécech technickych je opravnény jednat:

I(VZ:V 00025208
DIC: neni platcem DPH

bankovni spojeni: CNB, ﬁoboéka Ostrava,

¢islo uctu:
(dale jen ,,objednatel*) na strané jedné

a
2. amethyst.cz, s.r.o.

se sidlem: Lamar 41/12, 711 00 Ostrava — Slezska Ostrava — Koblov
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 26053
zastoupena: Claudii Buchtovou, jednatelkou

ve vécech technickych je opravnény jednat:

IC:. 25904540

DIC: CZ25904540
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.
gislo udtu: ]

(déle jen ,,zhotovitel*)  na strané druhé

uzaviraji podle § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé¢jsich
ptedpisi (dale jen ,,obc¢ansky zakonik®), tuto servisni smlouvu o provadéni technické podpory
(dale jen ,,smlouva“)

.
Predmét smlouvy

Pifedmétem této smlouvy je provadéni servisu kancelaiské techniky dle specifikace uvedené
v ptiloze €. 1, ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy. Zavazné podklady pro uzavieni této
smlouvy jsou v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky malého rozsahu uvedené v e-trzisti
Tendermarket pod nazvem ,OS Bruntal-Servis kopirovaci techniky”,
ID: TO04/17Vv/00002027, v&etné vsech piiloh.

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje provadét pro objednatele kompletni udrzbu a opravy
kancelaiské techniky (dale jen ,sluzby“) dle specifikace uvedené v nedilné ptiloze ¢. 1
zpusobem stanovenym v ¢l. II. této smlouvy a objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli cenu
provedenych sluzeb, a to ve vysi a zplisobem stanovenym v ¢l. II1. této smlouvy.



1.
Misto, termin a zpiisob plnéni

1. Zhotovitel bude veskeré sluzby definované v ramci této smlouvy poskytovat podle potieby
objednatele, a to v misté plnéni:

e sidle Okresniho soudu v Bruntale, Partyzanska 1453/11, 792 01 Bruntal,

e sidle Okresniho soudu v Bruntéale — poboc¢ky v Krnové, Revolu¢ni 965/60, 794 01 Krnov,
nebo v sidle zhotovitele uvedeném v zahlavi této smlouvy v zavislosti na slozZitosti oprav
kancelatské techniky.

2. Servisni zasahy budou poskytovany po ohlaSeni poruchy na vyZadani objednatele
v rozsahu a ve lhitach stanovenych touto smlouvou. Zhotovitel zajist'uje servisni zasahy
v pracovni dny (pondéli az patek) v servisnich kategoriich Standard servis — zasah do 24
hodin v pracovni dobé.

3. Ohlégeni poruchi Erovede objednatel telefonicky na telefonni &islo: ||l nebo

e-mailem na: , a to v pracovni dny od 8,00 hod. do 16,00 hod. V ptipadé
nahlaseni zavady po 16 hodin¢ pracovniho dne se pocita doba k nastupu servisniho zésahu od
7,00 hod. nasledujiciho pracovniho dne. Pro stanoveni zaéatku lhity k odstranéni zavady je
rozhodujici ¢as telefonniho volani nebo e-mailu piijatého zhotovitelem.

4. Zhotovitel nastoupi k odstranéni poruchy — servisu na kancelaiské technice do 24 hodin od
jejiho prokazatelného nahléSeni. Servisni zasah je zajistovan v kategorii Standard servis —
zasah do 24 hodin v pracovnich dnech v ¢asech od 7,00 hod. do 15,00 hod.

5. Zhotovitel je povinen pro provadéni sluzby - servisu kancelaiské techniky dle ¢l. 1. této
smlouvy pouZivat pouze originalni ndhradni dily firmy Konica Minolta.

6. Zhotovitel je povinen nechat si potvrdit servisni zasah opravnénou osobou objednatele na
servisnim a montaznim listu zhotovitele.

Il.
Cena

1. Cenou se rozumi Castka hrazena objednatelem za sluzby poskytované zhotovitelem dle
¢l. 1. all. této smlouvy.

2. Cenu tvofi nasledujici polozky:
a) cena za praci servisniho technika ve vysi 350 K¢/hod. bez DPH, coZ je 423,50 Ké/hod.
v¢. DPH, a to dle po¢tu odpracovanych hodin,
b) cena nahradnich dili a servisniho materialu dle pfilohy €. 1, ktera je nedilnou soucasti
této smlouvy,
c) cena za ostatni poskytnuté sluzby nespadajici pod odst. 2. pism. a) a odst. 2. pism. b)
tohoto ¢lanku této smlouvy.

3. Ceny za nahradni dily a servisni material jsou uétovany podle cenové nabidky uvedené
v piiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy, s tim, Ze jsou tyto ceny stanoveny jako
kone¢né a nepiekrocitelné po celou dobu platnosti této smlouvy.



4. Ceny za néahradni dily a servisni material neuvedeny v ptiloze ¢. 1 této smlouvy budou
hrazeny podle platného ceniku zhotovitele.

5. Cena urcena souctem polozek uvedenych v ¢l. III. odst. 2. této smlouvy bude fakturovana
vzdy po odvedeni sluzby a podepséni servisniho protokolu objednatelem. Cena bude G¢tovana
véetné DPH. Bude-li v prubéhu platnosti smlouvy upraven zavazny piedpis, tykajici se
navySeni DPH, bude u¢tovana DPH pfislusnymi zdanitelnym plnénim ve vysi stanovené touto
upravou.

6. Objednatel uhradi vySe uvedenou cenu nejpozdéji do 30 dnli ode dne doruceni faktury.
Faktura musi  mit vSechny ndleZitosti danového dokladu ve smyslu § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist, a ustanoveni § 435
obcanského zakoniku. Neobsahuje-li pfedepsané nalezitosti, je objednatel opravnén fakturu
vrétit zhotoviteli. Vracenim faktury zhotoviteli dochazi k ptreruseni lhity k zaplaceni faktury
a po obdrzeni nové faktury po¢ina béZet nova lhata k zaplaceni faktury. Uhrada bude
provadéna pievodnim piikazem na ucet zhotovitele. Zaplacenim se rozumi odepsani
prislusné c¢astky zGétu objednatele ve prospéch uctu zhotovitele uvedeného v zahlavi
smlouvy. Az do uplného zaplaceni objednatelem zistava zboZi a pouZité produkty
fakturované zhotovitelem ve vlastnictvi zhotovitele.

7. Zhotovitel je podle § 2 pism. e) zédkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl, v platném znéni, osobou povinnou spoluptsobit pii
vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vetejnych
vydaji.

V.
Préava a povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel méa podle této smlouvy zejména pravo:

a) pozadovat od zhotovitele po dobu platnosti této smlouvy servisni sluzby souvisejici
sudrzbou a opravami kancelafské techniky uvedené v piiloze ¢. 1, kterda tvoii
nedilnou soucést této smlouvy,

b) pozadovat, aby poskytované servisni sluzby byly provadény za podminek a za ceny

uvedené v této smlouvé.

2. Objednatel m& podle této smlouvy zejména povinnost:

a) objednavat u zhotovitele servisni sluzby na kancelafskou techniku uvedenou v piiloze
¢. 1, ktera tvoti nedilnou soucast této smlouvy, a to po dobu platnosti této smlouvy,

b) umoznit servisnim pracovnikim zhotovitele vykonavani servisnich sluzeb a
V potfebné mife se servisnimi techniky spolupracovat, tj. zejména zpfistupnit jim
kancelatfskou techniku uréenou k servisnim sluzbam a popisovat vzniklé technické
problémy,

c) uhradit cenu piijatych servisnich sluzeb.

3. Zhotovitel m4 podle této smlouvy zejména povinnost:
a) vyclenit takové kapacity pracovnikll servisniho odd€leni a takové technické a
organizani prostfedky, aby mohl poskytovat servisni sluzby pro objednatele
v dohodnutych terminech a na poZzadované technické Grovni,
b) dodrzovat pislusné obecné zavazné pravni predpisy a technické normy,



C) sepsat servisni protokol o provedené opravé, ktery se predklada objednateli. Servisni
protokol bude vyhotoven ve dvojim vyhotoveni bezprostfedné po ukonceni opravy a
potvrzen zastupci obou smluvnich stran, pfi¢emz kazd4d smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni protokolu.

d) uctovat objednateli provedené servisni sluzby za ceny uvedené v této smlouve,

e) sd€lovat objednateli zmény v informacich o kontaktnich mistech a zptsobu hlaseni
zévad,

f) zachovavat béhem plnéni této smlouvy a po ukonceni této smlouvy mlcenlivost
0 vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s plnénim této
smlouvy. Zhotovitel odpovida za poruseni mlcenlivosti svymi zaméstnanci, jakoz i
tietimi osobami, které se na provadéni servisnich sluzeb podileji.

V.
Zaruka

Zhotovitel poskytuje zaruku na dodané nahradni dily v délce 24 mésicti, na spotiebni materiél
v délce 24 mésict a na provedenou praci v délce 6 mésici. Zaruéni doba poc¢ina plynout od
data dodani nahradnich dilt, spotfebniho materiall ¢i provedeni praci.

VI.
Smluvni sankce

1. Pokud zhotovitel nedodrzi termin plnéni dle ¢l. II. odst. 4. této smlouvy, uhradi objednateli
smluvni pokutu ve vySi 0,05 % hodinové sazby préace servisniho technika v¢etné DPH podle
platného ceniku za kazdou hodinu prodleni. Platny cenik hodinové prace servisniho technika
je uvedeny v piiloze €. 1, kterd tvoii nedilnou soucast této smlouvy.

2. Za porus$eni povinnosti ml¢enlivosti specifikované v ¢l. V. odst. 3. pism. f) této smlouvy
je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢, a to za kazdy
jednotlivy ptipad poruseni této povinnosti.

3. Ujednanim o smluvni pokuté dle predchozich odstavct tohoto ¢lanku této smlouvy neni
dotceno pravo objednatele na nahradu Skody.

4. V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim kupni ceny je zhotovitel opravnén po ném
pozadovat Urok z prodleni ve vysi stanovené zvlastnim pravnim predpisem.

5. Pro vyuctovani, nalezitosti faktury a splatnost urokt z prodleni a smluvnich pokut, plati
obdobné¢ ustanoveni ¢l. II1. této smlouvy.

6. Po dobu provadéni servisni sluzby u kancelaiské techniky mimo misto plnéni objednatele,
je zhotovitel povinen chrénit kancelafskou techniku pfed poskozenim, zni¢enim, ztratou a
odcizenim. V opaéném ptipad¢ odpovida zhotovitel za §kodu takto zpisobenou bez ohledu na
zavinéni zhotovitele.

7. V ptipad€ provadéni sluzby u kanceldiské techniky v misté plnéni je zhotovitel odpovédny
za Skodu zpusobenou poSkozenim kancelarské techniky v souvislosti s provadénou servisni
sluzbou.



VII.

Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni

1. Tato smlouva se uzavird na dobu ur¢itou od platnosti této smlouvy do 31.3.2018.

2. Tuto smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo pisemnou
vypovedi s tfimesi¢ni vypoveédni dobou. Vypovédni doba pocind bézet prvnim dnem meésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni stran¢.

3. Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v piipadé prodleni zhotovitele
s poskytovanim sluzeb dle ¢l. 1. a II. této smlouvy, pokud ani pies vyzvu objednatele
zhotovitel nesplni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

4. Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v piipadé nedodrzeni povinnosti
zhotovitele dle ¢l. 1. odst. 5. této smlouvy.

5. Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipad¢ prodleni objednatele s thradou
ceny provedenych sluzeb o vice neZ 14 dnt po datu splatnosti faktury, nebo v piipadé
prodleni objednatele s poskytnutim potfebné soucinnosti, pokud ani pies vyzvu zhotovitele
objednatel neposkytne potiebnou soucinnost.

6. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a nabyva ucinnosti dnem jeho
doruceni druhé smluvni strané.

7. Po ukonceni smluvniho vztahu neni dotCena povinnost zaplaceni vystavenych faktur a
povinnost na stran¢ zhotovitele dodrzet zaruéni podminky na dodané nédhradni dily ¢i
spotiebni material a provedené prace.

VIII.
Zavérefna ustanoveni

1. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se tidi pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku.

2. Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 obcanského zakoniku vylucuji
pouZziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vzniklé z této smlouvy.

3. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze tato smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim
zptisobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. obanského zdkoniku. Ustanoveni § 1799 a
8 1800 obc¢anského zakoniku se nepouziji.

4. Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim stranam ¢asteéné nebo uplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou povinni se o tomto bez
zbyteéného odkladu informovat a spolecné podniknout kroky k jejich pfekonani. Nesplnéni
této povinnosti zaklada pravo na ndhradu Gjmy pro stranu, ktera se porudeni smlouvy v tomto
bod¢ nedopustila.

5. Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym ¢i neucinnym, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zistavaji platna a G¢inna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé¢ zavazuji neprodlené¢ dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neucinné novym
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ustanovenim  platnym/i¢innym, které nejlépe odpovidda plvodné¢ zamySlenému
hospodaiskému tucelu ustanoveni neplatného/neucinného. Do té doby plati odpovidajici
uprava obecné zavaznych pravnich ptedpisi Ceské republiky.

6. Tato smlouva se vyhotovuje ve tfech (3) stejnopisech, z nichz objednatel obdrzi dvé (2) a
zhotovitel jedno (1) vyhotoveni této smlouvy. Jsou-li ve smlouvé uvedeny piilohy, tvoii jeji
nedilnou soucast.

7. Smlouvu je mozno ménit ¢i doplhovat pouze pisemnymi ¢islovanymi dodatky,
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

8. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze se tato smlouva v plném znéni zvefejni na dobu neuréitou
pro ucely zvetejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nekterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv. Tuto smlouvu
Vv registru smluv zveiejni objednatel.

9. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a acinnosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

10. Ucastnici této smlouvy prohlasuji, e smlouva byla sjednana na zikladé jejich pravé
a svobodné vule, Ze si jeji obsah precetli a bezvyhradné s nim souhlasi, coz stvrzuji svymi
vlastnoru¢nimi podpisy.

Priloha ¢.1:  Specifikace kancelaiské techniky a servisnich sluzeb vcetné spotiebniho
materialu

V Bruntaledne: ..., V Ostravé dne: ..............ceoeeenn..
Za objednatele: Za zhotovitele:
Ceska republika — Okresni soud v Bruntale amethyst.cz, s.r.o.
JUDr. Hana Beranovéa Claudia Buchtova
piedsedkyné okresniho soudu jednatelka
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