SMLOUVA O ZAJEZDU

uzavfend podle § 2521 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik mezi

Cestovni kancelari:

PRO TRAVEL CK, s.r.o.

Prokopova 23, 301 00 Plzen

tel./fax: 377 919 202 /377 921 961

e-mail: info@protravel.cz, internet: www.protravel.cz

IC: 26355353, DIC: 726355353, ¢islo u¢tu: 181965652/0300
Spoleénost je zapsana v OR u Krajského soudu v Plzni, oddil C, viozka 14948

CESTOVNI KANCELAR PRO POZ

a

Zakaznikem:

Nazev: 2. zakladni gkola Bezrucova Ri¢any, pFispévkova organizace
Adresa: Bezrucova 94/19

PSC, mésto: 251 01 Ri¢any

IC: 63834243

za U&elem usporadani nasledujiciho zajezdu cestovni kanceldfi PRO TRAVEL CK, s.r.o0. pro zakaznika.

Zdjezd: Tajemstvi severni Anglie s jazykovym kurzem v Yorku

Cislo: 17-268-2983 termin: 10.-16.6.2017

cilova zemé: Velka Britanie

Ucéastnici zdjezdu:

viz prilozeny seznam

Cenovy rozpis:

cena za osobu

pocet osob

zakladni cena zajezdu: 10 600,- K¢ >20
priplatky:

slevy:

pedagogicky doprovod véetné vstupd 0,- K¢ 2

V cené zdjezdu je obsazeno komplexni cestovni pojisténi u pojistovny Allianz, a.s., které zahrnuje pojisténi 1é¢ebnych

vyloh, Urazové pojisténi, pojisténi a pipojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti a pojisténi storna zajezdu.

Platba: Castka datum uhrady zpusob uhrady
1. zéloha: 2 000,- K¢ / os. 31.01.2017 vystavena faktura
2. zéloha: 3 600,- K¢ / os. 24.02.2017 prevodem
doplatek: 5000,- K¢/ os. 05.05.2017 prevodem
celkem: . 10 600,- K¢ / os.

Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze pievzal za sebe a Ucastniky zajezdu (podle pfiloZzeného seznamu) tyto doklady:
stejnopis této smlouvy o zajezdu, VSeobecné podminky cestovni kanceldie PRO TRAVEL CK, s.r.0., program zéjezdu a
VEeobecné pojistné podminky Allianz. Zaroveri timto podpisem potvrzuje, je se seznamil s obsahem zminénych
dokumentii, souhlasi ozeném seznamu.

|2 2 oo pRO TRAVEL CK, s.r.o.
| . <1 01 Rizany cestovni kancelaf
’ ‘ ’ Prokopova 23, 301 00 Pizen

Tl fiax: 377 919202
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datum apodpis zakaznika datum a podpis zastupce CK
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Termin: 10.-16.6.2017 Cislo zdjezdu: 17-268-2983 Cena: 10 600,- K¢

TAJEMSTVI SEVERNI ANGLIE
S JAZYKOVYM KURZEM V YORKU

1. DEN: CESTADO VELKE BRITANIE

Od budovy skoly odjedeme vdopoledmch hodinach. Autobusem pOJedeme pres Némecko a Be!gn a zastavovat
budeme jen na protaZeni a toalety.

2. DEN: YORK - YORKMINSTER, CLIFFORD S TOWER

Béhem noci prOJedeme Belgii a brzy réano dorazime do pfistavu ve Francii, abychom projeli Eurotunelem do Velké
Britanie. Pfejedeme do krasného historického mésta York, které kdysi byvalo hlavnim méstem Severu. Projdeme se po
mésté a navitivime Yorkminster, co? je gotickad katedrdla proslavené stfedovékymi vitraZzemi. Poté se projdeme
historickym centrem s Gzkymi ulickami véetn& slavné Shambles. Také podnikneme prochazku po hradbach.
Odpoledne prozkoumdame ruiny opatstvi St. Mary’s a hradu Clifford’s Tower. Nezapomeneme si prohlédnout zajimavé
muzeum Viking@ Jorvik Viking Centre. Odpoledne si zahrajeme velkou interaktivni hru v centru mésta, ve které
druZstva souté?i o nejlepsi poznani Yorku. Vitézové budou dekorovéni medailemi. Vecer odjedeme na ubytovani do
hostitelskych rodin, kde si ddme vecefi a odpocineme si.

3. DEN: DOPOLEDNIVYUKA CASTLE HOWARD, RIEVAULX ABBEY

Po snldam absolvujeme dopoledni vyuku s mistnim lektorem. Odpoledne odjedeme kjednomu z ne)krasnejsich zamku
v Anglii - Castle Howard, ktery si prohlédneme. Poté navstivime byvaly cistercidcky kldster v malebném Gdoli v oblasti
North Yorkshire Moors, Rievaulx Abbey. Vecer pojedeme zpét na ubytovani do hostitelskych rodin, kde se navecefime
a procvi¢ime v anglické konverzaci.

4. DEN: DOPOLEDNIVYUKA WHITBY

Po smdanl absolvujeme dopoledni vyuku s mistnim Iektorem Odpoledne vyrazime na vylet do Whltby, mésta
znamého z romanu Drakula od Brama Stokera. Prohlédneme si zdej3i ruiny opatstvi postaveného vysoko nad mofem.
Vecder se vratime na ubytovani do hostitelskych rodin, kde se navecefime a odpocineme si.

5. DEN: DOPOLEQ‘NI'VY'U!(A, SCARBOROUGH, FLAMBOROUGH HEAD

Po snidani absolvujeme dopoledni vyuku s mistnim lektorem. Odpoledne pfejedeme ke Scarborough, které se znamé
svymi ruinami hradu a jako misto, kde se vice neZ 500 let konal slavny trh. Budeme mit moZnost si prohlédnout hrad
nebo navstivime mofské akvarium Sea Life Centre. Odpoledne se projdeme po krasné pfirodni rezervaci bilych utesd
Flamborough Head. V podveler pfejedeme do hostitelskych rodin v blizkosti Northamptonu, kde se na jednu noc
ubytujeme.

6. DEN: LONDYN WESTMINSTER

Posledni den v Anglii vyrazime do Londyna. Ceka nas prochazka misty, ktera se nejvice zapsala do histone meésta:
uvidime Buckingham Palace, Westminster Abbey, Whitehall, Trafalgar Square, Piccadilly Circus, Leicester Square,
inskou Etvrt Soho aj. Spole¢né navstivime nékterou z atrakci, na které se dopfedu domluvime - napf. fotbalového
stadionu Chelsea / Arsenal FC, Wimbledon Lawn Tennis Museum, muzea voskovych figurin Madame Tussauds,
London Eye nebo si zahrajeme velkou zabavnou hru v oblasti Westminsteru. Odpoledne si nakoupime suvenyry
v oblasti Covent Garden nebo Oxford Street. V podvecer se s Londynem rozlou¢ime a odjedeme do pristavu Dover,
kde se nalodime na nocni trajekt do Francie.

7. DEN: NAVRAT DO CR

Pfes noc projedeme Belgii a Némecko s potfebnymi zastavkami na protaZeni a toalety. K budové skoly pfijedeme
v odpolednich hodinach.
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V cené je zahrnuto:

- doprava zajezdovym autobusem - klimatizace, kavovar, lednicka, video, prodej teplych a chlazenych napoja

- 2x tunel pod kanalem La Manche (nebo trajekt)

- 4x ubytovani v hostitelskych rodinach s plnou penzi (4x snidang, 4x balicek na obéd, 4x vecere)

- 12 hodin vyuky (po 45 minutach) ve tfidach po 15 studentech s mistnimi lektory v jazykoveé skole

- sluzba privodce po celou dobu zdjezdu, zdbavné vzdélavaci broZura pro kazdého ucastnika

- velka zabavna hra v Yorku, materidly a ceny pro viechny soutézici

- komplexni cestovni poji§téni zahrnujici pojisténi lécebnych vyloh, pojisténi Urazu, odpovédnosti, zavazadel a storna

V cené neni zahrnuto:
- vstupy do navitivenych objektt a atrakci (doporutend ¢astka 70,- GBP / déti do 16 let)

Poznamky:
- cena plati pfi obsazeni z&jezdu minimélnim poctem 40 platicich Gcastnikd
- program navétévy Londyna lze na pFani upravit, vybér atrakci bude domluven pfi planovani zdjezdu



Vieobecné podminky cestovni kancelafe PRO TRAVEL CK, s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vieobecné podminky se Fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, pfedeviim pak ustanovenimi zékona ¢. 159/1999 Sb. a obéanského zékoniku C.
89/2012 Sb. a jsou platné pro viechny zdjezdy cestovni kanceldfe PRO TRAVEL CK, s.r.o., Prokopova 23, 301 00 Plized, Ceska republika (ddle jen CK). Jsou
nedilnou sou&asti Smlouvy o zdjezdu (dale jen SZ).

1.2. Zajezdem (ddle jen zdjezd) se rozumi zjezd nabizeny v katalogu nebo nabidkovych listech a definovany zdkonem ¢&. 159/1999 Sh.

1.3. Zakaznikem je osoba (fyzickd nebo prévnickd), kterd uzavie s CK smlouvu o zajezdu, osoba, v jejii prospéch je smlouva o zdjezdu uzaviena, pfipadné
osoba, na kterou byl zéjezd pfeveden za podminek podle ob&anského zdkoniku (ddle jen zdkaznik).

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1. Smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznika uzavienim SZ, ve které se CK zavazuje obstarat pro zakaznika za sjednanych podminek zdjezd a zdkaznik se
zavazuje zaplatit CK pfedem sjednanou souhrnnou cenu.

2.2. Smluvni vztah vznika mezi osobou, kterd SZ uzavird a to i v piipadg, Ze tak &ini ve prospéch dal3ich osob. Tato osoba odpovidd za spinéni viech zavazk(
ze SZ také osobami, v jejich prospéch byla SZ uzaviena.

2.3. Podepsénim SZ zdkaznik potvrzuje, e se sezndmil s obsahem obdrZenych dokumentd (SZ, VSeobecné podminky, program zajezdu).

2.4. Podepsénim SZ se CK zavazuje, e zakaznikovi poskytne zdjezd v dohodnutém rozsahu a v souladu se sjednanymi podminkami.

3. Cena zdjezdu
3.1. Ceny zdjezd jsou smluvni. Zdvaznd je vidy cena, kterd je uvedena ve SZ.
3.2. Zékaznlk je povinen pfi uzavienl SZ uhradit zélohu ve vy3i 40% z dohodnuté souhrnné ceny zdjezdu (neni-li domluveno jinak), doplatek celkové ceny je
zdkaznik povinen uhradit 30 dni pfed realizacl zéjezdu (neni-li domluveno jinak). V pfipadé uzavieni SZ ve |h(té krat3( neZ 30 dnli pfed realizaci zdjezduy, je
zékaznik povinen pfi uzavrenf SZ uhradit 100% dohodnuté souhrnné ceny.
3.3. CK je oprévnéna jednostranné zvy3it cenu zéjezdu jen v pffpadé, Ze dojde ke zvy3ent:

a) ceny za dopravu v&etné cen pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letidtnich a p¥fstavnich poplatkd, které jsou zahrnuty v cené zdjezdu

¢) sménného kurzu éeské koruny pouZitého pro stanovent ceny zéjezdu v priméru o vice neZ 10%.
Ceny zdjezd( jsou kalkulovany pfi cenédch dopravy, platbach spojenych s dopravou G¢tovanych dopravci a sménném kurzu ke dni uzavfen( SZ. V pfipadé
jejich navy$eni se cena zjezdu navy3i o 100% navysenl. Pisemné ozndmenf o zvy$enl ceny musl byt zdkaznikovi odesldno nejpozdéji 21 dnii pfed zahdjenim
z3jezdu, jinak CK nevznikne prévo na zaplacen rozdilu v cené zéjezdu.
3.4. Jsou-li souldstl zdjezdu 1 dal3l platby za sluZby, jejichZ cena nenl zahrnuta v cené zjezdu, musl SZ obsahovat tdaje o vy3i téchto dalsich plateb.
3.5. CK neruéi za ceny dopliikovych sluZeb (vstupné do objektd, vylety lodf a lanovkou apod.), které nejsou zahrnuty do ceny zdjezdu.
3.6. V p¥ipads, Ze se zékaznik nedostavi véas k odjezdu nebo zmeska odlet, ma CK narok na plnou Ghradu ceny zdjezdu.

4. Povinnosti zdkaznika

4.1. K zdkladnim povinnostem zdkaznika patfi zejména:

a) uvadét pravdivé a piné poZadované informace ve SZ a pfedloZit doklady pozadované CK pro zajidténi zajezdu

b) predloZit souhlas zékonného zastupce v pfipadé, Ze zékaznik miad3( 18 let ¢erpd sluzby bez jeho doprovodu

c) zaplatit cenu zéjezdu v souladu s ¢ldnkem 3

d) mit u sebe platny cestovnf doklad, p¥ipadné& vizum, pokud je pozadovéno

e) fidit se pokyny privodce z4jezdu nebo jiné urtené osoby a dodrZovat stanoveny program

f) zdriet se jednénl, které by mohlo ohrozit, po3kodit nebo omezovat ostatni Utastniky zéjezdu &i které by mohlo zpisobit $kody dodavatelim jednotlivych
sluZeb nebo CK

g) uhradit $kodu zpsobenou v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim, ¢&i jiném zafizeni, kde zdkaznlk Cerpal sluZby zajisténé dle Sz

5. Zména smluvnich podminek

5.1. Ze strany zdkaznika

a) Pfed zahdjenim zdjezdu mlZe zdkaznik SZ postoupit tietl osob&, pokud ta spliiuje podminky Géasti na zdjezdu. Zména v osobé zakaznika je G&inng,
doru¢i-li o tom zdkaznlk CK v&as ozndmenli, tj. nejpozdé&ji 7 dnl pfed zahdjenim zdjezdu, spolu s prohldadenim nového zdkaznika, Ze s uzavienou SZ
souhlasf a Ze spinl podminky G&asti na zéjezdu.

b) Pivodnl a novy zadkaznik spole¢né a nerozdilné odpovidajl za zaplaceni ceny zéjezdu a Ghradu nékladl, pokud takové néklady CK v souvislosti se zménou

zékaznika vzniknou.

c) Jakékoli jiné zmény SZ vyZadujl dohodu smluvnich stran.

5.2. Ze strany CK

a) Je-li CK nucena z objektivnich divodi pfed zahdjenim z&jezdu zdsadné zménit podminky SZ (posunuti zdjezdu o vice neZ 24 hod., Uprava programu tyka-

li se vice neZ 20% doby jeho trvéni apod.), navrhne zékaznikovi zménu SZ. Pokud navrhovana zména SZ vede i ke zmé&né& ceny zdjezdu, musf byt v ndvrhu

novd cena uvedena. Zdkaznlk ma prdvo se rozhodnout, zda se zmé&nou souhlasi. Nesouhlasi-li se zménou, ma pravo od SZ odstoupit ve Ihiité péti dnd ode

dne dorucenl ozndmeni o zméné. Neodstoupl-li z&kaznik od SZ v této Ihat&, plati, Ze se zménou SZ souhlasf.

b) PFi uzavienl nové SZ se platby uskutecnéné na zékladé pivodni Sz povaiujf za platby podle nové SZ. Je-li cena nového zéjezdu niz3i ne? jiz uskuteénéné

platby podle predchozi véty, je CK povinna tento rozdil bez zbyteéného odkladu zékaznikovi vratit.

c) CK je oprdvnéna provédét operativnf zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zdjezdu, pokud z véinych divodd neni mo?né zabezpetit

plvodné pldnovany program a sluiby dodrZet. V takovém pfipad& je CK povinna zabezpetit ndhradni program a sluiby v rozsahu a kvalité pokud moino

shodné nebo se bliici k plvodnim podminkdm, resp. odpovidajici zaméfenl z4jezdu.

6. Odstoupen( od SZ

6.1. Ze strany zékaznika

a) Zdkaznik mGZe od SZ odstoupit pfed zahdjenim zdjezdu kdykoliv, a to pouze pisemné a naprosto jednozna&nou formou.

b) Odstoupil-li zdkaznik od SZ, protoZe nesouhlasi s jeji zmé&nou nebo odstoupila-li CK od SZ z dlvodu zrueni zéjezdu pFed jeho zahdjenim, ma zdkaznik
prévo poZadovat, aby mu CK nabfdla ndhradnf z4jezd celkové odpovidajicl alespoii tomu, co bylo plvodng ujedndno, pokud je v moZnostech CK takovy
zdjezd nabldnout. Dohodnou-li se strany o ndhradnim zé&jezdu, nemd CK prévo zvy3it cenu, i kdyZ je ndhradnf zdjezd vy$¥f jakosti. Je-li n&hradni zdjezd nizéi
jakosti, vyplatl pofadatel zdkaznikovi rozdil v cené bez zbyteéného odkladu.

¢) Odstoupl-li z8kaznlk od SZ proto, Ze CK poru3ila své povinnosti vyplyvajicl z SZ nebo nedojde-li k uzavieni nové SZ dle odst. 6 ¢ldnku b), je CK povinna bez
zbytelného odkladu vratit zdkaznikovi v3e, co od ného obdrZela na Ghradu ceny zdjezdu podle zrudené SZ, aniz by byl zdkaznik povinen platit CK odstupné.
Pravo zdkaznlka na ndhradu ¥kody tim neni dotéeno.

6.2. Ze strany CK

a) CK mUZe pFed zahdjenim z4jezdu od SZ odstoupit jen z diivodu zrudenfl z&jezdu nebo porueni povinnosti zdkaznikem

b) CK mad prévo zrudit zéjezd, jestliZe nejpozdé&ji do 21 dni pfed jeho zahdjenim nebude dosaZeno miniméiniho pottu 35 zékaznik( (pokud nenf ve
specifikaci z&jezdu uveden jiny minimalnf poéet zakaznikd zdjezdu). Jestlize CK zrudf zajezd z diivodu nedosaZen! miniméiniho pottu zékaznikd, je povinna
zékaznika o této skute&nosti’plsemné informovat nejdéle 14 dni pfed zahéjenim z&jezdu. CK mé prévo zrusit zdjezd rovné? v diisledku neodvratitelné
udélosti, které nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veikerého Usili, které Ize na ni spravedlivé vyzadovat.



¢) Zrudi-li CK zdjezd zjinych divodd ne? je uvedeno v odst. b) Eldnku 6.2. ve Ihaté kratdi ne? 20 dnd p¥ed terminem jeho zahdjenl, je povinna uhradit
zékaznikovi pendle ve vy$i 10% z ceny z8jezdu. Pravo zakaznika na ndhradu Skody tim nenf dot&eno.

d) CK se mUie odpovédnosti za 3kodu podle odst. ¢} nebo povinnosti zaplatit pendle zprostit jen tehdy, prokaZe-li, Ze ke zruseni zdjezdu doSlo z davodi
uvedenych v odst. b).

7. Stornovaci podminky
7.1. Neni-li diivodem odstoupenf zékaznika porudeni povinnosti CK stanovenych SZ nebo odstoupi-li CK od Sz pfed zahdjenim zdjezdu z divodu poru3enf
povinnosti zdkaznikem, je zékazn(k povinen zaplatit CK odstupné ve vy3i Gi¢elné vynaloZenych nakladll CK (zptisobenych odstoupenfm) a to aZ do skutetné
vyie téchto nékladi, nejméné viak

a) 10% ceny z4jezdu, pokud dojde ke zrudenf Gasti dfive ne? 30 dnii pfed datem uskutetnéni zéjezdu

b) 30% ceny z4jezdu, pokud dojde ke zrudenf GZasti mezi 29.-20. dnem pied datem uskutecnén( zéjezdu

¢) 50% ceny z4jezdu, pokud dojde ke zrusenf Gtasti mezi 19.-11. dnem pfed datem uskutetnénf zdjezdu

d) 80% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zrudenf Giéasti mezi 10.-5. dnem pred datem uskute&néni zéjezdu

) 100% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruden( Gtasti v poslednich 4 dnech pFed datem uskutetnénf z4jezdu.
CK je povinna vrétit zakaznikovi Edstku, kterou od ného obdriela na thradu ceny podle zrudené Sz, snifenou o vy3e uvedené odstupné.

8. Reklamainf ¥4d a odpovédnost za $kodu

8.1. CK odpovid4 z8kaznikovi za porudenf z4vazk{ vyplyvajicich z uzavfené SZ bez ohledu na to, zda tyto zévazky maji byt spin&ny CK nebo jinymi dodavateli
sluseb cestovniho ruchu poskytovanych v rémci zéjezdu.

8.2.V pfipadg, fe rozsah nebo kvalita poskytnutych sluZeb je niZ(, net bylo pfedem potvrzeno ve Sz, vznikd zékaznikovi pravo na reklamaci. Zékaznik musf
uplatnit své prévo tak, aby mohla byt sjednéna néprava bez zbyte&ného odkladu, pokud moZno na mist& samém (u privodce CK).

8.3. Nedojde-li k okamZitému vyifzen reklamace a nebyla-li siedndna néprava, sepfde ihned privodce CK's reklamujicfm reklama&nf protokol. Protokol
podepfée reklamujicl a privodce CK. Reklamujicl obdr3f jedno vyhotoveni protokolu. Privodcem potvrzeny protokol je zakaznfk povinen predloZit pfi
reklamaci. Své naroky z reklamace musf zakaznfk uplatnit u CK nebo prodejce bez zbytetného odkladu, nejpozdé&ji do 1 mésfce od skonZent zéjezdu.

8.4. CK neodpovida za troves cizich siuZeb, které si zakaznik objedna na mist& u privodce, hotelu & jiného poskytovatele sluzeb.

8.5. CK neodpovida za ¥kodu, pokud byla zplsobena zdkaznikem nebo tieti osobou, kterd nenf spojena s poskytovdnim sluzeb nebo neodvratitelnou
uddlostf, které nemohlo byt zabran&no ani pfi vynaloZenf vedkerého sill, které Ize poZadovat.

8.6. Vznikne-li porugenfm zévazki ze SZ $koda, je 3kidce povinen ji nahradit. Povinnosti k ndhradé ¥kody se ¥kidce zprostf, prokaze-li, Ze mu ve splnén{
povinnosti ze SZ dotasné nebo trvale zabrénila mimotadna nepfedvidatelnd a nepfekonatelné piekdzka vznikld nezédvisle na jeho vuli.

Povinnost CK hradit tkodu je omezena v souladu s pravidly, které pro omezen( vyée nahrady za 3kody v pfipadé smrti, zran&nl a tréty nebo po3kozeni
zavazadel v letecké dopravé stanovi Umluva o sjednocen( n&kterych pravidel pro mezindrodnf leteckou dopravu podepsand ve Var¥avé dne 12. fijna 1929 a
mezindrodnl dokumenty, které na ni navazujl a byly podepsdny v Haagy, Guadalajdie a v Montrealu, a Umluva o sjednocenf nékterych pravidel o
mezinarodnl letecké prepravé podepsand dne 28. kvétna 1999 v Montrealu. Ztrdtu, podkozenf & pozdnf dodéni zavazadel v letecké piepravé reklamuje
z4kaznlk pfimo u dopravce.

Vznikla-li CK ¥koda porugenim povinnosti zékazn{kem, napf. naklady vzniklé v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zrangnému zékaznikovi, feSenf ztraty
jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajiténl dopravy a ubytovanf navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravntho prostfedku, po3kozenim
jiného zékaznika, je zékaznlk povinen tuto 3kodu CK nahradit. Odvracela-li CK ¥odu, které hrozila z&kaznik(im, md prévo na néhradu Gleln& vynaloZenych
nakladd, které v té souvislosti vynaloZila, a na ndhradu $kody, kterou utrpéla, a to v rozsahu p¥iméfeném hrozicf $kodé. Z4kaznlk je rovnéZ povinen od¢init
jmu zplisobenou na dobrém jméné CK.

9. Pojistén(
Povinné smluvni pojiténi CK dle zékona 159/1999 Sb.
9.1. CK mé uzavFenu pojistnou smlouvu, na zékladé niZ vznika zékaznikovi, s nim3 CK uzaviela Sz, pravo na pinéni v pifpadech, kdy CK v pfpadé dpadku:

a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu do CR,

b) nevratf zdkaznikovi zalohu nebo cenu za zdjezd, ktery se neuskute¢nil,

¢) nevrétl zdkaznikovi rozdil v ceng, kdy? se zdjezd uskuteénil jenom z &ésti.
Cestovnl pojisténi zdkaznika
9.2. Neni-li ve SZ stanoveno jinak, Je v cen& z4jezdu zahrnuto i cestovnf pojiéténi. U zdjezd, kde tomu tak nenf, doporutuje CK z&kaznikovi toto cestovni
pojidténl uzaviit, at uZ prostiednictvim CK nebo prostiednictvim jiného opravnéného subjektu. CK muze zprostiedkovat zakaznikovi sjednénl rdznych typd
pojisténi, napt. pojidténf léZebnych vyloh, drazu, storna z4jezdu, zavazadel, odpovédnosti za kodu. U cestovniho pojisténf (at je zahrnuté v cené nebo
uzaviené dodateng) vznikd pojistnd smlouva vidy piimo mezi zékazntkem a pojidtovnou. CK v pripad& pojistné udélosti nepfislusf posuzovat existenci,
piip. vyéi nérokd vyplyvajicich z pojistného vztahu. V ptipadé pojistnych udalosti poskytne CK potfebnou soutinnost, nehradf viak poplatky za lékaFské
ofetfeni apod., ve¥keré uznané naklady hrad! pojittovna.

10. Souhlas se zpracovdnim osobnich Gdaji a s pofizovénim a uditim fotografil a videozdznami

10.1. Podpisem SZ zékaznik vyslovuje souhlas se zpracovanim swych osobnich Gdajl v rozsahu: jméno, pFijment, rodné isio, bydli§té, telefonicky a
elektronicky kontakt, p¥fp. jinou uvedenou kontaktnf adresu v souladu s ustanovenimi z&kona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaj za (lelem
poskytovan( sluzeb podle SZ a tvorby zdkaznické databdze.

10.2. Podpisem SZ zakaznfk rovn&? vyslovuje souhlas se zasllanim obchodnich sd&lenf podle zakona & 480/2004 Sb., o n&kterych sluzbach informaénf
spoletnosti na svou elektronickou kontaktni adresu.

10.3. Souhlas s nakladanim s osobnimi Gdaji se vztahuje rovné? na zpiistupnéni téchto Gdajd zaméstnanciim CK a osob&m spolupracujicim pfi zaji¥tovénf sluZeb
cestovniho ruchu pro zdkaznfka, a déle v pifpadé elektronického kontaktu tém, je jsou oprévnéni 3ifit jménem CK jeji obchodnf sdélenf.

10.4. Z4kaznik m4 prévo souhlas se zpracovanim osobnich (dajd i souhlas se zas(lanim obchodnich sdéleni odvolat zaslénfm Z&dosti na elektronickou
adresu info@protravel.cz.

10.5. Zékaznik podpisem SZ udéluje svij souhlas k pofizovan( fotografii a videozdznam( jeho osoby b&hem zdjezdu a k pouZiti téchto fotografii a
videozdznam(i v rdmci propaga¢nich materiéli CK, a to jak v hmotné podobg, tak na webovych strankdch. Ud&len( z8kaznikova souhlasu je bezdplatné.
Z4kaznik, ktery svolil k pofizovéni a pouZitl fotografif a videozdznamd jeho osoby, muZe sv{j souhlas kdykoli odvolat.

10.6. VyZe uvedend ustanovent &l. 10 plati pfiméfené i ve vztahu k o0sobém, v jejich? prospéch zdkaznik SZ uzavfel (spolucestujici). Podpisem SZ zékaznlk
ud&luje souhlas ke zpracovéni osobnfch Gdajl a k pofizovani a pouzivani fotografif a videozdznami podle ustanovent &l. 10 té&chto podminek i za osoby
spolucestujfc, pfi¢emZ svym podpisem SZ déle prohladuje, Ze je opréavnén takovéto souhlasy za spolucestujicf osoby udélit, a to at u¥ na zdkladé smluvniho
& jiného zastoupent.

11. ADR a ODR klauzule

V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se SZ md z8kaznik, ktery je spotfebitelem, prévo na jeho mimosoudni fedeni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné
informace o podminkach mimosoudniho fe3enf sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

Z4kaznik, ktery si zakoupil zboZi & sluZbu pfes internet, a je spotfebitelem, mize k fedenf vzniklého sporu vyuZit platformu pro feenf sporl online.
Podrobngj3i informace o podminkéch fedenf sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

12. Zavérelnd ustanoveni

12.1. Z&kaznik je osobn& zodpovédny za spréavnost jim uvedenych osobnich udaju.

12.2. Odli%uje-li se vymezeni zdjezdu uvedené v katalogu ¢i jiné nabidce zéjezdl od SZ - mad vidy pfednost SZ.
12.3. Tyto Vieobecné podminky vstupuji v platnost dne 1.5.2016.
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