SMLOUVA O PRAVU UZIVANI APLIKACE ECONIT

(déle jen ,,Smlouva*)

byla nize uvedeného dne uzaviena v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2, Obcanského

MEZI

zakoniku

) JRK Ceska republika s.r.o., IC: 24853640, se sidlem Bolzanova 1, Praha 1,
110 00, spolecnosti zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Meéstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 201706, za kterou jedna, jednatel Ing. Mojmir Jifikovsky

(déle jen ,,Poskytovatel®), na stran¢ jedné, a

?2) Mésto Lysa nad Labem, IC0:00239402 sidlem Husovo namésti 23/1, 298 22
Lysa nad Labem, zastoupena starostou mésta Ing. Karlem Otavou

(déle jen ,,UZivatel), na stran¢ druhé,

(Poskytovatel a Uzivatel dale spole¢n¢ ,,Smluvni strany* a jednotlivé ,,Smluvni strana®).

1. POJMY A DEFINICE

Pokud neni touto Smlouvou déle uvedeno ¢i z kontextu jednoznacné nevyplyva jinak, jsou
pojmy psané s velkym pismenem v této Smlouvé pouzZivany v jednotném i mnozném Cisle

v nasledujicich vyznamech:

Admin pFistup

Aplikace

Cenik

Obcansky zakonik

Obsah Uzivatele

Obsah Poskytovatele

privilegovany pfistup k Aplikaci umoznujici spravu
ucth jednotlivych Uzivateli véetné ndhledu na Gcty
jednotlivych  Registrovanych obc¢and, jakoz i
umoziujici faktické ovladani Aplikace véetné jejiho
vypnuti za podminek uvedenych ve Smlouve;

elektronicky prostfedek online ve vylucném
vlastnictvi  Poskytovatele, obsahujici nastroje
k evidenci  Registrovanych ~ ob¢anti,  odpadu
amajetku potfebného k hospodafeni s odpadem
a jeho skladovani;

uvadi  vy$i  odmény za Sluzbu ECONIT
poskytovanou podle této Smlouvy Uzivateli,
pricemz je nedilnou soucasti této Smlouvy;

zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich pravnich piedpist;

se rozumi zejména veSkeré¢ informace pouZzivané
Uzivatelem v souvislosti s uzivanim Sluzby
ECONIT, miize se jednat i o dila tfetich osob;

se rozumi zejména veskeré informace a dila (v¢. dél
autorskych) predkladané Poskytovatelem jako
soucast Sluzby ECONIT, ktera vytvareji funkéni
ramec Sluzby ECONIT, véetné jeji vécné naplng;



Obsah Sluzby

Odmeéna

Osobni udaje

Pracovni den

Pristupové udaje

Servisni podpora

Sluzba ECONIT

Registrovany uZivatel

Uzivatelsky tcet

2. PREDMET SMLOUVY

se rozumi soubor Obsahu Poskytovatele a Obsahu
Uzivatele;

souhrnné oznaceni pro odménu poskytovanou
Uzivatelem Poskytovateli za poskytovani Sluzby
ECONIT, jakoz i odménu zasluzby Servisni
podpory, to vSe ve vysi stanovené podle platného
Ceniku;

informace o Uzivateli, pfipadn¢ Registrovaném
obcanu, na zakladé kterych lze tyto osoby piimo ¢i
nepifimo identifikovat;

jakykoli jiny den nez sobota a nedé€le, ktery neni
statnim svatkem v Ceské republice a ve kterém jsou
banky v Ceské republice otevieny pro poskytovéni
sluzeb vefejnosti, to vSe v Case od 8:00 do 18:00
hodin;

uzivatelské jméno a heslo, které je pii prvnim
ptistupu Uzivatele ke Sluzbé ECONIT poskytnuto
Poskytovatelem a nasledné podle podminek
Smlouvy zménéno UZivatelem;

jsou sluzby Poskytovatele poskytované jako soucast
Prava uzivat Aplikaci v ramci poskytovani Sluzby
ECONIT;

sluzba, kterda spociva v iplatném  poskytnuti
elektronickych nastroji k vytvoreni, vedeni a spraveé
evidence odpadového hospodafeni, zejména, nikoli
vSak vylucné, k evidenci Registrovanych obcant a
informacemi  souvisejicich s tfidénim  odpadu
kazdého Registrovaného obcana, dale celkové
hmotnosti jednotlivych druhi odpadd, evidenci
majetku potiebného ke sbéru a skladovani odpadu,
jakoz 1 ksledovani, vyhodnocovani a evidenci
vysledki odpadového fizeni, to vSe poskytovano
elektronickou formou nasiti Internet, jakoz i
v poskytnuti licence k aplikaci, nutné udrzbé a ve
spraveé tlozisté dat, které jsou povazovany za Obsah
UZivatele podle této Smlouvy;

koncovy wuzivatel Aplikace, ktery je registrovan
v Aplikaci podle jména, piijmeni a Cisla popisného
svého bydliste;

ucet k Aplikaci, zfizeny za podminek této Smlouvy
vyluéné za ucelem uzivani Sluzby ECONIT;

2.1. Poskytovatel poskytuje za podminek uvedenych v této Smlouveé UZivateli Sluzbu
ECONIT. Uzivatel pfijima Sluzbu ECONIT za podminek uvedenych v této
Smlouv¢ a za jeji uzivani se zavazuje uhradit Poskytovateli Odménu.
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2.2.

2.3.

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzba ECONIT je uzivateli poskytovana na zaklade
této smlouvy.

Poskytovanim Sluzby ECONIT se zejména rozumi:

2.3.1.pravo Uzivatele uzivat Sluzbu ECONIT;

2.3.2.pravo Uzivatele mit ztizen Uzivatelsky ucet a vyuzivat Aplikaci;

2.3.3.poskytovani podpory v oblasti odpadového hospodateni, tfidéni odpadu, sbéru a

skladovani odpadu a minimalizace odpadl v souladu s Harmonogramem, ktery
tvofi ptilohu této smlouvy;

2.3.4.pravo Uzivatele na spravu Obsahu uzivatele;

24.

2.5.

Poskytovani Sluzby ECONIT mutze byt omezeno, a to ze zdkonnych divodd,
v piipadé¢ Zavad Aplikace, zejména v piipad¢ jakéhokoli vypadku nebo zaniku
nekteré¢ho z dodavatelti Poskytovatele, jakoz i v pfipad€ nutné udrzby nebo rozvoje
Aplikace. Takové skutecnosti nemaji vliv na vySi Odmény, pokud omezeni
nepiesahne 3 pracovni dny; po marném uplynuti této doby a v ptipadé, ze Sluzbu
ECONIT nebylo mozno uzivat z divodi vzniklych nikoli na strané¢ UZzivatele,
vznika uzivateli narok na vraceni zaplacené pomérné ¢asti odmeény dle ¢l. 3 odst.
3.4.3 této smlouvy.

Neni porusenim Smlouvy, kdyz v disledku omezeni nebo pieruseni
Sluzby ECONIT ztrati Uzivatel docasné piistup k Obsahu Sluzby. O pteruseni
Sluzby ECONIT bude Uzivatel informovan.

3. ODMENA ZA SLUZBU ECONIT A ZPUSOB UHRADY

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

Sluzba je poskytovéna za uplatu. Uzivatel se timto zavazuje za poskytovani Sluzby
ECONIT platit Poskytovateli Odménu.

Vyse Odmény je stanovena podle platného Ceniku, ktery je ptilohou a nedilnou
soucasti této Smlouvy. Veskeré ceny v Ceniku jsou uvedeny bez DPH, které je
uctovano v zakonné vysi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit Odménu za jim poskytované Sluzby
ECONIT, a to tak, ze Uzivateli zasle novy Cenik na pfislusny rok. Poskytovatel je
k takové zméné€ opravnén vzdy nejpozdéji do 10. ledna toho kterého roku, pro
ktery ma novy cenik platit. Ugastnici této smlouvy se dohodli, ze UZivatel ma
pravo od této smlouvy odstoupit z divodu neakceptace nového Ceniku do 15 dnti
ode dne doruceni nového Ceniku. Smluvni strany se dohodli, Ze tato lhlta je
prekluzivni, tj, Ze pokud v této lhtt¢ Uzivatel neodstoupi od této smlouvy
akceptuje novy Cenik bez vyhrad.

Zpisob uhrady Odmény za uzivani Aplikace (a/nebo jakékoli jeji Casti) je stanoven
tak, ze Odména bude uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem se
splatnosti 14 dnil ode dne vystaveni. Faktura je v den vystaveni zaslana emailem
Uzivateli na jeho adresu: podatelna@mestolysa.cz, kdyz timto okamzikem se
povazuje za dorucenou. Pro ucely této smlouvy je pojmem ctvrtleti myslen casovy
usek o délce 3 mésicil pocinajici bézet ode dne podpisu této smlouvy.

Pro ptipad prodleni se zaplacenim Odmény nebo jakékoli jeji ¢asti vyzve

Poskytovatel Uzivatele ke zjednani napravy ve lhité 5 pracovnich dni; pokud
Uzivatel v této lhité nezjedna napravu je Poskytovatel opravnén odeptit Uzivateli
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Pravo uzivani Aplikace podle této Smlouvy a opét jej obnovit az po uhrazeni
dluzné Odmény nebo jakékoli jeji casti.

4. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

4.1. Uzivatel se zavazuje, Ze:

4.1.1.neuskutecni zadné takové jednani, které by bylo schopno narusit nebo poskodit
Aplikaci a ohrozit nebo znemoznit poskytovani Sluzby ECONIT;

4.1.2.zméni Ptistupové udaje k Aplikaci poskytnuté Poskytovatelem tak, aby
spliiovaly bezpecnostni doporuceni k vlastnostem Pristupovych udaji, a to
neprodlené po jejich poskytnuti Uzivateli;

4.1.3.pro ptistup ke Sluzbé ECONIT se ani nepokusi ani nebude vyuzivat jiné
rozhrani nez rozhrani poskytnuté za tim ti¢elem Poskytovatelem,;

4.1.4.vSechny identifikacni udaje a hesla nezbytna pro pristup Uzivatele ke Sluzbé
ECONIT nesdéli zadné treti osobé a pokud by zneuziti svych identifikacnich
udaju a hesel jakoukoli tfeti osobou zjistil, neprodlené tuto skute¢nost sdéli
Poskytovateli.

4.2. Uzivatel je vramci uzivani Sluzby ECONIT povinen zachovavat prava
Poskytovatele a tfetich osob, zejména pii nakladani autorskymi dily a jinymi
pfedméty prav duSevniho vlastnictvi. Sluzba, jakoz i veSkery software s ni
souvisejici jsou duSevnim vlastnictvim Poskytovatele. Tato smlouva pfedstavuje
pouze ujednani o podminkach poskytovani a uzivani Sluzby ECONIT, v zddném
piipadé nezaklada zadna jina prava Uzivatele k softwaru a aplikaci Sluzby
ECONIT jako napt. licen¢ni ¢i podlicencni prava k softwaru, Aplikaci ¢i jiné
obdobné pravo. Uzivatel je tak opravnén uzivat Sluzbu ECONIT resp. aplikaci
Sluzby ECONIT v souladu s touto smlouvou a k naplnéni ucelu této Sluzby, tj.
k vyuzivani poskytnutych elektronickych nastrojii k vytvoreni, vedeni a spravé
evidence odpadového hospodafeni v ramci poskytnuté aplikace, zejména, nikoli
vSak vyluén€, kevidenci Registrovanych ob¢anti a informaci souvisejicich
s tfidénim odpadu kazdého Registrovaného obcana, dale celkové hmotnosti
jednotlivych druhii odpadii, evidenci majetku potfebného ke sbéru a skladovani
odpadu, jakoz i k sledovani, vyhodnocovani a evidenci vysledki odpadového
fizeni.

4.3. Pro pripad, ze Obsah uzivatele bude v rozporu s pravidly podle této Smlouvy,
vyzve Poskytovatel UZivatele ke zjednani napravy ve lhtté 5 dnd, pokud uzivatel
vtéto lhuté nezjedna napravu, je Poskytovatel opravnén bez dalSiho zcela
a okamzité zastavit poskytovani Sluzby Uzivateli.

4.4. Uzivatel je povinen si zajistit odpovidajici technické vybaveni, které mu umozni
vyuzivat vlastnosti Sluzby ECONIT podle této Smlouvy.

4.5. Uzivatel zcela odpovida za Obsah Uzivatele, ktery mize byt do Aplikace vlozen
pouze tehdy, pokud odpovida platnym pravnim ptredpisim a této Smlouve. Neni
porusenim této smlouvy, pokud Sluzba neni poskytovana fadn€¢ z divodu
nekvalitniho, netplného nebo dokonce nelegalniho Obsahu Uzivatele. Uzivatel
odpovida za dodrZeni prav tietich osob (zejména prav na ochranu osobnich dajt)
ve vztahu k informacim pouZzivanych pfi uzivani Sluzby ECONIT.

4.6. Neni poruSenim této Smlouvy, pokud neni Sluzba poskytovana v disledku toho,
ze Uzivatel porusil nékterou z podminek této Smlouvy.
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4.7.

Uzivatel je povinen bezodkladn¢ oznamit Poskytovateli jakékoli zneuZiti nebo i jen
pokus o =zneuziti jeho pfistupovych udaji a soucasn€ je povinen zvolit si
bezodkladné nové ptistupové tidaje k UZivatelskému uctu.

5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Poskytovatel je povinen poskytovat Uzivateli za podminek sjednanych touto
Smlouvou Sluzbu ECONIT resp. méa povinnost poskytnout Uzivateli Pfistupové
tidaje k Aplikaci, a to neprodlené po thradé Ctvrtletniho poplatku za uZivéani
Aplikace za spravu Obsahu uZzivatele za ptislusny rok.

Ptistupové udaje k Aplikaci predd Poskytovatel Uzivateli osobné.
Poskytovatel ma pravo uzivat Admin pfistup k Aplikaci.

Poskytovatel nenese odpovédnost za neimysiné vypadky provozu Sluzby, je vSak
povinen vyvinout maximalni usili, aby v co nejkrat§sim mozném Case zajistil znovu
zprovoznéni Sluzby.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odivodnénych piipadech poruch technické
povahy na stran¢ Uzivatele ¢i v siti Internet omezit ¢i docasné zastavit poskytovani
Sluzby, o ¢emz bude informovat UZivatele bez zbytecného odkladu.

Uzivatel souhlasi s anonymnim uZzitim a/nebo zvefejnénim registracnich a
statistickych udaji Poskytovatelem pro rozvoj a provoz poskytované Sluzby a
soucasné i1 za ucelem prezentace Poskytovatele. Statistické udaje a jejich sestavy
nebudou obsahovat osobni udaje takového charakteru, které by mohly na zakladé
jednoho, ¢i vice téchto udaju, piimo ¢i neptimo identifikovat Uzivatele nebo které
by umoznily jakékoli tfeti osob& Uzivatele kontaktovat. Poskytovatel je opravnén
pouzit data shromazdéna aplikaci pro analytické ticely, kdy vystupy z téchto analyz
je Poskytovatel opravnén uzit za referen¢nim ucelem a za ucelem propagace jeho
jména a Sluzby ECONIT. Poskytovatel je opravnén vetejné za ucelem referenci a
propagace uzit i obecné a vetejné zname informace o UZivateli pouze s pisemnym
souhlasem statutarniho organu Uzivatele.

Poskytovatel je opravnén vefejné za ucelem referenci a propagace uzit i obecné a
vefejné zname informace o UZivateli pouze se souhlasem statutdrniho organu
Uzivatele.

Poskytovatel méa pravo Sluzbu omezit nebo neposkytnout a zablokovat Uget
uzivatele vCetn¢ jeho Obsahu, zejména pokud by:

5.8.1.Uzivatel postupoval v rozporu s touto Smlouvou;

5.8.2.Uzivatel uzival Sluzbu ECONIT zplsobem zptsobilym poskodit Poskytovatele,

a/nebo se i jen pokusil zneuzivat, blokovat, kopirovat, modifikovat ¢i jinak
menit jakoukoliv soucast Aplikace;

5.8.3.Uzivatel vyvijel jakoukoli snahu nebo se i jen pokusil Aplikaci ¢i jakoukoli ¢ast

Sluzby ECONIT poskytovat dal§im subjektiim;

5.8.4.Uzivatel se i jen pokusil ziskat pfihlaSovaci jména a/nebo hesla jinych uZivateld

Sluzby ECONIT i sluzeb a produkti tfetich osob;

5.8.5.Uzivatel se i jen pokusil porusovat jakakoli prava Poskytovatele nebo tfetich

osob i jinym nez v této Smlouveé vyslovné uvedenym zptisobem.
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5.9. V ptipadé, kdy Uzivatel postupuje v rozporu s touto Smlouvou ve smyslu odst.
5.12.1 a odst. 5.12.5. této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Uzivatele nejdiive
vyzvat ke zjednani népravy a poskytnout mu lhiitu alespon 5 dnti; pokud Uzivatel
napravu nezjedna ani v této dodatecné 1hiteé, je Poskytovatel opravnén bez dal$iho
postupovat dle odst. 5.12 této Smlouvy.

6. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

6.1. Smluvni strany budou komunikovat v ramci provozniho styku pfi sjednani
jakéhokoli zavazku ze Smlouvy pisemnou formou a prostiednictvim opravnénych
0sob.

6.2. Smluvni strany se dohodly na uréeni odpovédnych zastupcti za kazdou Stranu pro
bézny provozni styk pii poskytovani Sluzby a pro jednani o plnéni zavazki
vyplyvajicich z této Smlouvy prostednictvim opravnénych osob zde uvedenych:

Za Poskytovatele:
Zdengk Polansky
Email:
Za Uzivatele:
Jifi Virava
Email:
Ing. Vladimir Kopecky
Email:
6.3. Za bézny styk z této Smlouvy se nepovazuje zména podminek této Smlouvy.

K jednani o zméné této smlouvy jsou opravnéni pouze ¢lenove statutarniho organu
Smluvnich stran.

7. UKONCENI SMLOUVY
7.1. Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
7.2. Poskytovatel i Uzivatel maji pravo jednostranné vypovédét tuto Smlouvu bez udani

divodu. Smlouva se povazuje za ukoncenou k 90. dni ode dne, kdy byla vypovéd
doru¢ena druhé Smluvni strané.

8. REGISTROVANY OBCAN

8.1. Registrace domacnosti je nutnou podminkou kfadnému vyuzivani Sluzby
ECONIT Registrované domacnosti; Uzivatel bere na védomi, ze fadna registrace
domacnosti, ktera se chce zapojit do tfidéni odpadu, je podminkou k fadnému
vyuzivani Sluzby ECONIT.
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9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

Tato Smlouva se ¥di pravnim fadem Ceské republiky, zejména Obcéanskym
zakonikem.

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti podpisem obéma Smluvnimi stranami.

Zménu této Smlouvy je mozné provést pouze pisemné ve forme cCislovaného
dodatku.

Tato Smlouva, spolu se svymi piilohami, pfedstavuje uplnou dohodu Smluvnich
stran a nahrazuje jakékoli predchozi navrhy, prohlaseni, dohody ¢i ujednani
ucinéna mezi Smluvnimi stranami, at’ jiz pisemné, ustné ¢i konkludentné, tykajici
se predmétu této Smlouvy. Pokud by se tato Smlouva ¢i jakékoli jeji cast
z jakéhokoli diivodu stala ¢i ukazala byt neplatnou, net¢innou ¢i nevymahatelnou,
zavazuji se Smluvni strany takova ustanoveni nahradit novymi, kterd svym ucelem,
pfedmétem a obsahem co nejpiesnéji naplni ucel, pfedmét a obsah této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovn¢ souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v ptehledu
nazvaném ,,Smlouvy uzaviené méstem" vedeném méstem Lysa nad Labem, ktery
obsahuje tidaje o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, Ciselném oznaceni
smlouvy a datum jejiho podpisu. Smluvni strany vyslovné souhlasi, ze tato
smlouva mize byt bez jakéhokoliv omezeni zvetfejneéna na oficidlnich webovych
strankach meésta Lysd nad Labem (www.mestolysa.cz), a to vcetné¢ vSech
ptipadnych piiloh a dodatkli. Smluvni strany prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v
této smlouveé nepovazuji za obchodni tajemstvi a udé€luji svoleni k jejich uziti a
zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek. Smluvni strany berou na
védomi, Ze smlouva bude zvefejnéna v registru smluv v souladu se zdkonem ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Zvefejnéni provede odpoveédny
zaméstnanec Mésta Lysa nad Labem ve lhit€é 15 dnd ode dne podpisu smlouvy
posledni smluvni stranou. Do 3 dnii pak protistranu informuje o splnéni této
povinnosti a o piipadnych zménach a opravach provedenych v registru smluv.

Mezi Poskytovatelem a Uzivatelem byla dne 2.10.2020 sepsana Smlouva o servisni
podpote k aplikaci ECONIT a reklamacni fad; uc€astnici shodné prohlasuji, ze se
jednd o smlouvy na sobé zavislé ve smyslu § 1727 zakona ¢. §9/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

Obsah této Smlouvy a jeji uzavieni bylo schvaleno radou mésta Lysa nad Labem,
dne 8.9.2020 usneseni ¢islo 514 v souladu se zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich.

V Praze dne 1.10.2020 V Lysé nad Labem dne 2.10.2020
Za Poskytovatele, Za Uzivatele,
Ing. Mojmir Jitfikovsky Ing. Karel Otava
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Ptiloha ¢. 1 Smlouvy
CENIK

20 000 K¢ bez DPH
1. Ctvrtletni poplatek za uzivani aplikace
a za spravu dat

(instalaci, registraci samospravy do systému,
registraci domacnosti do systému a zaskolené
personalu v rozsahu 3 hodin, zahrnujici v sobé
pravidelny servis, nutnou udrzbu a licenci vzdy
na 3 mésice)
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SMLOUVA O SERVISNI PODPORE K APLIKACI ECONIT
A REKLAMACNI RAD

TATO SMLOUVA O UROVNI SERVISNI PODPORY (dile jen ,SLA“) byla niZe
uvedeného dne uzaviena v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2, Ob¢anského zakoniku

MEZI

(1) JRK Ceska republika s.r.o. ,JCO: 24853640, se sidlem Bolzanova 1, Praha 1, 110
00, spolecnosti zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 201706, zastoupena jednatelem Ing. Mojmirem
Jifikovskym
(déle jen ,,Poskytovatel), na stran€ jedné, a

(2) Mésto Lysa nad Labem, ICO: 00239402, sidlem Husovo namé&sti 23/1, 289 22 Lysa
nad Labem, zastoupena starostou obce Ing. Karlem Otavou

(déle jen ,,Uzivatel), na stran¢ druhé,

(Poskytovatel a Uzivatel dale spole¢n¢ ,,Smluvni strany* a jednotlivé ,,Smluvni strana‘).

VZHLEDEM K TOMU, ZE
A.  Poskytovatel je vyluénym poskytovatelem aplikace ECONIT;
B.  Uzivatel ma zajem na vyuziti aplikace ECONIT a vcetné sluzeb Servisni podpory;

C. Poskytovatel je ochoten za timto Ucelem poskytnout UZzivateli prdvo uzivat Aplikaci
ECONIT, a poskytnout mu sluzby Servisni podpory;

D. Mezi Poskytovatelem a Uzivatelem byla dne 2.10.2020 sepsana Smlouva o pravu

uzivani aplikace ECONIT; ucastnici shodné prohlasuji, Ze se jedna o smlouvy na sob&
zavislé ve smyslu § 1727 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zékonik.

SE SMLUVNI STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1. POJMY A DEFINICE

Pokud neni touto Smlouvou dale uvedeno ¢i z kontextu jednoznacné nevyplyva jinak, jsou
pojmy psané s velkym pismenem v této Smlouvé pouzivany v jednotném i mnozném Cisle
v nasleduyjicich vyznamech:

Admin ptistup privilegovany piistup k Aplikaci umoziujici spravu
uctt jednotlivych Uzivateld v¢etné nahledu na Gty

jednotlivych Registrovanych ob¢ant;

Aplikace ECONIT elektronicky prostfedek slouzici k efektivnimu
hromadnému  rozesilani  emaill,  zejména
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Obcansky zakonik

Pracovni den

Servisni podpora

Service level agreement (SLA)

Zavady Aplikace

2. SERVISNI PODPORA

obchodnich sdéleni, ve vylu¢ném vlastnictvi
Poskytovatele;

zakon €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozd¢jsich pravnich predpist;

jakykoli jiny den neZ sobota a nedéle, ktery neni
statnim svatkem v Ceské republice a ve kterém
jsou banky v Ceské republice otevieny
pro poskytovani sluzeb vetejnosti, to vSe v ¢ase od
9:00 do 18:00 hodin;

jsou sluzby Poskytovatele poskytované jako
soucast prava uzivat Aplikaci;

se rozumi dohoda Smluvnich stran o rozsahu,
terminech, Ccetnosti, kvalit¢ a dal§ich pravech
Smluvnich  stran  spojenych s  Cinnostmi
Poskytovatele provadénymi na zakladé pozadavku
Uzivatele v rdmci Servisni podpory;

chybové stavy Aplikace specifikované
a odstranované v rezimu SLA, ktera tvoii Pfilohu
Smlouvy.

2.1. Uzivatel prohlasuje, Ze je mu dobie znam stav Aplikace, ktery je zpusobily k

uzivani podle Smlouvy.

2.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli Servisni podporu, a to po dobu
trvani Smlouvy ode dne piedani Aplikace k uzivani Uzivateli.

2.3. Servisni podporou se pro Ucely této Smlouvy se zejména rozumi:

2.3.1.odstranovani Zavad podle bodu 3 SLA;

2.3.2.podpora Uzivatele pii zajisténi zakladnich funkci Aplikace;

2.3.3.nahled do internich zaznamu, zaznamenavajicich udalosti v Aplikaci.

2.4. Za Servisni podporu podle této Smlouvy se zejména nepovazuje:

2.4.1.jina obecna podpora nesouvisejici se zakladnimi funkcemi Aplikace;

2.4.2 teSeni otazek, jejichz odpoveéd’ 1ze nalézt v napovede k Aplikaci.

2.5. Ukony mimo Servisni podporu podle SLA je Poskytovatel opravnén tétovat zvIast
za cenu 500,- K¢ za hodinu. Skute¢nost, Ze se jedna o ikon mimo ramec Servisni
podpory je Poskytovatel povinen UZivateli oznamit pted zahajenim Cinnosti. K této
odmeéng bude ptipocteno DPH v zakonné vysi.
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3. ODSTRANOVANI ZAVAD APLIKACE

3.1. Poskytovatel se zavazuje odstraniovat Zavady Aplikace, tj. takové stavy Aplikace,
pro které Aplikace nedosahuje trovné technickych parametri, kterych dosahovala
v okamziku predani Uzivateli.

3.2. Zéavady Aplikace jsou pro ucely Smlouvy roz€lenény do 2 skupin. Poskytovatel se
zavazuje po dobu trvani Smlouvy realizovat odstranéni Zavad Aplikace v ¢asovych
odezvach stanovenych pro kazdou skupinu.

3.2.1.Bézna zavada

Beézny provoz Aplikace neni vyznamné omezen. UZivatel zaznamena a ozndami
poskytovateli Zavadu, pro kterou neni schopen Aplikaci castecné vyuZivat.

3.2.2.T¢zka zavada

Vyznamné omezuje bezny provoz Aplikace nebo je Aplikace zcela nedostupna.
Uzivatel zaznamend a oznami Poskytovateli Zavadu, pro kterou neni Aplikace
dostupna nebo je jeji provoz vyznamné omezen.

Garantovana doba
zahéjeni praci na feseni Garantovana doba
Zavady po fadném ukonceni Zavady
nahlaSeni
Bé&zna zavada Do 25 hfi““? od 52 hodin
nahlaseni
Tézka zavada Do 25 hfidm, od 75 hodin
nahlaSeni

3.3. Rozhodny okamzik pro pocitini garantované doby se rozumi nahldSeni Zavady
Uzivatelem. Komunikace stran jejiho odstranéni probihd mezi Smluvnimi stranami
dle typu Zavady.

3.4. Garantovanou dobou zahijeni praci na feSeni Zavady po fadném nahlaseni se
rozumi doba, za kterou je Poskytovatel povinen informovat Uzivatele
prostfednictvim emailu nebo telefonu, Ze eviduje nahlaseni zavady a byly zahajeny
prace na zjiSténém charakteru Zavady.

3.5. Garantovanou dobou ukonceni Z&vady se rozumi doba, za kterou je Poskytovatel
povinen vadu identifikovat a odstranit, anebo informovat Uzivatele o nahradni
dob¢ ukonéeni Zavady.

3.6. Poskytovatel je opravnén fesit odstranéni Bézné zavady toliko v Pracovnich dnech;
do behu lhit se nezapocitavaji nepracovni dny a dale dny, na které pfipadaji statni

svatky.

3.7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo sjednané garantované doby prodlouzit.
Prodlouzeni garantované doby je povinen Poskytovatel fadn¢ odivodnit.
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4. PROCESNI PRAVIDLA

4.1. Uzivatel se zavazuje nahlasit zdvadny stav Aplikace uzivatele neprodlené po jejim
zjisténi a to na emailovou adresu roman.konecny@meneodpadu.

4.2. Poskytovatel v reakéni dob¢ az 3 hodiny od nahlaSeni zavadného stavu vyhodnoti
jeho povahu a zivaznost. Vyslednou identifikaci zdvadného stavu sdéli na
emailovou adresu Uzivatele [email], véetné informace o typu ukond Servisni
podpory nebo odstranéni Zavady, predpokladaném terminu ukonceni praci.

4.3. Zavada Aplikace je povazovana za zcela odstranénou potvrzenim Poskytovatele
kontaktni osobé€ Uzivatele.

5. ODSTRANOVANI ZAVAD HARWARU

5.1. Zarucni doba zacina bézet od prevzeti zbozi kupujicim. Jeji délka je stanovena na
12 mésict od data dodani, pokud neni stanoveno jinak, naptiklad formou
poznamky ve faktufe nebo ustanovenim smlouvé

5.2. Zéaru¢ni podminky

5.2.1.Uzivatel je povinen zajistit prohlidku dodaného Hardwaru bezprosttedné po jeho
dodani a je povinen vSechny piipadné zjisténé vady oznamit bez zbytecného
odkladu nejpozdéji vSak do druhého pracovniho dne Poskytovateli. Jestlize tak
neucini, mize uplatnit naroky z vad zjiSténych pifi této prohlidce, jen kdyz
prokaze, ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé pfechodu nebezpeci skody na zbozi.
Pti pozdéjsi reklamaci bude vada povazovana za mechanické poskozeni
zpusobené Uzivatelem a reklamace mize byt zamitnuta.

5.2.2.Pti pouziti zasilkové sluzby nebo vefejného dopravce se reklamace Hardwaru
poskozeného pii prepravé fidi reklamacénim fadem prepravce a piisluSnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku. Takto zptisobené vady nelze reklamovat u
Poskytovatele.

5.2.3.Uzivatel méa pravo uplatnit zaruku pouze na Hardware, ktery vykazuje vadu,
vztahuje se na n¢j zaruéni lhita a bylo zakoupeno u Poskytovatele.

5.2.4.Mistem pro uplatnéni reklamace je sidlo Poskytovatele.

5.2.5.Uzivatel miize vadny Hardware na reklamaci zaslat prepravni sluzbou - na
vlastni naklady. Balik musi byt oznacen viditelné¢ “REKLAMACE” a obsahovat:

e Reklamovany Hardware (véetné kompletniho pfislusenstvi);

o kopii danového dokladu;

e podrobny popis zavady;

o dostate¢né kontaktni udaje UZzivatele (zpatecni adresa, telefonni ¢islo).
5.2.6.Zpateni cestu (po uznani opravnéné reklamace jako zarucni) hradi

Poskytovatel. V piipadé neopravnéné reklamace bude Uzivateli Uctovan

manipulacni poplatek dle aktualniho ceniku a Hardware bude na naklady
Uzivatele zaslano zpét na jeho uvedenou adresu.

5.2.7.Zaruka se nevztahuje na opotiebeni Hardwaru zplsobené jeho obvyklym
uzivanim.
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5.2.8.Zaruka se nevztahuje na Hardware s poruSenymi ochrannymi pecetémi nebo
sériovymi Cisly.

5.3. Zaruka se nevztahuje na vady a poskozeni vznikla:

a)
b)

c)

d)

2
h)

)

mechanickym poskozenim nebo opotiebenim Hardwaru,

elektrickym pfepétim,

pouzivanim nebo skladovanim Hardwaru v podminkéch, které neodpovidaji
teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi,

pro které je vyrobek urcen,

neodbornou instalaci, pouzitim, zachazenim, obsluhou, zanedbanim péce o
Hardware, které jsou v rozporu s uZivatelskym navodem,

pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni, nespravného
spotfebniho materialu,

pokud byl Hardware nebo jeho ¢ast poskozena pocitaovym virem,
provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametri,
pokud byl Hardware upravovan Uzivatelem,

pokud byl Hardware poskozen ptirodnimi Zivly nebo vyssi moci.

5.4. Zaruka se vztahuje na vady materialu, funkéni vady, vady vzniklé pii vyrobg,
montaZzi nebo instalaci Hardware, provedené pracovniky Poskytovatele.

5.5.Hardware predany k reklamaci bude testovan pouze na zdvadu pisemné uvedenou
Uzivatelem. Poskytovatel mize UZivateli tiCtovat praci technika v ptfipadé€, ze popis
zavady bude nedostatecny.

5.6.Zjisti-li technik, ze pfiCinou problémd neni reklamovany Hardware (napt. TT
tiskarna), ale nekorektni chovani zatizeni dodanych tfeti stranou (napt. PC, operacni
systém), bude Uzivateli u¢tovana prace technika za zjisténi tohoto stavu a pripadné
uvedeni do funk¢niho stavu.

6. ZPUSOB VYRIZENi REKLAMACE HARDWARU

6.1. Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, bude Hardware opraven v dohodnutém terminu.
Poskytovatel je opravnén vadny Hardware Uzivateli vyménit za zboZi se stejnymi,
nebo podobnymi uzitnymi vlastnostmi.

6.2.

6.3.

6.4.

Pokud neni vymeéna, ani oprava mozna a povaha vady nebrani obvyklému uzivani,

muze se Poskytovatel s Uzivatelem dohodnout na pfimétené slevé z ceny zbozi. V
ptipad¢ slevy nelze pozdé&ji tuto vadu reklamovat.

V piipadé nemoznosti vyfizeni opravnéné reklamace Zzadnou z uvedenych

moznosti, bude Uzivateli vystaven dobropis a vracena zaplacena kupni cena.

Reklamace Hardwaru vyfizuje Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, s maximalni

snahou vyjit Uzivateli vstfic v ¢ase i v pomoci pfi zajiSténi funkEnosti provozu, ve
kterém byl Hardware nasazen.
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6.5.

6.6.

6.7.

Jedna-li se o zarucni opravu, pak po vyfizeni opravnéné reklamace se zaruéni doba
prodluzuje o dobu trvani reklamace. V piipadé neopravnéné reklamace se zarucni
doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi vytizena vyménou Hardwaru za novy,
zac¢ne zaruéni doba béZet znovu od data vytizeni reklamace. Pokud byla reklamace
vyfizena vymeénou, je dal§i pfipadnd reklamace povazovana za prvni reklamaci
zbozi.

Doba trvani reklamace se pocitd od druhého dne po pfijeti, do dne vyfizeni
reklamace (oznameni Uzivatelovi), nikoliv do vyzvednuti zbozi Uzivatelem!

O ukonceni reklamace vyrozumi Poskytovatel Uzivatele bud’ pisemné, faxem,
telefonicky, nebo e-mailem. Pokud byl Hardware zasldn ptepravni sluzbou a
Uzivatel neuvedl v ptilozeném popisu zavady pozadovany zplsob pievzeti, bude
po vyfizeni automaticky zaslano na adresu UZivatele pfepravni sluzbou zvolenou
Poskytovatelem.

7. NUTNA UDRZBA

7.1.

7.2.

7.3.

Nutnou udrZzbou se rozumi pravidelna udrzba potiebna k zachovani parametrt
Aplikace. Nutnd udrzba je provadéna z iniciativy Poskytovatele, nejedna se o
reakci na jakoukoli Zavadu.

Uzivatel je povinen strpét kratkodobou odstavku Prava uzivat Aplikaci spocivajici
v jeho omezeni nebo pferuseni, a to i bez upozornéni Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje informovat UZivatele o omezeni Prava uzivat Aplikaci z
divodu Nutné udrzby Aplikace nejpozdéji 6 hodin pted planovanou udrzbou,
pokud by omezeni prava uzivat Aplikaci trvalo déle jak 3 hodiny.

8. ZAVERECNA UJEDNANI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

SLA se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Ob&anskym zakonikem.
SLA nabyva platnosti a uc¢innosti podpisem Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena
v piehledu nazvaném ,,Smlouvy uzaviené méstem™ vedeném méstem Lysa nad
Labem, ktery obsahuje udaje o smluvnich stranach, predmétu smlouvy, ¢iselném
oznaceni smlouvy a datum jejitho podpisu. Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze
tato smlouva muize byt bez jakéhokoliv omezeni zvefejnéna na oficidlnich
webovych strankdch mésta Lysa nad Labem (www.mestolysa.cz), a to véetné
vSech pripadnych pfiloh a dodatkii. Smluvni strany prohlasuji, ze skutecnosti
uvedené v této smlouveé nepovazuji za obchodni tajemstvi a udéluji svoleni k
jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Obsah této Smlouvy a jeji uzavieni bylo schvaleno radou mésta Lysa nad Labem
dne 8.9.2020 usneseni ¢islo 514 v souladu se zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich.

V Praze dne 1.10.2020 V Lysé nad Labem dne 2.10.2020
Za Poskytovatele, Za Uzivatele,
Ing. Mojmir Jifikovsky Ing. Karel Otava
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