SMLOUVA NA SLUZBY
SYSTEMOVEHO INTEGRATORA A SLUZBY PROVOZU, POSKYTOVANI
PODPORY A ROZVOJ INFORMACNIHO SYSTEMU O MAJETKU STATU

evidovana u objednatele pod ¢. 110/2011/HM
evidovana u poskytovatele pod ¢. CEM0O04N
uzaviena podle § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
ve znéni pozdéjsSich predpist, na zakladé vysledkd zadani vefejné zakazky ,, Poskytovani
sluzeb systémového integratora a souvisejicich sluzeb pro provoz, poskytovani podpory a
rozvoj Informacéniho systému o majetku statu“ v souladu s ustanovenim § 23 odst. 4
pism. a) zadkona €. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist

(dale jen , Smlouva*)

SMLUVNI STRANY

1. STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik
se sidlem Praha 1, RGzova 6, ¢p. 943, PSC 110 00
IC: 00001279
DIC: CZ00001279
bank. spojeni: COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka
Praha, Jugoslavska 1, 120 21 Praha 2
¢. uctu: 10329942/6200
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil A LX, vloZka 296, sp.zn.: Ps 296/1

jejimz jménem jedna Ing. Richard Buli¢ek, generalni reditel
dale také jako ,Objednatel“ nebo ,, STC*

2. IBM Ceska republika, spol. s r.o.
se sidlem Praha 4, Chodov, V Parku 2294/4, PSC 148 00

IC: 14890992

DIC: CZ14890992

bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, Na Pofi¢i 24,
Praha 1

€. uctu: 56733/0300

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vloZka 692

jejimz jménem jedna Ing. Vladek Slezingr, jednatel spoleénosti
dale také jako ,Poskytovatel“ nebo , IBM“

(dale také spole€né oznacovani jako ,smluvni strany*)
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ZMOCNENCI A OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN:

Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka (mimo podpisu Smlouvy a jejich
dodatku):

za Objednatele:

PhDr. Olga Dudkova, CSc.

1. zastupce generalniho reditele a ekonomicky feditel
tel.: +420 236 031 216

fax: +420 236 031 401
e-mail: dudkova.olga@stc.cz

=

Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:

za Objednatele:

Ing. Véra Hnatova
feditel useku ICT

tel.: +420 236 031 377
fax: +420 236 031 401

e-mail: hnatova.vera@stc.cz
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Definice zkratek

CLANEK 1
DEFINICE ZKRATEK A POJMU

Zkratka Definice

ANSI/TIA Telekomunikaéni standardy (Telecommunications Industry Association)

CSN Ceska Statni Norma

DB Databéaze

DB2 IBM DB2 Software

DR Prpces spojeny s pripravou na obnoveni provozu technologické infrastruktury
(Disaster recovery)

EPS Elektronicky protipozarni systém

Gbps Jednotka pfenosové rychlosti (Gigabit za sekundu)

GOVNET Komunikaéni FeSeni pro statni spravu CR

HW Technické vybaveni (Hardware)

ICT Informacéni a komunikaéni technologie

IEC IEC je pfedni svétova organizace pFipr.avujici a vydévaj(ci mezinérodni normy
(standardy) pro elektrotechniku (International Electrotechnical Commission)

IS Informacni systém

ISMS Informacni systém o majetku statu, skladajici se z modull CRPJ, MS a MyFenix

1SO Mezinérodni_ organizace pro normalizaci (International Organization for
Standardization)

IT Informaéni technologie

ITIL Knihovna nejlc_epéich praktik v oblasti fizeni IT (Information Technology
Infrastructure Library)

KIVS Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy

KPI Klicové ukazatele

LAN Lokalni sit’ (Local Area Network)

MS Majetkové moduly ISMS

MS SQL Microsoft SQL Server

OP Oblastni pracovisté Objednatele

(O Operacni systém

RAID Vicenasobné diskové pole (Redundant Array of Inexpensive/Independent Disks)

RDP grotokol ke vzdalenému pfistupu na pracovni plochu pocitate (Remote Desktop

rotocol)

RFC Zadost o komentare (Request for Comments)

RFI Zéadost o informace (Request for Information)

RFS Zadost o sluzbu (Request for Service)

SAN Dedikovana datova sit, ktera slouzi pro pfipojeni externich zafizeni k serveriim
(Storage area network)

Si Statni instituce

SLA Dohoda o poskytovani urovné sluzeb (Service level agreement)

SLO Cile urovné sluzeb (Service level objectives)

SSH2 Zabezpeleny komunikaéni protokol v pocitatovych sitich (Secure Shell)
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Zkratka Definice
SSO Jednotné pfihlaSovani (Single Sign On)
SW Programové vybaveni (Software)
] Uzemni pracoviété Objednatele
UzsvMm Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych
VPN Virtualni soukroma sit’ (Virtual Private Network)
1.2 Definice pojmu
Pojem Definice

Autorsky zakon

Zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné neékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Dodavatel Subjekt, ktery pro Zakaznika realizuje provoz ¢i dodavku jinych informacnich
sakaznika systému a sluzeb
DPH Penézni ¢astka, jejiz vySe odpovida vysi dané z pfidané hodnoty vypoctené

dle Zakona o DPH.

Katalog sluzeb

Seznam Sluzeb, které Poskytovatel poskytuje Objednateli na zakladé této
Smlouvy.

Katalogovy list

Dokument, ktery stanovuje rozsah, rezim a obdobi poskytovani Sluzby a
kvalitativni parametry Sluzby. Dokument rovnéz obsahuje cenu Sluzby,
platebni podminky, rozsah pozadované soucinnosti a sankce za nedodrzeni
kvalitativnich parametrt poskytované Sluzby.

Milnik Zavazny Casovy termin, ve kterém je na sebe bezprostfedné vazano vice
udalosti Projektu.

Obchodni Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

zakonik

Projekt Sluzby systémového integratora a sluzby provozu, poskytovani podpory a
rozvoj informacniho systému o majetku statu.

Projektovy Dokument, ktery vznika v ramci plnéni Smlouvy a ktery byl fidicimi organy
Projektu takto oznacen.

dokument

Sluzba/Sluzby

Uspokojovani pozadavkl Objednatele souvisejicich se zajis§ténim provozu,
poskytovanim podpory a rozvoje ISMS.

Sluzba/Sluzby na
vyzadani

Jednorazové Cinnosti poskytované na vyZzadani Objednatele prostfednictvim
roli definovanych v jednotlivych katalogovych listech.

Systémova
integrace

Spojeni raznych softwarovych komponent, subsystému, v jeden fungujici
celek. Cilem je, aby tento celek pracoval co mozna nejefektivnéji, tedy z
pohledu jednotlivych subsystému, aby komunikace mezi nimi probihala podle
definovaného schématu a v8echny pfipadné chyby a anomalie byly zahrnuty
do tohoto schématu. Systémova integrace zahrnuje komplex sluzeb od
vyvoje novych funkcionalit ISMS, 4drzby ISMS, rozvoje a udrzby
technologické platformy nutné pro provoz ISMS, integraci ¢asti celého ISMS,
Skoleni uzivatell aZ po Uplné, komplexni a integrované fizeni rozsahu a
urovné dodavanych Sluzeb, popsanych v Katalogu sluZeb.

Zakaznik

Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

Zakon o DPH

Zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Zakon o VZ

Zakon ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Zmeénove Fizeni

Proces uréeny k fizeni zménovych pozadavk( v ramci plnéni pfedmétu
Smlouvy, popsany v pfiloze €. 4 této Smlouvy.
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1.3

2.1

3.1

3.2

3.3

3.4

DalSi pojmy a zkratky pouZivané v ramci Projektu obsahuje priloha €. 1 této Smlouvy.

CLANEK 2
UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je sjednani podminek poskytovani komplexnich sluZzeb systémového
integratora, které se tykaji zajisténi bezpecného a spolehlivého rozvoje a provozu ISMS a
jejichz prostfednictvim bude zajistén rozvoj, provoz a podpora ISMS, a to na vSech
urovnich (aplikacni, databazové, technické i organiza¢ni). Tyto komplexni sluzby budou
zajiStovat:

2.1.1 rozvoj ISMS — upravy funkcionalit tak, aby byly spinény pozadavky vyplyvajici ze
zmén v legislativé, pozadavky vyplyvajici ze zmén vyznamnych okolnich IS (napf.
Statni pokladny) a nové poZzadavky Objednatele a Zadkaznika;

2.1.2 feSeni podpory provozu ISMS tak, aby byly minimalizovany jak naklady Objednatele
na spravu ISMS a v8ech jeho moduld, tak rizika spojena s nespravnym fungovanim
¢i nedostupnosti aplikace;

2.1.3 jednotnou spravu a feSeni problému/incidentl souvisejicich s provozem ISMS (SW,
HW, rozhrani, sluzby) podle této Smlouvy tak, aby byla eliminovana nutnost
neefektivni komunikace s vice subjekty v situacich, kdy se incident tyka probléma
nékterého z mnoha rozhrani a dotyka se tedy vice aplikaci (Single Point of Contact);

2.1.4 koordinaci nasazovani novych verzi jednotlivych komponent a modul ISMS a uprav
jejich rozhrani v€etné zmén v HW konfiguraci;

2.1.5 jasné definovanou odpovédnost za plnéni globalnich SLA parametri (napf.
~dostupnost ISMS*) na vSech arovnich poskytované Sluzby (aplika¢ni, databazove,
hardwarové, organizacni).

CLANEK 3
PREDMET SMLOUVY
Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli formou systémoveé

integrace komplexni integrovany celek Sluzeb, jejichZ poskytnuti je nezbytné pro zajisténi
bezpecného, kvalitniho a spolehlivého rozvoje a provozu ISMS.

Sluzby zahrnuji systémovou integraci a sluzby provozu, poskytovani podpory a rozvoj
ISMS v komplexnim integrovaném celku pro zajisténi bezpecného, kvalitniho a
spolehlivého provozu a rozvoj ISMS v nasledujicich oblastech:

3.2.1 Rizeniintegrace poskytovanych Sluzeb

3.2.2 HelpDesk pro koncové uZivatele

3.2.3 Systémova integrace a aplikacni podpora provozu ISMS

3.2.4 Technicka podpora a technické zajisténi provozu ISMS.

Specifikace kazdé poskytované Sluzby, v ¢lenéni podle jednotlivych oblasti dle odst. 3.2
této Smlouvy, je uvedena v Katalogovych listech, které jsou soucasti Katalogu sluzeb,
pficemz Katalog sluzeb tvofi pfilohu €. 2 této Smlouvy. Kazdy Katalogovy list obsahuje
popis rozsahu Sluzby, reZzim a obdobi poskytovani Sluzby a kvalitativni parametry
jednotlivé poskytované Sluzby.

Podminkou pro poskytovani Sluzeb uvedenych v Katalogu sluZzeb je realizace cinnosti
uvedenych v pFiloze ¢. 3 této Smlouvy.
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

4.1

4.2

Katalog sluZeb obsahuje nasledujici Katalogové listy, ozna¢ené katalogovym ¢&islem:

Oznaceni Nazev Sluzby Katalogové
Katalogového Cislo
listu
001 | UIBM/001 Rizeni integrace poskytovanych Sluzeb 2/001
002 | UIBM/002 HelpDesk pro koncové uZivatele 2/002
003 | UIBM/003 Systémova integrace a aplikacni podpora provozu ISMS 2/003
004 | UIBM/004 Technicka podpora a technické zajisténi provozu ISMS 2/004

Smluvni strany sjednavaiji, Zze rozsah a uroven poskytovanych Sluzeb, specifikované v této
Smlouvé, resp. v pfislusném Katalogovém listu, se mize zménit v souvislosti s migrovanim
dalSich novych &i stavajicich IS a aplikaci Zakaznika do prostiedi datového centra
Objednatele. Takova zména bude vzdy pfredmétem Zménového fizeni a bude o ni uzavien
dodatek k této Smlouve.

Poskytovatel se zavazuje, na zakladé pozZadavku Objednatele, realizovat také zmény
SluZzeb, uvedenych v odst. 3.5 a 3.6 této Smlouvy, a to formou Zménového fFizeni.
Pfedmétem Zménového fizeni bude zejména:

® zména stavajiciho rozsahu Sluzby;
zména rezimu a obdobi poskytovani Sluzby;
zména kvalitativnich parametr poskytované Sluzby;
zavedeni nové Sluzby;

e ukonceni poskytovani nékteré Sluzby.
Postup Zménového fizeni je popsan v pfiloze €. 4 této Smlouvy.
Poskytovatel se dale zavazuje na zakladé pozadavku Objednatele poskytovat Objednateli
SluZbu na vyzadani.
V kazdém jednotlivém pfipadé pozadavku Objednatele na poskytnuti Sluzby na vyzadani
zpracuje Poskytovatel nabidku, ktera bude reflektovat pozadovany rozsah Sluzby na
vyzadani a bude obsahovat navrh obsazeni roli pro zajisténi poskytovani Sluzby na
vyzadani. Sluzba na vyZadani bude poskytovana na zakladé pisemné objednavky
Objednatele.
Role pro zajisténi Sluzby na vyZadani podle odstavce 3.8 tohoto ¢lanku jsou uvedeny
v jednotlivych Katalogovych listech, které jsou soucasti Katalogu sluzeb.

PFi stanoveni parametrt této Smlouvy budou obé smluvni strany respektovat doporuceni
zejména nasledujicich norem:

3.10.1 CSvN ISO/EIC 20000-1 Informacni technologie — Management sluzeb
— Cast 1: Specifikace,

3.10.2 CSN ISO/EIC 27001 (Systémy managementu bezpeé&nosti informaci).

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytované Sluzby a
Sluzby na vyZzadani Uplatu, a to ve vySi a za podminek stanovenych touto Smlouvou.

CLANEK 4
MiSTO A DOBA PLNENI

Mistem plnéni Smlouvy je vyrobni zavod Il Objednatele, ktery se nachazi na adrese Na
Vapence 14, ¢p. 915, Praha 3.

Doba poskytovani jednotlivych SluZzeb je uvedena v pfislusném Katalogovéem listu a je
nasledujici:
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L. Termin Termin
Oznaceni . L. .,
. . . Katalogové zahajeni ukongéeni
Katalogového Nazev Sluzby < - P
I Cislo poskytovéani | poskytovéani
istu . -
Sluzby Sluzby
001 | UIBM/001 g;uzzegémtegrace poskytovanyeh | 5409 1.9.2012 | 31.12.2019
002 | UIBM/002 HelpDesk pro koncové uzivatele 2/002 1.9.2012 31.12.2019
003 |UIBM/003 Systemova integrace a aplikacnil 543 192012 | 31.12.2019
podpora provozu ISMS
004 |UIBM/004 Technicka podpora a technicke 2/004 1.9.2012 31.12.2019
zajisténi provozu ISMS

4.3 Casovy harmonogram s uvedenim milnikG zavaznych pro poskytovani Sluzeb je uveden
v pfislusném Katalogovém listu.
CLANEK 5
CENA SLUZEB
5.1 Cena za predmét plnéni v rozsahu dle &l. 3 této Smlouvy, je stanovena dohodou smluvnich
stran podle ustanoveni § 2 zakona &. 526/1990 Sb., o cenach ve znéni pozdé&jSich
predpisu.
5.2 Celkové ceny za Sluzby dle pfislusnych Katalogovych listd pro uvedena obdobi jsou
nésleduijici:
o o Obdobi
29 | o 2 i . poskytovéani| Cena Sluzby za obdobi poskytovani Sluzby v Ké
S @ 1o.2| Nazev Sluzby sluzb
[ Rl I RO y
CElCE od | do bez DPH DPH s DPH
o = Rizeni integrace | o o | o o
2 | S |&2| poskytovanych ©g | 28| 7021611080 | 14043222,16 | 84259 332,96
°S |l & |5° Sluzeb oN|m«™
N oN | No
S| 8 |3 elpDeskpro | S5 | 22| 4514133800 | 902826760 | 54169 605,60
S N 5 o oncove uzivatele S N o N
Systémova )
= ; oN | NO
Q| 8 |2g| Inegacea S o | < g | 440395621,60 | 88079124,32 | 528 474 745,92
o Q |2 s |aplikaénipodpora| 9 & | 2 &
o~ D o (e2]
provozu ISMS
Technicka podpora| .
< | = Al oN | NO
3| S |2g|  Atechnicke S o | <d | 419360810,00 | 83872162,00 | 503232 972,00
Is) Q |E 5| zgjisténiprovozu | 9 & | 9 &
N | D o ™
ISMS
5.3 Cena za Sluzbu na vyZzadani podle odst. 3.8 této Smlouvy je tvofena hodinovymi sazbami
specifikovanych roli pro zajisténi Sluzby na vyzadani, které jsou uvedeny v jednotlivych
Katalogovych listech v pfiloze €. 2 této Smlouvy.
5.4 Ceny za Sluzby podle odst. 5.2 a ceny za Sluzby na vyZadani podle odst. 5.3 této Smlouvy

jsou ceny neprekrocitelné, které Ize zménit pouze v pfipadég, Ze:
5.4.1 Objednatel bude pozadovat nékterou ze zmén uvedenych v odst. 3.7 Smlouvy,
5.4.2 dojde ke zménam pravnich pfedpist upravujicich vysi DPH,
5.4.3 dojde k napInéni podminek podle odst. 5.6 tohoto ¢lanku.
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5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel prohlasuje, Ze je plné seznamen s rozsahem a povahou Sluzeb a Sluzeb na
vyZadani poskytovanych na zakladé této Smlouvy a Ze spravné vyhodnotil a ocenil veSkeré
prace trvalého Ci doCasného charakteru, jakoz i dodavky, které jsou nezbytné pro fadné
spinéni této Smlouvy.

Cenu Sluzeb, resp. mésiéni platby, je po dobu trvani této Smlouvy mozno prekrodit o
procento odpovidajici mife inflace podle oficialnich udaji Ceského statistického Gfadu.
Mira inflace bude pro ucely této Smlouvy vyjadfena pfirGstkem pramérného ro¢niho indexu
spotfebitelskych cen vyhladeného Ceskym statistickym Gfadem. K navySeni muzZe dojit
pouze jednou ro¢né k 1. dubnu pfislusného kalendarniho roku, pfi€emz poprvé muize k
navySeni dojit k 1. dubnu 2013, a to o miru inflace za obdobi roku 2012.

Pokud dojde ke zméné cen Sluzeb dle pododst. 5.4.1 této Smlouvy, pfedlozi Poskytovatel
navrh zmény ceny formou Zmeénového fizeni k odsouhlaseni Objednateli. Zména ceny
Sluzby bude vzdy upravena dodatkem k této Smlouvé.

Ceny uvedené v odst. 5.2 a 5. 3 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve
vysi platné ke dni uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uctovana
podle pravnich predpist platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného pinéni. Takovato zména
ceny neni divodem k uzavieni dodatku ke Smlouvé.

CLANEK 6
PLATEBNI PODMINKY

Platebni podminky pro Uhradu SluZeb podle odst. 3.5 této Smlouvy, neni-li v Katalogovém
listu uvedeno jinak, jsou nasledujici:

6.1.1 dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni bude vzdy posledni den kalendarniho
meésice, ve kterém Poskytovatel poskytoval Sluzbu dle pfislusného Katalogového
listu;

6.1.2 Poskytovatel je povinen dorucit faktury — danové doklady (dale jen ,faktura®)
nejpozdéji do 10. kalendainiho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
Sluzba poskytnuta. Pfilohou faktury bude vzdy kopie Zadznamu o poskytnuti Sluzby,
jehoZz vzor je pFilohou €. 6 této Smlouvy.

Platebni podminky pro Uhradu Sluzby na vyZadani podle odst. 3.8 této Smlouvy, neni-li
v Katalogovém listu uvedeno jinak, jsou nasledujici:

6.2.1 Sluzba na vyzadani bude placena Objednatelem na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem. Datum uskuteCnéni zdanitelného plnéni je stanoveno vzdy podle
data akceptace Sluzby na vyZzadani uvedeného v Akceptacnim protokolu Sluzby na
vyzadani, jehoZ vzor je uveden v pfiloze ¢. 7 této Smlouvy. Kopie tohoto protokolu
bude pfilohou faktury;

6.2.2 pravo vystavit fakturu za uskute¢néné zdanitelné pinéni za Sluzbu na vyzadani
vznikéd Poskytovateli 1. (prvni) pracovni den nasledujici po dni akceptace.

Faktura, jeZ bude mit nalezitosti danového dokladu, bude splatna po jejim prokazatelném
doruceni Objednateli na adresu jeho sidla uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

Faktury vystavované Poskytovatelem musi obsahovat veSkeré nalezitosti. stanovené
Zakonem o DPH a ustanovenim § 13a Obchodniho zakoniku.

Pokud faktura dorucena Objednateli nebude obsahovat nékterou z pFedepsanych
nalezitosti, nebo ji bude obsahovat chybné, je Objednatel opravnén vratit takovouto fakturu
Poskytovateli. Lhita splatnosti v takovémto pfipadé nebézi, pfi€emz nova Ihlta splatnosti
pocina bézZet az od doru€eni opravené &i doplnéné faktury.
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6.7

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Pokud Objednatel fakturu vrati, pfestoze faktura byla vystavena fadné a predepsané
nalezitosti obsahuje, lhuta splatnosti se neprerusSuje. Pokud Objednatel takovou fakturu
nezaplati v pavodni Ihuté splatnosti, je v prodleni.

Veskeré platby podle Smlouvy budou probihat vyluéné bezhotovostnim pfevodem na ucet
Poskytovatele uvedeny v této Smlouvé, a to v Ceské méné. Kazda faktura bude
povazovana za uhrazenou dnem pfipsani fakturované ¢astky na ucet Poskytovatele.

CLANEK 7
SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si sou€innost nezbytnou
pro fadné plnéni pfedmétu Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny informovat bezodkladné
druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro
fadné pInéni Smlouvy. Konkrétni pozadavky na soucinnost smluvnich stran jsou
specifikovany v jednotlivych Katalogovych listech.

V pfipadé prokazatelného prodleni Objednatele s poskytnutim soudinnosti neni
Poskytovatel v prodleni s plnénim svych zavazki podle Smlouvy a veSkeré |hity se
pfiméfené prodluZuji; to neplati v pfipadech, kdy prodleni v poskytnuti soucinnosti ze strany
Objednatele bylo vyvolano v pfimé pfi¢inné souvislosti prokazatelnym neposkytnutim
soucinnosti nebo prodlenim ze strany Poskytovatele. Objednatel je v prodleni, jestlize
vV rozporu se svymi povinnostmi vyplyvajicimi ze smluvniho vztahu, nepfevezme fadné
nabidnuté bezvadné plnéni nebo neposkytne soucinnost nutnou k tomu, aby Poskytovatel
mohl splnit svUj zavazek.

Veskera oznameni mezi smluvnimi stranami, kter& se vztahuji ke Smlouvé, nebo ktera maji
byt u€inéna na zakladé Smlouvy a ktera maji ¢&i mohou mit jakykoliv u€inek na trvani,
zménu ¢&i ukonceni této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé& a druhé smluvni
strané doru€ena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy, neni-li Smlouvou stanoveno
nebo mezi smluvnimi stranami pro konkrétni pfipady pisemné dohodnuto jinak.

Oznameni se v pfipadé pochybnosti povazuji za doru¢ena 5. (paty) kalendarni den po
jejich prokazatelném odeslani.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, mize byt dorucen
v pisemné (listinné) nebo v technické (napf. elektronické, optické) podobé jako dokument
aplikace Microsoft Office, neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak. Dorucovani téchto
dokumentd musi byt v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

VeSker4d komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim Fidicich
organl Projektu, popf. jimi povéfenych zaméstnancl. Tyto osoby jsou opravnény jménem
smluvni strany projednavat a schvalovat Zpravu o Urovni a rozsahu poskytovanych Sluzeb
v obdobi, Akceptaéni protokol Sluzby na vyzadani a jiné dokumenty vramci svych
vymezenych kompetenci.

Smluvni strany berou na védomi, ze pro realizaci soucinnosti pfi pInéni pfedmétu Smlouvy
jsou zfizeny organy a vymezeny role u€astnikl Smlouvy podle metodiky fizeni Projektu
nasledovné:

7.7.1 ve vysSi urovni fizeni:

e Sponzorskd komise (SKO) jako spoleény vrcholny fidici organ Projektu, ktery
rozhoduje o zasadnich otazkach ovliviujicich pribéh realizace Projektu a ktery
projednava a schvaluje Zpravu o Urovni a rozsahu poskytovanych Sluzeb
v obdobi.

7.7.2 ve stfedni urovni fizeni:
¢ vedouci Projektu za kazdou smluvni stranu,

9/21
Smlouva na sluzby systémového integratora a sluzby provozu,
poskytovani podpory a rozvoj informaéniho systému o majetku statu



7.8

7.9

8.1

8.2

9.1

® tym fizeni rizik a kvality Projektu;

s v

e realiza¢ni tymy Projektu,
e tym akceptace,
® zménovy tym,
e tym provozu.
Podrobné&jsi popis Rizeni projektu je uveden v pfiloze &. 4 této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze po uzavieni Smlouvy jmenuji své zastupce do fidicich
organl Projektu. Obé& smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit zastupce
jmenované do fidicich organt Projektu bez nutnosti uzavfeni dodatku ke Smlouvé.
V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu pfedem
pisemné upozornit, jinak tato zmé&na nema vuci druhé smluvni strané pravni ucinky.

Smluvni strany se zavazuji vytvofit pro poskytovani soucinnosti v ramci svych

CLANEK 8
PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby a Sluzby na vyzadani na své naklady a

odpovédnost a Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby a Sluzby na vyZzadani zaplatit
v souladu s €l. 5 a 6 této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pouzivat podklady, které mu byly pfedany Objednatelem
v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy, pouze k pInéni povinnosti dle Smlouvy.
Jakékoliv jiné pouziti vyzaduje pFedchozi souhlas Objednatele. VeSkeré podklady, s
vyjimkou podkladl tvoficich soucast Smlouvy, které byly predany Objednatelem
Poskytovateli, zlstavaji v majetku Objednatele a budou mu na prvni vyzvu vydany.

CLANEK 9
PREDANI, PREVZETIi A AKCEPTACE

Akceptace vystupu Projektu ve formé Projektového dokumentu probéhne podle nasledujici
procedury:

9.1.1 Projektové dokumenty pfedava prokazatelné Poskytovatel ve 3 (tfech) vyhotovenich
v pisemné (listinné) podobé a sou€asné v elektronické podobé na nosi¢i CD ROM
ve formatu MS Office Objednateli v jeho sidle na adrese uvedené v zahlavi této
Smlouvy.

9.1.2 Neni-li to zfejmé ze sjednaného Casového harmonogramu Sluzby, Poskytovatel
oznami Objednateli Uumysl pfedat Projektové dokumenty nejpozdéji 6 (Sest)
pracovnich dnl pfed zamySlenym dnem pfedani.

9.1.3 Objednatel je opravnén ve |haté 4 (Ctyf) pracovnich dnd od prvniho pfedani
Projektového dokumentu pisemné predlozit Poskytovateli své pfipominky
k Projektovému dokumentu. Poskytovatel vyporada pfipominky Objednatele ve Ihuté
2 (dvou) pracovnich dnu od jejich doruéeni a predlozi Objednateli novy Projektovy
dokument.

Neakceptuje-li Objednatel novy Projektovy dokument, pfeda Poskytovateli ve Ih(té
2 (dvou) pracovnich dnG pfipominky. Poskytovatel vypofada pfipominky
Objednatele z druhého predani pfipominek Projektového dokumentu ve Ih(té
1 (jednoho) pracovniho dne a pfedloZi kone¢nou verzi Projektového dokumentu
zpusobem a na adrese dle pododst. 9.1.1 této Smlouvy.

9.1.4 Pokud Objednatel ve Ihuté 4 (¢tyf) pracovnich dnG ode dne pfedani Projektového
dokumentu nepfedlozi své pfipominky, vyzve pisemné Poskytovatel Objednatele ke
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9.2

9.3

9.4

zjednani napravy a k predlozeni pfipominek ve lhaté 2 (dvou) pracovnich dnu.
Pokud ani v této lhuaté nepredlozi Objednatel pisemné své pfipominky nebo navrh
dalSiho postupu, ma se za to, ze s predlozenym Projektovym dokumentem souhlasi
a Projektovy dokument se povaZuje za akceptovany Objednatelem.

Potvrzeni o poskytnuti SluZzeb bude realizovano formou podpisu Zaznamu o poskytnuti
Sluzby, a to nasledujicim zpusobem.

9.2.1 Poskytovatel vystavi Zaznam o poskytnuti Sluzby za pFisludny kalendafni mésic do
2 (dvou) pracovnich dnl nasledujiciho kalendarniho mésice.

9.2.2 Objednatel tento zaznam potvrdi ve Ihité 2 (dvou) pracovnich dnG od predlozeni
Z&znamu o poskytnuti Sluzby.

9.2.3 V pfipadé, ze Objednatel v dané |h(té nepotvrdi Zaznam o poskytnuti Sluzby, ma se
za to, Ze se Zdznamem o poskytnuti Sluzby souhlasi.

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace urovné poskytovanych Sluzeb bude probihat vzdy

za kazdy uplynuly kalendarni mésic nasledujicim zpusobem:

9.3.1 Kontrolu pIlnéni bude provadét Objednatel na zakladé Zpravy o urovni a rozsahu
poskytovanych SluZeb v obdobi. Zakladni osnova této zpravy je uvedena v priloze
¢. 5 této Smlouvy. Kritéria pro hodnoceni urovné poskytovanych Sluzeb jsou
definovana v prislusném Katalogovém listu.

9.3.2 Vedouci Projektu Poskytovatele pFedlozi vedoucimu Projektu Objednatele
pisemnou Zpravu o arovni a rozsahu poskytovanych Sluzeb v obdobi, vzdy do
10. (desatého) pracovniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice.

9.3.3 Objednatel ve Ihaté 3 (tfi) pracovnich dni od predloZeni zpravy zpracuje k této
zprave pisemné stanovisko a predlozi jej na nejblizSim jednani Sponzorské komise.

9.3.4 Sporné pfipady akceptace Sluzeb budou feSeny na jednani Sponzorské komise na
zakladé tohoto pisemného stanoviska.

9.3.5 Na zakladé vyhodnoceni Zpravy o Urovni a rozsahu poskytovanych Sluzeb v obdobi
mulze Sponzorskd komise navrhnout statutarnim zastupclm obou smluvnich stran
pfijeti pfipadné zmény v Urovni poskytovanych Sluzeb, véetné cenovych dopadu pro
nasledujici obdobi.

9.3.6 Nedohodnou-li se smluvni strany na novych podminkach urovné poskytovanych
Sluzeb do 20 (dvaceti) pracovnich dni ode dne Poskytovatelem pisemné
zpracovaneé a predlozené zpravy, plati doposud platna smluvni ujednani.

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace urovné poskytované Sluzby na vyzadani podle
odst. 3.8 této Smlouvy bude probihat vzdy za kazdé jednotlivé pInéni nasledujicim
zpusobem:

9.4.1 kontrolu pInéni bude provadét Objednatel na zakladé Akceptacniho protokolu
Sluzby na vyzadani. Kritéria pro hodnoceni kvality, irovné poskytované Sluzby na
vyzadani a jejiho rozsahu vychazeji z nabidky Poskytovatele a jsou potvrzeny
objednavkou ze strany Objednatele. Vzor dokumentu Nabidka Sluzby na vyzadani
je uveden v priloze €. 8 této Smlouvy;

9.4.2 vedouci Projektu Poskytovatele predlozi vedoucimu Projektu Objednatele
Akceptacni protokol Sluzby na vyZzadani do 4. (&tvrtého) pracovniho dne
nasledujiciho po ukon&eni poskytovani této Sluzby na vyzadani podle objednavky;

9.4.3 v pfipadé, ze Objednatel ve Ihaté 3 (tfi) pracovnich dnl ode dne pFedani
Akceptacniho protokolu Sluzby na vyzadani nepfedlozi pisemné své pfipominky,
ma se za to, Ze s predlozenym protokolem souhlasi a poskytnuti Sluzby na
vyzadani podle objednavky se povaZuje za akceptované Objednatelem;

9.4.4 sporné pfipady akceptace budou feSeny na jednani Sponzorské komise na zakladé
predlozenych pfipominek Objednatele.
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9.5

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Lhaty, uvedené vtomto ¢lanku, mohou byt dodateéné upraveny pouze po vzajemné
pisemné dohodé obou smluvnich stran formou zépisu z jednani Sponzorské komise.

CLANEK 10
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednatel je opravnén kontrolovat zplsob poskytovani Sluzby a Sluzby na vyzadani za
uCelem ovéfeni stavu splnéni podminek poskytovani Sluzeb ¢&i nasledného provozu
v souladu s podminkami stanovenymi Smlouvou. O zaméru provést tuto kontrolu je
Objednatel povinen Poskytovatele pisemné informovat nejpozdéji 3 (tfi) kalendarni dny
pfed zahajenim kontroly.

Objednatel ma v této souvislosti pravo poZzadovat poskytnuti informaci z dohledovych a
helpdeskovych pracovist Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Zze plnénim pfedmétu Smlouvy nebudou poruSena prava tretich
osob, z nichZ by pro Objednatele vyplynul finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch treti
strany. V pfipadé poruSeni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za
pfipadné nasledky takového jednani.

Neprovadéni fadné kontroly Objednatelem nema vliv na plnou odpovédnost Poskytovatele
za fadné, vC€asné a bezvadné poskytovani Sluzeb a Sluzeb na vyzadani.

Poskytovatel ma pravo od Objednatele vyZadovat a Objednatel je povinen mu bez
zbyte¢ného odkladu a bezplatné poskytovat k plnéni pfedmétu Smlouvy:

10.5.1 v&asné, kvalifikované a uplné podklady a informace, nezbytné pro plnéni pfedmétu
Smlouvy;

10.5.2 nezbytnou soucinnost, konzultace a spolupraci ve veskerych odbornych otazkach,
které souvisi s realizaci Projektu;

10.5.3 veskeré dokumenty vztahujici se nebo souvisejici s pfedmétem Smlouvy, zejména
zapisy nebo vynatky ze zapisl z jednani organud Objednatele, informace, stanoviska
nebo zavazné vyklady vypracované Objednatelem nebo ziskané od tretich stran,
ovliviujici poskytovani Sluzby a Sluzby na vyZzadani Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen provadét Cinnosti podle této Smlouvy s nalezitou odbornou péci a
v souladu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je rovnéz povinen
chranit opravnéné zajmy Objednatele, které mu jsou, budou nebo by mély byt znamy, a
postupovat v souladu s pokyny obdrZzenymi od Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb a Sluzeb na vyzadani plnit pokyny
Objednatele, pfitom je vSak povinen upozornit Objednatele na nevhodnost jim udélenych
pokynU ke zplsobu poskytovani téchto sluzeb nebo pfipadné téz na nevhodnou povahu jim
poskytnutych véci, jestlize tuto nevhodnost je schopen Zzjistit pfi vynalozeni odborné péce.
Poskytovatel je povinen pokyny Objednatele splnit vZzdy, bude-li na tom Objednatel trvat, i
pfes jeho upozornéni.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni povinnosti dle této Smlouvy aktivnhé spolupracovat
s dal8imi dot&enymi subjekty, a to zejména s koncovymi uzivateli.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv skute¢nost, ktera by
mohla mit, byt i jen Caste¢né, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy. Takovym oznamenim Poskytovatel neni zbaven povinnosti
nadale plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy.
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12.3

12.4

12,5

12.6

CLANEK 11
SUBDODAVATEL

Poskytovatel je opravnén svéfit poskytovani Sluzeb a Sluzeb na vyzadani subdodavateli.
VyuZije-li Poskytovatel tohoto prava, je povinen s Objednatelem projednat volbu
konkrétniho subdodavatele. Také jakakoliv zména takovéhoto subdodavatele musi byt
pfedem projednana a ze strany Objednatele schvélena, pficemz takovéto schvaleni nebude
bezdlvodné odmitnuto.

Pokud Poskytovatel vyuzije pfi poskytovani Sluzeb a SluZzeb na vyzadani subdodavatele,
odpovida Objednateli, jako by pfislusné Cinnosti provadél sam. Poskytovatel je povinen
zavazat subdodavatele k respektovani vSech prav Objednatele, kterd vyplyvaji z této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit, aby subdodavatel respektoval a plnil veSkeré
povinnosti, které pro Poskytovatele vyplyvaji z této Smlouvy.

CLANEK 12
AUTORSKA PRAVA A PRAVO UZITI

Je-li soucasti Smlouvy dilo, které zcela nebo z€asti podléha ochrané podle Autorského
zakona, a vyplyva-li z charakteru a uréeni tohoto dila, ze v ramci provozu Systému ma byt
takové dilo uzivano Objednatelem (dale jen ,Autorské dilo*), ziskava dnem zahajeni
poskytovéani Sluzby nebo Sluzby na vyZadani podle Smlouvy Objednatel k Autorskému dilu
jako celku nebo jeho jednotlivym pfislusnym &astem nevyhradni nepfenosné opravnéni
k vykonu prava jej uzit obvyklym zplsobem v ramci poskytovani Sluzby nebo Sluzby na
vyZzadani (podlicenci podle ustanoveni 8 57 Autorského zakona), a to:

a) na Uuzemi Ceské republiky a Evropské Unie (Uzemni rozsah podlicence),
b) po dobu trvani této Smlouvy (Easovy rozsah podlicence),
c) v neomezeném rozsahu (rozsah frekvence pouZziti).

Podlicence nemlze byt Poskytovatelem zruSena. Objednatel neni povinen podlicenci
vyuZzit. Seznam licenci a jejich specifikace bude uvedena v pfislusném Katalogovém listu.

Objednatel je opravnén udélit Zakaznikovi Ci tfeti strané zucastnéné v ramci poskytovani
Sluzby nebo Sluzby na vyzadani podlicenci, pfip. sekundarni podlicenci, k uzivani dila ve
stejném rozsahu jako Poskytovatel, je-li to k poskytovani Sluzby nebo Sluzby na vyzadani
a spInéni povinnosti podle Smlouvy tfeba, resp. je-li to tfeba za ucelem zapojeni dalSich
organizacnich sloZzek statu do ISMS &i do jinych IS Zakaznika.

Podlicence nebo sekundarni podlicence nemuize byt Objednatelem zruSena. Z&kaznik,
pfip. tfeti strana neni povinen podlicenci, pfip. sekundarni podlicenci vyuzit. Podlicence,
pfip. sekundarni podlicence bude udélena bud jako vyhradni nebo jako nevyhradni, a to
v zavislosti na konkrétnich okolnostech pfipadu a ukolech, které tfeti strana zabezpecuje
v ramci zajisténi Sluzeb.

Smluvni strany sjednavaji, Ze ceny za podlicence ¢&i sekundarni podlicence uvedené
v tomto ¢lanku jsou obsazeny v cené Sluzby.

VySe uvedené podminky se vztahuji i na Autorské dilo, které vznikne v souvislosti s
predmétem pInéni této Smiouvy.
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14.1

14.2

14.3

CLANEK 13
ODPOVEDNOST ZA PORUSENI AUTORSKYCH PRAV

Pokud tfeti strana uplatni vici Objednateli jakykoliv narok z dlivodu poruseni autorskych
prav, prava pouzivat patenty, ochranné znamky, licence, primyslové vzory, know-how ¢i
jiny software v souvislosti s Autorskym dilem, je Poskytovatel povinen zajistit ucinnou
obranu vici takovému naroku a uhradit veskeré naroky uplatnéné touto treti stranou, jakoz i
uhradit naklady, které Objednateli vzniknou v souvislosti s narokem uplatnénym treti
stranou, a to za predpokladu, ze Objednatel:

a) bezodkladné prfeda Poskytovateli pisemné oznameni o takovém naroku; a

b) umoZni Poskytovateli fidit jednani o vypofadani uplatnéného naroku a bude
s Poskytovatelem ucinné spolupracovat.

Stane-li se Autorské dilo pfedmétem naroku treti strany, Objednatel umozni Poskytovateli
zajistit opravnéni k dalSimu pouzivani Autorského dila, Autorské dilo upravit nebo nahradit
Autorskym dilem funk&né ekvivalentnim. Nelze-li vyuzit nékterou z téchto moznosti, je
Poskytovatel povinen poskytnout odpovidajici nahradu.

Poskytovatel nenese odpovédnost za poruSeni Autorského prava, pokud:

a) Objednatel upravil Autorské dilo nebo pouZil Autorské dilo v jiném nez uréeném
operacénim prostredi a/nebo

b) dojde ke kombinaci, provozu nebo pouZziti Autorského dila s jinymi pocitacovymi
programy, daty, pfistrojem nebo obchodnimi metodami, které nebyly dodany
Poskytovatelem, nebo dojde k provozu & pouzivani Autorského dila tfeti stranou
mimo Systém Objednatele.

Objednatel zajisti Poskytovateli veSkeré souhlasy tfetich stran nezbytné v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb (jedna se zejména o opravnény pristup k pfislusnym systémum,
uzivani software a zafizeni tfetich stran atd.). Pokud nebude mozno takovyto souhlas treti
strany ziskat, budou smluvni strany spolupracovat v usili nalézt pfiméfené alternativni
feSeni tak, aby Sluzby mohly byt Poskytovatelem poskytovany bez poruseni prav tretich
stran.

Objednatel nese odpovédnost za dodrzovani licenénich podminek uvedenych v této
Smlouvé. Objednatel bude na své naklady branit Poskytovatele pfed naroky tfetich stran z
divodu porusSeni autorskych prav ze strany Objednatele & Zakaznika a uhradi
Poskytovateli veSkeré naklady a Skody vzniklé v souvislosti s takovym poruSenim.

CLANEK 14
ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za Skodu zpusobenou v dusledku poruseni
povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpistu &i vyplyvajicich z této
Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvijet maximaini usili k pfedchazeni skodam a
k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel odpovida za Skodu vzniklou Objednateli v souvislosti s plnénim, nedodrzenim
nebo porusenim povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy nebo v souvislosti
s provozni ¢innosti Poskytovatele, a to v rozsahu stanoveném Obchodnim zakonikem.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za 3$kodu, kter4 vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna
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vyluéné v dasledku prodleni druhé smluvni strany, nebo v dusledku okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost ve smyslu odst. 14.4 této Smlouvy. Dal$i duvody vylu€ujici odpovédnost za
Skodu smluvnich stran jsou uvedeny v odst. 14.5 této Smilouvy. Duvody pro vylouceni
odpovédnosti za Skodu se shodné uplatni také jako pfipady, ve kterych nevznika smluvni
strané narok na smluvni pokutu.

Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se pro uc€ely Smlouvy rozumi udalosti vyluCujici
odpovédnost podle ustanoveni § 374 odst. 1 Obchodniho zakoniku, a to zejména valka,
ozbrojeny konflikt, embargo, ob&anské nepokoje, sabotaze, teroristické iny nebo hrozba
sabotaze ¢i teroristického Cinu, epidemie, vybuchy, chemicka nebo radioaktivni
kontaminace nebo ionizujici zafeni, zasahy bleskem, zemétfeseni, vanice, povodné,
pozary, vichfice, boufe nebo jiné pasobeni pfirodnich zivll, stavky, uzavieni podniki nebo
jiné kroky v ramci primyslovych odvétvi nebo mimoradné spory mezi zaméstnavatelem a
odborovymi organy, srazky nebo pulsobeni vozidel, letadel nebo predméti padajicich z
letadel nebo jinych vzdudnych zafizeni nebo vyskyt tlakovych vin zplsobenych letadly ¢i
jinymi vzdu$nymi zafizenimi pohybujicimi se nadzvukovou rychlosti, a to vSe pfi spIlnéni
téchto predpokladu:

a) udalost nastala nezavisle na vuli povinné strany a brani ji ve splnéni povinnosti,

b)  nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto prfekazku nebo jeji nasledky
odvratila nebo pfekonala a

c) nelze rozumné pfedpokladat, Ze v dobé uzavieni této Smlouvy povinna strana vznik
této udalosti pfedvidala.

Poskytovatel neodpovida téz za Skodu, ktera vznikne v nasledujicich pfipadech:

14.5.1 poruchy vyvolané pfipojenim a pouzitim jakéhokoliv zafizeni ¢i SW, které neni
obéma stranami schvalenou soucasti komunikaéniho rozhrani Systému,
infrastruktury Objednatele &i schvalenou soucasti implementovaného Systému;

14.5.2 poruchy vyvolané instalaci &i reinstalaci HW a SW, komunika¢ni a aplikaéni
infrastruktury, ¢i zmény jejich konfiguraci provedené Objednatelem bez pfedchozi
pisemné dohody s Poskytovatelem;

14.5.3 Objednatel neprovede servisni zasah nutny pro fadny vykon poskytovani Sluzby dle
pfesnych pokynl Poskytovatele;

14.5.4 zasah nezaskolené obsluhy ¢i tfeti osoby odliSné od Poskytovatele; za zaSkoleni
obsluhy je zodpovédna kazda ze smluvnich stran, a to na zafizenich, ktera
provozuje.

Povinna smluvni strana je ve vySe uvedenych pfipadech povinna oznamit druhé smiuvni
strané povahu prekazky, ktera ji brani, nebo bude branit v plnéni povinnosti, jakoz i
disledky uvedené prekazky. Zprava musi byt podana pisemné, neprodlené poté, kdy se
povinna smluvni strana o pfekazce dozvédéla, nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét.
Bezprostiedné po zaniku takové prekazky povinna smluvni strana obnovi plnéni svych
zavazkd vici druhé smluvni strané a ucini vSe, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby,
ktera uplynula v disledku takového prodleni.

Pokud prekazka nepomine do 3 (tfi) pracovnich dnd od doby svého vzniku, opravnéni
zastupci obou smluvnich stran se sejdou za ucelem projednani dalSiho postupu pfi plnéni
zavazku vyplyvajicich ze Smiouvy.

Smluvni strany &ini nespornym podle ustanoveni § 379 Obchodniho zakoniku, Ze:

a) nahrada skute¢né pfimé Skody, jako disledek nesplnéni povinnosti stanovenych touto
Smlouvou, béhem trvani této Smlouvy nepfekro€i ¢astku ve vysi 200.000.000,- K¢;

b) Skody na movitém i nemovitém majetku a Skody na zdravi se budou hradit v plné vysi.

Smluvni strany se dale dohodly, ze predmétem nahrady $kody nebude v Zadném pfipadé
usly zisk ani jiné nepfimé skody.
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Smluvni strany se zavazuji, a to v ramci obecné povinnosti pfedchazeni vzniku Skod, Ze
zajisti zalohovani dat v souladu s pravidly uvedenymi v Katalogovém listu UIBM/004. V
pfipadé ztraty ¢i Skody na datech zplusobené Poskytovatelem uhradi Poskytovatel naklady
spojené s obnovou dat ze zajiSténé zalohy. Tato nahrada bude zapoc€itdna do vySe
uvedeného limitu nadhrady Skody. V pfipadé neexistence nebo nedostupnosti zaloznich
kopii poSkozenych nebo ztracenych dat z dlvodd na strané Objednatele nenese
Poskytovatel odpovédnost za Skodu vzniklou v dusledku poskozeni nebo ztraty téchto dat.

Smluvni strany se zavazuji, Zze vzdy pfed uplatnénim naroku na nahradu Skody pisemné
vyzvou povinnou smluvni stranu k jednani o zplUsobu stanoveni vySe Skody, a to bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy se opravnéna smluvni strana prokazatelné dozvi o vzniku
Skodni udalosti.

CLANEK 15
POJISTENI

Poskytovatel prohlasuje, ze je pojistén na pojistnou Castku 10.000.000,- USD pojisténim
kryjicim Skody, které by mohl zpUsobit pfi pInéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu trvani Smlouvy bude udrZovat pojisténi své
odpovédnosti za Skodu.

Poskytovatel je povinen pfedlozit kdykoliv po dobu trvani Smlouvy na predchozi zadost
Objednatele uzavienou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni pfislusné pojistovny,
pfip. potvrzeni pojiStovaciho zprostfedkovatele (insurance broker), prokazujici existenci
svého pojisténi.

CLANEK 16
OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se vzajemné zavazuji fadné oznacCovat skute€nosti tvofici pfedmét jejich
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 17 a nasl. Obchodniho zakoniku, pficemz se
zavazuji odpovidajicim zpUusobem zajistovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé
smluvni strany, a to zejména prostfedky technické, administrativni, procesni a personaini
bezpeclnosti.

Smluvni strany nesmi bez pfedchoziho pisemného svoleni druhé smluvni strany zpfistupnit
tfeti osobé& obchodni tajemstvi druhé smluvni strany, se kterym se jakymkoliv zplisobem
seznami v souvislosti s realizaci predmétu Smlouvy, ani takovou znalost pouzit v rozporu s
uCelem této Smlouvy. To neplati, ma-li byt pouze za u€elem plnéni Smlouvy obchodni
tajemstvi zpfistupnéno:

16.2.1 tfeti osobé pisemné schvalené Sponzorskou komis;

16.2.2 Poskytovatelem jeho subdodavateli, a to v rozsahu informaci, které subdodavatel
nezbytné potfebuje k poskytovani Sluzeb a Sluzeb na vyzadani dle této Smlouvy;

16.2.3 na zakladé obecné zavazného pravniho predpisu;
a to vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném.

Pokud bude druhé smluvni strané udéleno pfedchozi pisemné svoleni ke zpfFistupnéni
obchodniho tajemstvi, zajisti smluvné ochranu obchodniho tajemstvi tak, aby byla
minimalné na stejné urovni, jakou sama poskytuje ve smyslu odst. 16.1 této Smlouvy.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako divérné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni mohlo
po3kaodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace dle zakona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a dle Zakona o VZ tim
neni dotcena.
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Smluvni strany budou povazovat za divérné informace, (i) které byly jako duvérné
oznaceny, (ii) u kterych se z povahy véci da pfedpokladat, ze se jedna o informace
davérné, resp. podléhajici zavazku micenlivosti, a které se dozvédi v souvislosti s pInénim
této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze neuvolni tfeti osobé& informace druhé smluvni strany bez
jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k
zabezpeceni téchto informaci. To neplati, maji-li byt za ucelem plnéni Smlouvy potfebné
informace zpfistupnény zaméstnancum, statutarnim organim nebo jejich ¢lenum nebo
tfetim osobam, které se podileji na plnéni pfedmétu Smilouvy.

Zavazek miCenlivosti a ochrany davérnych informaci zustava v platnosti po dobu 5 (péti) let
po ukonc&eni doby trvani Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpedit veSkeré podklady, které maji charakter divérné
informace a které mu byly poskytnuty Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Ujednani o ochrané informaci se neuplatni v pfipadé, kdy:

16.9.1 smluvni strana prokaze, ze pfedmétna informace je vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpUsobila sama tato smluvni strana,

16.9.2 smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pfed datem
zpfistupnéni druhou smluvni stranou a Ze ji nenabyla v rozporu s pravnimi
predpisy,

16.9.3 je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
pfislusného organu statni spravy ¢i samospravy,

16.9.4 v pfipadé zpfistupnéni informace auditorovi provadéjicimu audit poskytovanych
Sluzeb.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro pinéni povinnosti dle
této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany dle zédkona &. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Udajl a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu,
je Objednatel povinen zabezpecit spinéni vSech ohlaSovacich povinnosti, které citovany
zakon vyZaduje a obstarat pfedepsané souhlasy subjektl osobnich udaju pfedanych ke
zpracovani.

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami v oblasti utajovanych informaci se fidi zdkonem
€. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpe€nostni zpusobilosti, ve znéni
pozdéjSich predpisl a predpisy souvisejicimi.

Poskytovatel se zavazuje nesdélovat nikomu informace souvisejici s bezpecnostni
ochranou Objednatele spojenou s poskytovanim Sluzeb a systémem komplexni ochrany

objektd Objednatele, které by se v souvislosti s timto smluvnim vztahem dozvédél.
Objednatel upozornuje Poskytovatele, Ze tyto informace jsou divérnymi informacemi.

CLANEK 17
SANKCE

Smluvni strany se timto dohodly, Ze v pfipadé nesplnéni zavazk( stanovenych touto
Smlouvou, ma druha smluvni strana pravo na uplatnéni sankce.

Smluvni pokuty za poruseni zavazku souvisejicich s poskytovanim jednotlivych Sluzeb jsou
uvedeny v pfislusnych Katalogovych listech.

Smluvni strana, ktera poruSi zavazek micenlivosti vyplyvajici z ¢l. 16 této Smlouvy, je
povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé
prokadzané poruseni takové povinnosti, nejvyse vsak celkem 500.000,- K¢.
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V pfipadé, Zze Poskytovatel neobdrzi platbu do 30 dnu od data obdrzeni faktury, vyhrazuje
si pravo uctovat urok z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady ¢. 142/1994 Sb., kterym
se stanovi vySe urokl z prodleni a poplatku z prodleni podle ob&anského zakoniku, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazky stanovené
touto Smlouvou, jakoZ i uhradit Objednateli pfipadné vzniklou $kodu. Uhradou smluvni
pokuty neni dot€eno pravo na nahradu vzniklé Skody, a to i Skody pfesahujici smluvni
pokutu.

Smluvni pokuty podle tohoto ¢lanku se neuplatni, pokud prodleni Poskytovatele bylo
zpUsobeno neposkytnutim soucinnosti ze strany Objednatele, nebo pokud k prodleni doslo
z duvodu existence okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu odst. 14.4 této Smlouvy,
¢i z ddvodd uvedenych v odst. 14.5 této Smiouvy.

Smluvni pokuty a Urok z prodleni budou povinnou smluvni stranou uhrazeny do 30 (tficeti)
kalendafnich dnu od doru€eni opravnéné a fadné vystavené faktury.

Obé smluvni strany se zavazuji vzdy pfed uplatnénim naroku na smluvni pokutu nebo urok
z prodleni pisemné vyzvat druhou smluvni stranu k podani vysvétleni.

CLANEK 18
PLATNOST A ZPUSOBY UKONGENIi SMLOUVY
Tato Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem jejiho uzavfeni. Dnem uzavieni Smlouvy

je den oznaceny datem u podpist smluvnich stran. Je-li takto oznaceno vice dni, je dnem
uzavieni Smlouvy den z oznacenych dnu nejpozdéjsi.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu ur¢itou, a to od 1.7.2011 do 31.12.2019.

Smlouva mlze byt ukon€ena dohodou smluvnich stran v pisemné formé, pfi¢emz ucinky
ukonCeni Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li
takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto uCinky nastanou ke dni uzavieni takovéto
dohody. Soucasti této dohody bude pfesny plan ukonceni poskytovani Sluzeb a zpusob
vyuctovani vzajemnych pInéni, sankci a vzajemnych pohledavek.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni
divodu. Kazda vypovéd této Smlouvy musi mit pisemnou formu, pfi€emz pisemny projev
vule vypovédét tuto Smlouvu musi byt druhé smluvni strané fadné dorucen. Vypovédni
IhGta &ini 12 (dvanact) mésicl a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém bude doruen pisemny projev vlle vypovédét tuto Smlouvu druhé
smluvni strané a konCi uplynutim posledniho dne pfislusného kalendainiho mésice.
Vypovézeni této Smlouvy se nedotyka naroku na nahradu Skody vzniklé poruSenim této
Smlouvy, naroku na zaplaceni smluvnich pokut ani naroku na zaplaceni Groku z prodleni.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit v pfipadech
stanovenych zakonem a touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech:

18.6.1 Poskytovatel bude opakované v prodleni se spinénim své povinnosti, které bude
znamenat podstatné porudeni jeho smluvni povinnosti, a to i pfesto, ze na toto
prodleni bude Objednatelem pisemné upozornén a nezjedna napravu Vv
dodate¢né poskytnuté pfimérené Ihité;

18.6.2 Poskytovatel bude poskytovat Sluzby a Sluzby na vyzadani v rozporu se
Smlouvou nebo v rozporu s pokyny Objednatele a nezjedna napravu ani v
dodatecné poskytnuté pfiméfené Ihité stanovené Objednatelem v pisemné vyzvé;

18.6.3 Poskytovatel nedodrzi pfi pInéni Smlouvy relevantni pravni predpisy, technické
normy nebo projektové dokumenty schvalené Objednatelem;
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18.6.4 viCi majetku Poskytovatele bude probihat insolvenéni fizeni nebo bude
insolvenéni navrh zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé nakladu
insolvenéniho Fizeni nebo bude zavedena nucena sprava;

18.6.5 Poskytovatel vstoupi do likvidace;

18.6.6 Poskytovatel pozbude jakékoli opravnéni vyzadované pravnimi pFedpisy pro
provadéni ¢innosti, k nimz se podle Smlouvy zavazuje.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, Ze:

18.7.1 Objednatel bude v prodleni s Uhradou svych penézitych zavazku dle Smlouvy po
dobu delSi nez 90 dnu;

18.7.2 Objednatel opakované neposkytne soucinnost zcela nezbytnou pro fadné pinéni
Smlouvy ze strany Poskytovatele, a to i pfesto, Zze na prodleni s touto povinnosti
bude Poskytovatelem pisemné upozornén a nezjedna napravu v dodate¢né
poskytnuté pfimérené Ihté.

Odstoupeni od Smlouvy musi mit pisemnou formu, pfi¢emz pisemny projev vile odstoupit
od Smlouvy musi byt druhé smluvni strané& doruc¢en. Uginky odstoupeni od Smlouvy
nastanou okamzikem doruceni pisemného projevu vule odstoupit od Smlouvy druhé
smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy se nedotykda naroku na nahradu Skody vzniklé
porusenim Smlouvy nebo naroku na zaplaceni smluvni pokuty &i uroku z prodleni.

Pokud dojde k pfed€asnému ukon&eni této Smlouvy, smluvni strany sjednavaji nasledujici
pravidla:

18.9.1 Poskytovatel do 20 (dvacet) kalendarnich dnG od doruceni vypovédi nebo
odstoupeni od Smlouvy pfipravi pfesny plan ukonceni poskytovani Sluzeb a
Sluzeb na vyzadani

18.9.2 Poskytovatel pfipravi do 20 (dvacet) kalendarnich dnt od ukonceni poskytovani
SluZzeb a SluZzeb na vyZadani navrh vypoctu Castky dle odst. 18.10 a 18.11
Smiouvy.

18.9.3 smluvni strany zpracuji do 30 (tficet) kalendarnich dnG od ukoncéeni poskytovani
Sluzeb a Sluzeb na vyzadani vyuactovani vzajemnych plnéni, smluvnich pokut,
sankci a vzajemnych pohledavek.

18.10 V pfipadé pfed€asného ukonceni této Smlouvy bez ohledu na divod ukonéeni se z divodu

vynalozeni investic Poskytovatelem na poc¢atku smluvniho obdobi pro ucely fadného
poskytovani sluzeb a z duvodu, Ze tyto investice zUstanou po pred€asném ukonceni
smlouvy Objednateli, domluvily smluvni strany na uhradé téchto investic v ramci
vypofadani nasledovné. Objednatel uhradi Poskytovateli v zavislosti na asovém obdobi,
ve kterém k pfed€asnému ukonc&eni dojde, ¢astku stanovenou v nize uvedené tabulce:

Obdobi Castka [K¢]
1.7.2011 — 31.8.2012 200 689 460,00
1.9.2012 — 31.8.2013 200 689 460,00
1.9.2013 — 31.8.2014 160 351 568,00
1.9. 2014 — 31.8.2015 120 053 676,00
1.9.2015 — 31.8.2016 79 715 784,00
1.9.2016 — 31.8.2017 39 377 892,00

Kazda z vySe uvedenych Castek také zohledriuje 2 migrace kompletniho prostfedi (v ramci
zkuSebniho a nasledné produktivnino provozu), jak je uvedeno v Katalogovych listech
(pfiloha €. 2 této Smlouvy) a v priloze ¢. 3 této Smlouvy.

Po uhrazeni vySe uvedené Castky si Objednatel ponecha nasledujici:

a) HW ,landscape, navrzeny pro 7 lety rozvoj (viz. Katalogoveé listy — pfiloha ¢. 2 této
Smlouvy);
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b) kompletni uZivatelska prévaP uvedena v Katalogovych
listech (priloha ¢é. 2 této Smlouvy).

Pokud Smlouvu vypovi Objednatel nebo Poskytovatel bude nucen od Smlouvy odstoupit z
nékterého duvodu uvedeného v odst. 18.7 této Smlouvy, mé Poskytovatel téZ narok na
uhradu prokazatelné vynaloZzenych nakladu souvisejicich s realizaci vSech schvalenych
zmeénovych pozadavku, které v okamziku pfed€asného ukonéeni Smlouvy nebyly zahrnuty
do ceny Sluzeb, a na Uhradu prokazatelné vynaloZzenych nakladd vzniklych v souvislosti s
pfed€asnym ukon&enim Smlouvy v€etné nakladu vzniklych z ddvodu naroku tretich stran
vuci Poskytovateli (véetné subdodavatell) a nakladl vzniklych preruSenim Sluzeb.

Smluvni strany se zavazuji, Ze finan¢ni vypofadani souvisejici s pfed€asnym ukonéenim
Smlouvy provedou ve |lhaté 2 (dvou) mésicu od ukonéeni Smlouvy.
V pfipadé pfed€asného ukon&eni Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli

nezbytnou soucinnost tak, aby Objednateli nevznikla Skoda v dlsledku pred&asného
ukonceni Smlouvy.

Pravidla sjednana shora v tomto ¢lanku se pfiméfené uplatni i v pfipadé predéasného
ukonceni poskytovani jen nékteré ze Sluzeb.

CLANEK 19
UJEDNANI SMLUVNICH STRAN VE VECI ZMOCNENCU

Obé smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit zmocnénce uvedené v této
Smlouvé bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pfedem pisemné upozornit, jinak tato zména nema
vUci druhé smluvni strané pravni ucinky.

Smluvni strany jsou opravnény povéfit i jiné osoby plnénim svych povinnosti podle
Smlouvy, jsou v8ak povinny vymezit rozsah takovych povéfeni pisemné. Pokud smluvni
strany tak ucini, odpovidaji stejné, jako by povinnosti plnily samy smluvni strany.

CLANEK 20
ZVLASTNI UJEDNANI

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany prevést na tfeti osobu jakakoliv prava nebo povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy nebo postoupit na tfeti osobu jakékoliv pohledavky nebo dluhy vzniklé na zakladé
této Smlouvy, vCetné prav, povinnosti, pohledavek nebo dluhd vzniklych na zakladé
poruSeni této Smlouvy. Toto omezeni nakladani s pravy, povinnostmi a pohledavkami a
dluhy trva i po ukonc&eni trvani této Smlouvy.

Je-li v této Smlouvé uveden jakykoliv odkaz na kterykoliv obecné zavazny pravni pfedpis
nebo kterékoliv ustanoveni takového pFedpisu, rozumi se timto pFedpisem nebo
ustanovenim i jakykoliv jiny obecné zavazny pravni pfedpis nebo jeho ustanoveni, které je
po uzavfeni této Smlouvy pfipadné nahradi.

CLANEK 21
ZAVERECNA USTANOVENI

Pravni vztahy vyslovné neupravené Smlouvou nebo upravené jen CéasteCné se fidi
pFisludnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku a Autorského zékona.

V8echny spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni a které se nepodafi
vyfesit pfednostné smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy v souladu s
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ustanovenimi zakona ¢&. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho fadu, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné respektovat své opravnéné zajmy souvisejici se
Smlouvou a poskytnout si veSkerou nutnou soucinnost, kterou Ize spravedlivé pozadovat k
tomu, aby bylo dosazeno uc€elu Smlouvy, zejména ucinit veSkeré pravni a jiné ukony k
tomu nezbytné.

Smlouva obsahuje Uplnou a jedinou pisemnou dohodu smluvnich stran o vzajemnych
pravech a povinnostech upravenych Smlouvou.

Smlouva muize byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran ve formé pisemnych dodatku
takto oznaCenych a Cislovanych vzestupnou fadou, s vyjimkou pfipadu uvedenych v odst.
5.8, 7.8 a 19.1 této Smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve 4 (Ctyfech) stejnopisech, pficemz Objednatel obdrzi 2 (dva)
stejnopisy a Poskytovatel obdrzi 2 (dva) stejnopisy.

Nedilnou sou€ast Smlouvy tvofi tyto pfFilohy:

Priloha ¢. 1 — Definice zkratek a pojmu;

Pfiloha €. 2 — Katalog Sluzeb;

Priloha ¢. 3 — Priprava Sluzeb;

Pfiloha &. 4 — Rizeni projektu;

Priloha €. 5 — Zprava o Urovni a rozsahu poskytovanych SluZzeb v obdobi - VZOR;
Priloha €. 6 — Zdznam o poskytnuti Sluzby v obdobi - VZOR,;

Priloha €. 7 — Akceptacni protokol Sluzby na vyzadani - VZOR;

Priloha ¢. 8 — Nabidka Sluzby na vyzZzadani - VZOR.

Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a jejich pfiloh, resp.
dokumentl zpracovanych na zakladé Smlouvy, maji pfednost ustanoveni obsazena ve
Smlouvé, nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano néco jiného.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto Smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze
povazuje obsah této Smlouvy za urCity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy vSechny
skute€nosti, jez jsou pro uzavieni této Smlouvy rozhodujici.

STATNI TISKARNA CENIN, IBM Ceska republika, spol. s r.o.
statni podnik

V Praze dne 30. ¢ervna 2011 V Praze dne 30. ¢ervna 2011
Ing. Richard Buliéek Ing. Vladek Slezingr
generalni feditel jednatel
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