Priloha ¢. 3

PRIPRAVA SLUZEB

OBDOBI PRIPRAVY SLUZEB

Podminkou pro poskytovani Sluzeb dle Prilohy ¢. 2 této Smlouvy je realizace v8ech ¢€innosti
v obdobi pfipravy SluZzeb. Obdobi pfipravy Sluzeb je vymezeno v nasledujici tabulce:

Nazev milniku Terml_n splnem
milniku

Zahajeni Cinnosti pfipravy Sluzeb 01.07.2011

Ukonc¢eni Cinnosti pfipravy Sluzeb 31.08.2012

REZIM PRIPRAVY SLUZEB

Pro pfipravu Sluzeb budou zfizeny Fidici a projektové tymy, které jsou uvedeny v PFiloze ¢. 4
této Smlouvy.

Cinnosti v ramci pFipravy Sluzeb budou IBM zajistovany v rezimu 5 x 8 hodin.

POPIS PRIPRAVY SLUZEB

Obsahem pfipravy SluZeb jsou nasledujici ¢innosti:
- predavka;

- testovani;

- dokumentované vystupy.

3.1 Predavka

Soucasti zajisténi Cinnosti pfipravy Sluzeb je Etapa 1 Predavka (Transition), ktera se
sklada z Fazi 1 - 6. Pfedavka je vymezena od okamZziku, kdy IBM zapoc¢ne s aktivitami
vedoucimi k zajisténi Sluzeb provozu a podpory provozu ISMS vrozsahu dle
jednotlivych Katalogovych listl az do okamziku, kdy bude provoz a podpora provozu
ISMS plIné zajistovana IBM v souladu s rozsahem dle jednotlivych Katalogovych list(.

IBM ve spolupréci s STC provede Pfedavku v nasledujicich fazich:

Nazev faze | Obsah faze

Faze 1 Detailni planovani a organizacni zajisténi Projektu

Faze 2 Specifikace technické architektury a pfiprava doCasné lokality

Faze 3 Navrh migraéniho pfistupu a planovani migrace

Faze 4 Testovani v doCasné lokalité a pFiprava produkéniho prostiedi

Faze 5 Testovani v produkénim prostredi a zkuSebni (paralelni) provoz

Faze 6 PFiprava na zahajeni poskytovani Sluzeb a finalni migrace dat
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Faze 1 - Detailni planovani a organiza¢ni zajiSténi Projektu

Predmét a vystupy Faze 1

Predmétem Faze 1 je zejména:
o definice a napInéni Fidicich struktur Projektu na strané STC i IBM;

e ustanoveni komunikacnich (pravidelné projektové schlizky, komunikacni
matice) a eskalacnich kanald;

®  revize a pfiprava projektového planu pro nasledujici faze Projektu;

e  ovéfeni projektového planu vSemi za&astnénymi stranami.

Vystupem Faze 1 jsou zpracované dokumenty:

e _Nominace ¢lenu projektovych tymd*“ dle pfilohy €. 4 Smiouvy;

o ~Projektovy plan®;

e  Seznam rizik a jejich mitigaci*;

e  Testovaci strategie”;

e  Tabulka bezpec€nosti informaci — role a odpovédnosti®.

Pozadovana soucinnost STC

Pfi plnéni této faze je vramci pozadavku na soucinnost STC pozadovano

zejmena zajisténi nasledujicich specifickych €innosti:

e nominace Vedouciho Projektu STC, ¢lent Sponzorské komise, ¢lenu tymu
akceptace, ¢lend zménového tymu, ¢lend tymu Fizeni rizik a kvality Projektu,

¢lenl Provozniho tymu, €lend realizacniho tymu STC a dalSich tymu, ve
kterych ma STC své zastupce podle pfilohy €. 4. Smlouvy;

e pfipominkovani a revize dokumentu ,Projektovy plan® a dokumentu
»restovaci strategie”.

Faze 2 — Specifikace technické architektury a priprava doc¢asné lokality

Piredmét, predpoklady a vystupy Faze 2

Predmétem Faze 2 je zejména:

e  detailni popis technické architektury (HW, SW, aplikace) pro jednotliva
prostfedi (vyvojové, testovaci, produkéni) az do urovné popisu konfiguraci
jednotlivych Systému &i diskovych poli a jejich nasledné zajisténi;

e  vybudovani plnohodnotného prostfedi v doCasné lokalité. Toto prostiedi
obsahuje kompletni vyvojové, testovaci a produk¢ni prostfedi v cilovém
usporadani, které je vyuzito pro ucely testovani v docasné lokalité a
nasledné rozdéleno mezi primarni a zalozni prostor;

e instalace aplikaci, které jsou pfedmétem Sluzby UIBM/003 a Sluzby
UIBM/002.

Predpoklady Faze 2:

e Instalaci dalSich aplikaci zajisti STC prostfednictvim tfetich stran.
Vystupem Faze 2 jsou zpracované dokumenty:

e Technicky projekt®;

e  Seznam testovacich pfipadd®.

Pozadovana soucinnost STC

Pfi plnéni této faze je vramci pozadavku na soucinnost STC poZadovano
zejména zajisténi nasledujicich specifickych €innosti:
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e  STC zajisti schvaleni dokumentu , Technicky projekt;

e STC zajisti prostory doCasné lokality za uCelem zahdjeni instalace
technologii nejpozdéji k 01. 09. 2011,

e STC zajisti testovaci klientské pracovni stanice napojené na prostredi v
doCasné lokalité, které budou vyuZzity pro testovaci ucely nejpozdéji k 15.
11. 2011,

e STC umozni na vyzadani fyzicky pfistup specialistim IBM do prostor
doCasné lokality ;
e  STC provede revizi technickych pozadavk( na primarni a zalozni prostory;

e STC zajisti splnéni téchto technickych pozadavkd nejpozdéji do zahajeni
instalace produkéniho prostfedi v primarnim a zaloZznim prostoru.

Faze 3 — Navrh migraéniho pfistupu a planovani migrace

Predmét, predpoklady a vystupy Faze 3

Predmétem Faze 3 je zejména:

Dle pfedpokladaného harmonogramu je Faze 3 realizovana paralelné s Fazi 2 a
je zaméfena na navrh pfistupu k migraci dat ze sou€asnych datovych center do
novych prostor STC. V ramci Faze 3 bude nejprve definovan ramcovy pfistup
k migraci dat, ktery bude diskutovdn a schvalen STC. Nasledné bude
rozpracovan do detailniho planu migrace dat v€etné planu otestovani migrace a
ovéfeni kvality migrovanych dat. Vramci pfipravy planu migrace budou
definovany detailni poZzadavky na STC, které jsou nezbytné pro realizaci
uspésné migrace dat na produkéni prostiedi. Pozadavky budou vychazet ze
zvoleného zpuUsobu migrace dat.

Predpoklady Faze 3:

e Vramci Faze 3 nebude provedeno otestovani datové migrace, nebot
doCasné vyvojové a testovaci prostfedi STC nebude srovnatelné
s produkénim prostfedim. Otestovani migrace bude provedeno az v ramci
Faze 5;

e vramci pripravy Sluzeb neni predpokladana implementace migrac¢nich
nastroju (napf. exportnich skriptu, transformacnich skriptd apod.), pro
migraci dat budou vyuzity standardni nastroje databazi a zalohovani.

Vystupem Faze 3 jsou zpracované dokumenty:

e  Pristup k migraci dat;

e  Plan migrace dat".

Pozadovana soucinnost STC

PFfi plnéni této faze je vramci pozadavku na soucinnost STC pozadovano
zejména zajisténi nasledujicich specifickych €innosti:

e  revize a schvaleni dokumentl ,Pristup k migraci dat“ a ,Plan migrace dat®;

e splnéni detailnich pozadavkl migraci nejpozdéji do zahajeni Faze 5 tak, aby
mohlo v ramci této faze dojit k otestovani migrace.

Faze 4 — Testovani v do¢asné lokalité a priprava produkéniho prostiedi

Predmét Faze 4

Predmétem Faze 4 je zejména:

e  pfiprava produkéniho prostfedi v primarnim prostoru tak, aby na tomto
prostfedi bylo mozno zahdjit testovaci a zkuSebni provoz. Dle detailniho
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harmonogramu bude hardware zprovoznén v doCasné lokalité STC (viz.
Faze 2) a oziveny nasledné pfevezen do primarniho a zalozniho prostoru;
instalace a zprovoznéni produkéniho prostfedi v zaloZnim prostoru véetné
propojeni aplikaci v obou prostorech tak, aby bylo v ramci Faze 5 mozno
provést ovéfeni havarijnich pland a disaster recovery;

zprovoznéni propojeni a datové replikace mezi primarnim a zaloZznim
prostorem;

testovani ISMS (MS, myFenix, CRPJ) a HelpDesk, které budou IBM
migrovany do prostor STC na novou technologickou platformu ve stavu
k zahajeni Faze 4;

ovéfeni funkCnosti ISMS (MS, myFenix, CRPJ) a HelpDesk v novém
prostfedi, novych verzich operaéniho systému a databaze. Upravy vyvolané
instalaci v novém prostfedi, novych verzi OS a databaze budou v ramci této
faze otestovany na urovni vyvojaru (tzv. unit testy) a funk&nich testl na
testovacich datech. Toto otestovani zajisti v ramci této faze IBM a pfeda o
tom STC testovaci protokol;

vramci Faze 4 nebude realizovana implementace novych funkcionalit
Systému a aplikact;

testovani IBM na vyvojovém, testovacim prostfedi v doCasné lokalité.
Vystupem Faze 4 jsou zpracované dokumenty:

,Detailni testovaci scénare”;

.Bezpecnostni projekt”.

3.1.4.2 Pozadovana souéinnost STC

Pfi plnéni této faze IBM v ramci soucinnosti STC pozaduje zejména zajisténi
nasledujicich €innosti:

STC zajisti prostory, napajeni a klimatizaci v primarnim a zaloznim prostoru
dle pozadavku definovanych IBM;

STC zajisti datové propojeni primarniho a zalozniho prostoru s minimalni
kapacitou definovanou IBM,;

STC zajisti primarni a zalozni prostory pro Sluzby za ucelem zahajeni
instalace produkéniho prostiedi nejpozdéji 30 kalendainich dni pFed
ukondéenim Faze 4;

STC zajisti sitovou infrastrukturu v primarnim a zaloznim prostoru dle
pozadavkl definovanych IBM;

STC umozni na vyzadani fyzicky pfistup specialistim IBM do primarniho a
zalozniho prostoru.

3.1.5 Faze 5 —Testovani v produkénim prostredi a zkuSebni (paralelni) provoz

3.1.5.1 Predmét a vystupy Faze 5

Predmétem Faze 5 je zejména:

V pribéhu Faze 5 (po zprovoznéni produkéniho prostfedi a zahajeni testovacich
aktivit) dojde ke zprovoznéni vyvojového a testovaciho prostfedi. IBM zajisti
pfepravu vyvojoveho a testovaciho hardware a jeho zprovoznéni.

Hlavnimi aktivitami v ramci Faze 5 je provedeni nasledujicich testl:

testy migrace pfedem odsouhlaseného rozsahu a typu dat (max. 3 béhy
testu);
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e testy rozhrani definovanych IS a aplikaci na strané definovanych IS a
aplikaci;
o uZivatelské testy na testovacich datech;

e  uZivatelské testy na pfedem odsouhlaseném rozsahu a typu migrovanych
dat;

e testy vysoké dostupnosti (HA) (max. 2 béhy testd);

e testy havarijnich planl a disaster recovery (max. 1 béh test();

Pro kazdy z vySe uvedenych testd navrhne IBM testovaci scénafe a zajisti jejich
provedeni (s vyjimkou uzivatelskych testd). O provedenych testech a jejich
vysledcich pfipravi IBM ve spolupraci s STC testovaci protokol.

ZavrSenim Faze 5 je zkuSebni (paralelni) provoz na migrovanych produkénich
datech. Vramci zkuSebniho provozu budou vybrana pracovisté Zakaznika
vybavena dvéma instancemi klientskych aplikaci — puvodni a nové vytvorenou
instanci a pracovnici Zakaznika budou vybrané transakce dle schvalenych
testovacich scénaru realizovat v obou aplika¢nich instancich. IBM ve spolupréci
s STC pfipravi protokol o zkuSebnim provozu. Na zakladé vytvofeného protokolu
0 zkuSebnim provozu rozhodne Sponzorska komise o pfechodu do dalsi faze.

Pfedmétem Sluzeb je vyhradné testovani ISMS (MS, myFenix, CRPJ) a

HelpDesk. Testovani dalSich aplikaci zajisti STC ve spolupraci se Zakaznikem

prostfednictvim tfetich stran.

Vystupy Faze 5 jsou zpracované dokumenty:

° aktualizace ,Technického projektu”;

e  Vysledky testovani;

° ~Protokol o zkuSebnim provozu*;

e  _Plan pfepojeni*.

Pozadovana soucinnost STC

Pfi plnéni této faze je vramci pozadavku na soucinnost STC poZzadovano

zejména zajisténi nasledujicich specifickych €innosti:

e STC umozni vzdaleny pfistup specialistim IBM pro vzdaleny dohled
aplikaci v prubéhu testovani;

e  STC zajisti svymi zdroji planovani, fizeni a realizaci uzivatelskych testu;

e STC zajisti, Zze v pribéhu definovanych testl dojde k ovéreni funk&nosti

pfistupu vybranych uzivatelll IS a aplikaci ze vSech lokalit Zakaznika
umisténych v novém prostfedi;

e  STC organizacné zajisti zkuSebni (paralelni) provoz — tj. definuje pracovisté
a nominuje testery ucCastnici se zkuSebniho provozu, provede jejich
zaskoleni apod.;

e STC zajisti nezbytna nastaveni klientskych stanic, popf. dalsi nezbytna
nastaveni mimo rozsah Sluzeb (napf. nastaveni firewallové soustavy)
vedouci k pfepojeni na produkéni prostfedi datového centra;

e STC zajisti funkéni komunikacni kandly (v€etné pfipadnych testovacich
rozhrani) na externi rozhrani mimo IS a aplikace umisténé v primarnim a
zaloznim prostoru;

e Sponzorskd komise rozhodne na zakladé vytvofeného Protokolu o
zkuSebnim provozu o prechodu do dalSi faze.

5/11
Pfiloha €. 3

ke Smlouvé na sluzby systémového integratora a sluzby provozu, poskytovani podpory

a rozvoj informacniho systému o majetku statu



3.2

Priloha ¢. 3

3.1.6 [Faze 6 — Priprava na zahajeni poskytovani Sluzeb a finalni migrace dat
3.1.6.1 Predmét a vystupy Faze 6

Predmétem Faze 6 je zejména:

e nahrani produkCnich dat na produkéni prostfedi (nutno realizovat po
testovacim provozu) a nastaveni produkéni urovné logovani. Toto bude
realizovano spole¢né s provedenim finalni migrace do produktivniho
provozu;

e  piepojeni klientskych stanic na produkéni prostfedi v primarnim prostoru,
odpojeni (odstaveni) stavajiciho produk&niho prostiedi a ovéfeni kritickych
funkcionalit v novém prostiedi (tzv. post-release check).

e  Vystupem Faze 6 jsou zpracované dokumenty:

e  aktualizace ,Technického projektu®;

e, Zapis z jednani Sponzorské komise o schvaleni pfepojeni®.

3.1.6.2 Pozadovana soucinnost STC

Pfi plnéni této faze je vramci pozadavku na soucinnost STC poZadovano

zejména zajisténi nasledujicich specifickych €innosti:

e STC zajisti nezbytna nastaveni klientskych stanic, popf. dalsi nezbytna
nastaveni mimo rozsah SluZzeb (napf. nastaveni firewallové soustavy)
vedouci k pfepojeni na produkéni prostfedi datového centra;

e STC provede finalni ovéfeni funkénosti aplikaci z jednotlivych lokalit
Zakaznika,

. STC provede oveéreni kritickych funkcionalit na novém prostfedi (tzv. post-
release check);

e STC pfed zahdjenim finalni migrace zajisti odstaveni stavajiciho
produkéniho prostfedi, aby nedochazelo ke zmé&nam jiz migrovanych dat (z
dlvodl nutnosti migrace zUstatkll po provedeni ucetni zavérky v myFenix
muze dojit ke zméné terminu uvedeni SluZzeb do produktivniho provozu);

e  STC bude respektovat definovany ,bod bez navratu“, do kdy musi byt nové
prostiedi plné pfipraveno k pfepojeni. Na zakladé dostupnych informaci
rozhodne ktomuto datu Sponzorsk&d komise o pfepojeni nebo posunuti
uvedeni Sluzeb do produktivniho provozu.

Testovani

IBM v ramci pfipravy SluZeb zajisti zakladni otestovani funkénosti Systém, které jsou

obsahem SluZeb podle Katalogovych lista.

Vymezeni rozsahu testovani:

. aktivity testovani IBM realizuje v ramci Pfedavky;

° soucasti Sluzeb neni provedeni vykonnostnich testq;

° soucasti Sluzeb neni provedeni testl bezpedénosti a penetracnich testq;

° soucasti Sluzeb zajistovanych IBM neni realizace funkénich zmén IS a aplikaci
nad ramec definovaného rozsahu drobnych Uprav v ramci Sluzby UIBM/003;

. dokumentované vystupy z testovani jsou realizovany ve formatu a strukture
dohodnuté mezi STC a IBM na zakladé navrhu IBM.

3.2.1 Urovné testovani

e Testy zajiStované specialisty pro jednotlivé Systémy — cilem je funkéni
otestovani jednotlivych Systému. Tato Uroven testovani je fizena IBM.
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Testy zajiStované testovacim tymem — obsahuji E2E (end-to-end) scénare
uvnitf jednotlivych Systémi a mezi jednotlivymi Systémy, dale scénare pro
integraci s externimi aplikacemi &i jinymi dodavateli. Tato uroven testovani
je fizena IBM.

UZivatelské testovani - tyto testy maji za cil provedeni akceptace dodavky
z pohledu koncového uzivatele. Tato uroveri testovani je fizena STC.

3.2.2 Organizace testovani

Testovaci aktivity jsou rozdéleny do téchto kroku:

vypracovani dokumentu ,Testovaci strategie“, ktery popisuje, jak bude
testovani organizovano, odpovédnost jednotlivych uc€astnik(, popis
testovacich drovni a typl apod., tj. co bude pfedmétem testovani, kdo a
jakym zpusobem a v jakém Casovém horizontu bude testovani provadét;
pFiprava testovani, kdy bude IBM pfipraven ,Seznam testovacich pfipadu“ a
tento bude STC pfed zapocetim testovani schvalen;

testovani, kdy budou pracovniky IBM realizovany schvalené ,Detailni
testovaci scénare“, zaznamenany vysledky testovani a probé&hne jejich
potvrzeni STC.

3.2.3 Rozsah testovani

Testy pokryvaji tyto zakladni situace:

ovéfeni funkcionality uvnitf jednotlivych Systému a aplikaci,
ovéfeni funkCnosti rozhrani mezi jednotlivymi Systémy a aplikacemi
v rozsahu Sluzeb;

ovéfeni funk&nosti rozhrani do Systém( a aplikaci tfetich stran vyuzivanych
Zakaznikem mimo rozsah SluZeb — Informacéni systém spisové sluzby (ISSL
viz. obrazek nize);

ovéreni funk&nosti rozhrani do aplikaci externich organizaci - Insolvenc¢ni
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3.2.4 Testovaci data

Testovaci data pro aplikace, které jsou obsahem Sluzeb podle Katalogovych
listd UIBM/002 a UIBM/003 (ISMS — MS, myFenix, CRPJ a HelpDesk) budou
pfipravena IBM v soucinnosti s STC.

Pro testovani rozhrani s externimi aplikacemi nebo dalSimi aplikacemi tfetich
stran mimo rozsah Katalogovych listl bude pfiprava dat zajisténa STC
v soucinnosti s IBM.

3.2.5 Pozadavky na souc¢innost STC

zajisténi spoluprace a naplanovani testovani s externimi organizacemi pro
otestovani funkénosti rozhrani mezi ISMS a aplikacemi ARES, UIR — ADR
a Insolvenéni rejstfik;

zajisténi spoluprace a naplanovani testovani s dodavatelem systému ISSL
pro otestovani funk&nosti rozhrani mezi timto systémem a ISMS;

revize a odsouhlaseni seznamu testovacich scénaru ze strany STC;
zajisténi  spoluprace s externimi organizacemi pro provedeni testu
funkénosti rozhrani mezi ISMS a aplikacemi ARES, UIR — ADR a
Insolvenéni rejstfik;

zajisténi spoluprace s dodavatelem systému ISSL pro provedeni testu
funkénosti rozhrani mezi timto systémem a ISMS;

zajisténi planovani, fizeni a realizace uzivatelskych testu;

zajisténi pFipravy testovacich dat pro testovani s externimi aplikacemi nebo
aplikacemi tretich stran;

vytvofeni uzivatelskych U¢td pro pracovniky testovani a nastaveni
odpovidajicich pfistupovych prav (tam, kde sprava uzivatelskych ucta je
mimo kompetenci IBM).

Dokumentované vystupy

Prehled vystupl v ramci Predavky, véetné stanoveni odpovédnosti za v€asnost, jakost
a celistvost téchto vystupl je uvedena ve sloupcich "Role Objednatele” a "Role
Poskytovatele” nize uvedené tabulky.

=
[ (]
© 2
, s |0
. o g Faze ] = 3
Vystup Struény popis Etapy 1 = es
(@) X
@ 3
o a
@
Nominace ¢lenu Stanoveni osob obou smluvnich stran
projektovych tymi v fidicich organech Projektu dle Faze 1 @) @]
prilohy ¢é. 4 Smlouvy
Projektovy plan Dokument obsahujici hlavni tkoly a
milniky Projektu v€etné jejich ¢asovych | Faze 1 S @]
a vécnych zavislosti.
Seznam rizik a jejich | Dokument obsahujici seznam rizik
mitigaci Pro;ekvtu vCetné Je_jlcr] ) _ Faze 1 S o
pravdépodobnosti, zavaznosti a
navrzeného zplsobu mitigace.
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o
[) (]
g 2
, s | oS
. S . Faze ] -3
Vystup Struény popis Etapy 1 = ee
@) ~
@ 3
o a
4
Testovaci strategie Dokument popisujici pFistup IBM
k vtestpvanl aplikaci v ramci Etapy 1 Faze 1 S o
Predavka — typy testu, testovaci
prostfedi apod.
Tabulka bezpe€nosti | Dokument popisujici rozdéleni roli a
informaci — role a odpovédnosti ve vztahu k bezpecnosti Faze 1 S @]
odpovédnosti informaci (ochrana osobnich udaju).
Technicky projekt Dokument popisujici technickou .
: RN Faze 2
architekturu celkového feseni, HW Faze 5 S o
architekturu, SAN architekturu, LAN !
. Faze 6
architekturu apod.
Seznam testovacich | Seznam testovacich pfipadl (test
pfipadu casu), které budou pfedmétem Faze 2 S @)
testovani.
Pfistup k migraci dat | Dokument popisujici pFistup IBM
k migraci dat v ramci Etapy 1 Pfedavka | Faze 3 S @]
— zpusob a organizace migrace dat.
Plan migrace dat Dokument obsahujici hlavni ukoly a
milniky migrace dat v€etné jejich Faze 3 S @]
Casovych a vécnych zavislosti.
Detailni testovaci Podrobné testovaci scénare do urovné
scénare kroku, vstupl a oCekavanych vystupu Faze 4 S @)
pro jednotlivé provadéné testy.
Bezpecnostni projekt | Sada bezpeénostnich pravidel,
predpisl a standard(, které budou
vyzadovany pro zajisténi Faze 4 O] S
bezpecénostnich standardd primarniho
a zélozniho prostoru.
Vysledky testovani Dokumentace vysledkl jednotlivych
testovacich scénaru a prehledové Faze 5 S @]
reporty o vysledcich testa.
Protokol o Dokument popisujici prabéh a vysledky
zkuSebnim provozu zkuSebniho provozu (provedené testy, .
; o e . Faze 5 S @]
vyhodnoceni testd, zjisténé problémy,
navrh feSeni).
Plan pfepojeni Detailni posloupnost krokt vedouci
k prepojeni produkéniho provozu ze Faze 5 S o
stavajiciho prostoru do primarniho a
zaloZniho prostoru.
Z4pis z jednani Z4pis z jednani, na kterém bylo
Sponzorske o rozhodnuto o spusténi produkéniho Faze 6 o) S
komise o schvaleni provozu.
prepojeni
S — Sougcini
O - Odpovida
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CASOVY HARMONOGRAM
Casovy harmonogram jednotlivych fazi zaji$téni piipravy SluZeb je uveden v nasledujici

tabulce:
Oznaceni Nazev faze Termin
etapy a faze Zahajeni Ukonceni
Etapal [PREDAVKA 01.07.2011 31.08.2012
Faze 1 Det_allnl planovani a organizacni zajisténi 01.07.2011 31.08.2011
Projektu
Faze 2 SBecmkacev te(’:hnlckg architektury a 01.08.2011 30.11.2011
priprava do¢asné lokality
Faze 3 Ngvrh migracniho pfistupu a planovani 01.09.2011 30.11.2011
migrace
Faze 4 |1estovani vdocasne lokalite a priprava| ) 15 5g1q 15.05.2012
produké&niho prostredi
Fazes |lestovani vprodukcnim —prostredi a| g 04 501 14.08.2012
zkuSebni (paralelni) provoz
Faze 6 | liprava na zahajeni poskytovani Sluzeb| 5 g 5615 31.08.2012
a finalni migrace dat

DALSIi POZADOVANA SOUCINNOST PRO ZAJISTENI PRIPRAVY SLUZEB

STC se dale zavazuje poskytnout soucinnost formou schvaleni pozadovanych odstavek
Systém na zakladé zadosti IBM a bezdlvodné takovy pozadavek neodmitne.

IBM bude zprostén povinnosti dodrzet harmonogram pfipravy Sluzeb v pfipadé, ze:

STC nebo tfeti strana prokazatelné neposkytne pozadovanou soucinnost;

STC pro potfeby datové migrace a migrace aplikaci nezajisti popis datovych struktur
aplikaci a rovnéz nezajisti pfistup k datum téchto aplikaci;

STC nedodrzi odpovédnosti vyplyvajici z licen&nich ujednani mimo rozsah Sluzeb;

STC provede zmény prostiedi a neozndmi je IBM v souladu s procesem zménového
fizeni.

STC se zavazuje poskytnout dalSi soucinnost v nasledujicim rozsahu:

STC zajisti nezbytny pocet licenci v rozsahu nutném pro provoz, testovani a rozvoj
definovanych modull ISMS, zmocni IBM k instalaci téchto licenci v primarnim a
zaloznim prostoru STC a poskytne pravo uziti v rozsahu nutném pro zajistovani Sluzeb;

STC zajisti nezbytny pocet uzivatelskych licenci pro pfistup do moduld ISMS pro
pracovniky IBM v rozsahu 10 licenci ke kazdému modulu ISMS;

STC zajisti vydani a spravu certifikatd vE. technickych prostfedkl pro jejich ulozeni a
spravu;

STC zajisti popis datovych struktur aplikaci, jez se nahrazuiji ¢i jejichz data se migruji, a
zajisti téz pfistup k vlastnim datim téchto aplikaci pro potfeby datové migrace a migrace
aplikaci;

STC zajisti funkéni rozhrani a soucinnost dodavatelll ostatnich externich Systému( a
aplikaci (mimo rozsah Katalogovych lista UIBM/002 a UIBM/003), resp. STC zajisti
pFisluSnou spolupraci pro IBM k testovani nejpozdéji pfed zaCatkem Faze 4 dle této
pFilohy Smlouvy. V pfipadé&, ze bude v prubéhu testovani identifikovana potfeba rozhrani
Ci externi systémy a aplikace modifikovat & vyvinout, bude uUkolem STC zajistit
modifikaci i vyvoj a otestovani téchto ¢asti s jednotlivymi dodavateli;
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pokud prob&hnou ve stavajici infrastruktufe realizaniho/provozniho prostfedi Zakaznika
nebo na rozhranich jakékoliv zmény, které by mohly ovlivnit architekturu feSeni, zménit
zpusob komunikace mezi participujicimi Systémy nebo jinak ohrozit zdar Projektu, bude
STC o takové skute€nosti neodkladné informovat IBM. V takovém pfipadé IBM oznami
STC dopady na harmonogram, kvalitu dodavky tykajici se této pfilohy Smlouvy, rozsah,
zdroje nebo néklady;

STC je odpovédna za poskytnuti dokumentace — norem, standard(i, smérnic, internich
predpisu, informacéni a bezpefnostni strategie, dokumentace procesu a uzivatelské
dokumentace k aplikacim, které souvisi s Projektem;

STC je odpovédna za poskytnuti dostateCné podrobné a aktualni dokumentace k
rozhranim na aplikace souvisejici s Projektem, které budou s ISMS integrovany;

STC zajisti pFistup a pracovni prostory se standardnim pfipojenim do sité internet pro
pracovniky IBM, ktefi zajiStuji Cinnosti vramci pfipravy Sluzeb (stdl, Zidle apod.)
v prostorach STC a Zakaznika;

STC zajisti IBM vzdaleny pfistup k provozovanym Systémim a ISMS;

STC zajisti vramci pfipravy Sluzeb sitovou infrastrukturu v primarnim a zaloznim
prostoru dle pozadavkl definovanych IBM;

STC zajisti nezbytnou a v€asnou spolupraci tfetich stran, které budou fizeny STC a
budou se ucastnit Projektu;

STC poskytne potfebnou soudinnost pfi konfiguraci a pfi zpfistupnéni komponent
infrastruktury, které nejsou soucasti Sluzby, zejména realizaénimu tymu. Jde pfedevsim
o konfiguraci sitovych prvkl pro potfeby realizace €innosti IBM v ramci pfipravy Sluzeb.
Tato soucinnost bude poskytovana dostatecné pruzné, aby negativné neovlivnila postup
Projektu — bude na vyzadani k dispozici béhem pracovni doby STC a v kritickych fazich
Projektu (napf. migrace pro rutinni provoz ¢&i pfechod do rutinniho provozu) na zakladé
dohody i mimo pracovni dobu STC;

STC zajisti potfebné technické vybaveni pro provoz Systému, pfedevSim potfebnou
techniku v prostorach STC dle pozadavku IBM (napajeni, protipozarni systém, fyzické
zabezpeceni apod.).
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