Smlouva o poskytovani sluzeb — servisni smlouva ¢. 20000062

Smluvni strany:

Poskytovatel: COMFIS s.r.o.

Zastoupena: ~ Mgr. LukaSem Chudikem, MBA, jednatelem

Adresa: Hradidt’ska 857, 687 08 Buchlovice

ICo: 26940116

DIC: CZ26940116
zapsana v obchodnim rejstiiku vedenému Krajského soudu v Brné, odd. C,
vlozka 46739

(dale jen ,,poskytovatel)

a

Klient: Mateiska $kola Barevny svét Olomouc, Délnicka 17 B, prispévkova
organizace

Zastoupena: ’ Jindfiskou Rehackovou, feditelkou

Adresa: Délnicka 17 B, 779 00 Olomouc

ICO: 75029600

(dale jen , klient®)

1)

2)

ClL 1

Utel smlouvy

Utelem této smlouvy je ujednani pravidel a podminek, za nichZ bude v ramci obchodniho
styku mezi smluvnimi stranami v ujednaném rozsahu realizovan servis a iidrzba dodaného
vstupniho bezpenostniho systému SAFY.

Vstupni bezpeénostni systém SAFY (dile vtéto smlouvé jen ,,Systém®) je Cipovy,
biometricky nebo kombinovany systém pro zabezpeteni vstupu do matefské Skoly
v rozsahu: fidici jednotka/jednotky, externi vstupni &tetka/&tecky, reléovy modul/moduly
a prevodnik/ptevodniky.



CL2

Rozsah dodavanych sluzeb

1) Podpora a ddrZba ze strany poskytovatele:

2)

3)

Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy zajistovat funk&nost Systému, a to
zejména prostiednictvim odborné uZivatelské podpory a Gdrzby Systému; za tim ucelem
je povinen poskytovatel zajistit:

provoz telefonické a e-mailové linky uréené ke komunikaci Smluvnich stran (dale jen
»Technicka podpora“),

feSeni a odstrafiovani vad, neplanovanych preruSeni nebo omezeni kvality funkCnosti
Systému (déle jen ,,Incident“ a ,,ReSeni Incidenti).

Technické podpora:

je uréena k hlaeni Incidentd a k poskytovani uZivatelskych konzultaci na zéklade
dotazii ze strany klienta;

bude poskytovéna na telefonni lince €. 572 411 914 nebo prostfednictvim elektronické
posty zaslané na e-mailovou adresu: podpora@mojesafy.cz;

bude poskytovina v provozni dobé& poskytovatele, tj. v pracovnich dnech v dob& od
8:00 do 16:00 hodin, pfi¢emz poskytovatel na p¥islusny podnét odpovi nejpozdéji
v pracovnim dni nasledujicim po dni, ve kterém podnét obdrZel;

poskytovatel za¢ne fesit Incident nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnii nasledujicich
po dni, ve kterém podnét obdrzel;

bude poskytnuta na zdkladé hlaseni Klienta obsahujici:
(i) popis projevl Incidentu,

(ii) pop;s dinnosti, kterd pfedchézela vyskytu Incidentu,
(iii)text chybového hlaseni, pokud bylo zobrazeno,

(iv)popis krok® u€inénych klientem pii pokusu o odstranéni Incidentu, nebo sdéleni,
Ze k pokusu o odstranéni nedoslo.

Regeni Incidentt:

Klient je povinen poskytovateli za uSelem umoznéni fadného plnéni povinnosti podle této
kapitoly poskytnout potfebnou soudinnost. Klient je povinen zejména, nikoli viak
vylu¢ng, &init nasledujici

-

stanovenym zptsobem bezodkladn& informovat poskytovatele o vedkerych nastalych
Incidentech ¢&i projevenych vadach Systému, v&etné disledného odesilani chybovych
hlaseni,

ziidit pro poskytovatele moZnost vzdéleného pfistupu a udrZovat tento piistup funkni
po celou dobu trvéni této smlouvy,
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- zajistit aktivni soucinnost osob, které pro klienta vykonévaji spravu a/nebo adrzbu
vypodetni techniky a poditatové sité, existuji-li takové osoby,

- poskytnou veskerou jinou soudinnost, o kterou bude poskytovatelem pozidan, napf.
zpfistupnit klientem uZivané prostory v rozsahu nezbytném pro-provedeni Cinnosti
poskytovatelem.

V¥luky a omezeni servisnich sluzeb

Do rdamce podpory a udrzby provadéné poskytovatelem nespada:

- servis ¢&i udrzba hardwarového vybaveni ve vlastnictvi klienta mimo rozsah
stavajiciho dodavaného hardwaru poskytovatelem,

- Gdrzba softwarovych aplikaci dodanych jinymi osobami nez poskytovatelem,
- spréva a Udrzba sit& klienta a jeho pfipojeni k siti internet,

- dodani nové Fidici jednotky/terminalu — klient nema nérok na jeji vymeénu za novou;
tim neni dotdena povinnost poskytovatele zajistit funk&nost Systému, a to piipadné i
vyménou Fidici jednotky/termindlu nebo jinych jeho &asti, které mohou byt pouzité.

CL3
Cena za servisni sluzbu

Smluvni strany se dohodly na uplaté za plnéni podle této smlouvy ve vysi 695,- K&
mési¢né bez DPH. K této uplaté bude uétovana daii z ptfidané hodnoty ve vysi‘urcené
platnymi®pravnimi ptedpisy.

Uplata podle odstavce 1 zahrnuje zejména toto plnéni:

vzdalena udrzba systému (licence, aktualizace),

Technické podpora,

prednostni feSeni Incidentu,

préce servisniho technika.

V uplaté podle odstavce 1 neni zahrnuta doprava servisniho technika na misto Incidentu,
popf. na misto, kde se vada projevuje. Ta bude utovéna zvlast' v souladu s platnymi a
u¢innymi pravnimi pfedpisy upravujicimi cestovni ndhrady.

Uplata podle odstavce 1 a nahrada podle odstavce 3 budou klientovi poskytovatelem
Gétovany fakturami se splatnosti 14 dni, a to jednou mésicné, vidy za mésic
ptedchézejici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Dnem uskuteénéni zdanitelného
plnéni bude uveden posledni den pfedchézejiciho mésice. Klient se zavazuje vyuctovanou
¢astku uhradit ve [haté splatnosti faktury vystavené v souladu s timto ujednanim.
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Cl 4
Sleva na dal$i hardware

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel poskytne klientovi za nize uvedenych
podminek slevu z kupni ceny nového hardware nezbytného pro provoz Systému (déle jen
»HW*),

Sleva podle odstavee 1 &ni 60 % zkupni ceny dle ceniku poskytovatele aktualniho
v dob¢ dodani nového HW.

Nérok na slevu m4 klient za predpokladu, e tato smlouva stale trv4 a Z&dna smluvni
strana nepodala jeji vypoved’ ¢i neucinila jiné pravni jednani vedouci k’jejimu ukongeni.

CL5
Odpovédnost smluvnich stran

Poskytovatel odpovid4 za to, Ze jeho &innosti nevznikne na zatizeni klienta Z4dna vada.
Pfi $kodé na technické &sti zatizeni je povinen beziiplatng $kodu odstranit. Poskytovatel
odpovida za to, Ze bude schopen poskytnout sluzby klientovi v jakémkoliv pracovnim dnu
v pribéhu roku.

Klient odpovidad za ¥idné pouZivani dodaného Systému dle pokynid poskytovatele a
vyrobce. V ptipads poruseni této povinnost nema klient narok na plnéni ze strany
poskytovatele podle této smlouvy.

Poskytovatel dale neodpovida za poruseni povinnosti podle této smlouvy, pokud splnéni
Jeho povinnosti zabrénila mimo¥adng nepfedvidatelna a neptekonatelna pfekazka vznikla

Poskytovatel se zavazuje, Ze informace o klientovi ziskané v souvislosti s touto smlouvoy
bude chranit pred Jjejich zneuzit

CL6
Doba trvani smlouvy

o v

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurgitou. Ukondena mize byt dohodou obou

Smluvni strany se dohodly, Ze vypovédni doba &inni 12 mésicii a poéina bezet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypov&d’ dorudena druhé strang.



3) Pii splnéni dale uvedenych podminek miZe klient smlouvu ukontit také vypovédi bez
vypovédni doby. V takovém piipadé je smlouva ukondena prvnim dnem maésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ dorudena druhé strané, to viak pouze za
podminky, Ze nejpozdéji ktomuto dni uhradi poskytovateli ¢&astku odpovidajici
dvandctinasobku mési¢ni platy podle ¢lanku 3 této smlouvy; jinak se ma za to, Ze klient
podal fadnou vypovéd’ podle odstavce 2 tohoto &lanku.

CL7
Zavéreéna ustanoveni

1) Jakékoliv zmény této smlouvy je mozné provadét pouze formou oboustranng schvalenych
pisemnych dodatki ke smlouve.

2) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichZ jeden obdrzi poskytovatel a jeden
klient.

3) Tato smlouva nabyva t¢innosti dne 01.10.2020

oskxtovatel; Klient:
hes B




