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SMLUVNi PODMINKY PRO ZAKAZNiKA SPOLECNOSTI HPE

1. Smluvni strany. Tyto podminky pfedstavuji smlouvu (“smlouva”), ktera upravuje nakup vyrobku a
sluzeb od subjektu spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise uvedeného nize v oddile s podpisy (“HPE”)
nize uvedenym subjektem zakaznika (“zakaznik”).

2. Objednavky. “Objednavka” znamena pfijatou objednavku véetné ptipadnych podplrnych materiald,
které strany pfipoji v pfiloze nebo na né uvedou odkaz (“podpurny material”). Podplrné materialy
mohou zahrnovat (napf.) seznamy vyrobka, specifikace hardwaru nebo softwaru, popisy standardnich
nebo sjednanych sluzeb, datové tabulky a jejich pfilohy a specifikace praci (SP), vydané zaruky a smlouvy
o poskytovani sluzeb, a mohou byt zakaznikovi zptistupnény v tiSténé verzi nebo na prislusné
internetové strance spolecnosti HPE.

3. Rozsah a podani Objednavky. Tyto podminky mohou byt zakaznikem vyuzity pro Gcely samostatné
Objednavky nebo jako ramec pro podani vicecetnych Objednavek. Kromé toho mohou byt tyto podminky
globalné pouzity “pFidruzenymi spolecnostmi” stran, tzn. veSkerymi subjekty, které jsou ovladany
dotcenou stranou, které ji ovladaji nebo které ve spojeni s jinymi ovlada. Strany mohou potvrdit svdj
souhlas s témito podminkami pfipojenim svého podpisu na misté vyzna¢eném na konci tohoto
dokumentu nebo vystavenim objednavky na plnéni podle HPE nabidky odvolavajici se na tyto Podminky.
Pridruzené strany se budou zapojovat do této smlouvy podle téchto podminek podavanim svych
objednavek, které budou specifikovat dodani vyrobku nebo sluzby ve stejném staté, ve kterém
pfidruzena spole¢nost HPE pfejima Objednavku, a budou odkazovat na tyto podminky a specifikovat
jakékoliv dodatecné podminky nebo dodatky za i¢elem zajiSténi souladu s mistnimi zakony nebo
obchodnimi zvyklostmi.

q, Ujednani Objednavky. Zakaznik mGze podavat objednavky spolecnosti HPE prostfednictvim nasich
webovych stranek nebo portalu uréeného pro zakazniky, nebo je zasilat poStou, faxem nebo e-mailem.
Je-li to vhodné, Objednavky budou uvadét datum dodani. Pokud zakaznik prodlouzi datum dodani
stavajici Objednavky o vice nez devadesat (90) dni, tato Objednavka bude povazovana za novou
objednavku. Zakaznik mGze bezplatné zrusit Objednavku hardwaru do péti (5) pracovnich dni pfed dnem
odeslani zasilky.

5. Ceny a poplatky. Platné ceny budou stanoveny v pisemné nabidce spole¢nosti HPE a v pripadé
neexistence této pisemné nabidky budou platit ceny uvedené na webu, zakaznickém potalu nebo v
ceniku zverejnéném spole¢nosti HPE v dobé podani objednavky spole¢nosti HPE. Ceny nezahrnuji danég,
odvody a poplatky (v¢etné instalace, pfepravy a manipulace), ledaze by bylo vyslovné uvedeno jinak. Je-
li ze zakona vyZadovana srazkova dan, prosime vas, abyste kontaktovali zastupce spole¢nosti HPE pro
objednavky a projednali s nim prislusny postup. Spole¢nost HPE individualné vyuctuje prfimérené
hotovostni vydaje jako napf. cestovni vydaje vzniklé pfi poskytovani odbornychsluzeb.

6. Faktury a placeni. Zakaznik souhlasi s tim, Ze uhradi veskeré fakturované ¢astky do tticeti (30) dni ode
dne vystaveni faktury spolecnosti HPE. Spolecnost HPE mUiZze pozastavit nebo zrusit plnéni vyfizovanych
Objednavek nebo sluzeb v pfipadé, Ze je zakaznik v prodleni s Ghradou plateb.

7. Vlastnické pravo. Riziko ztraty nebo skody a vlastnické pravo k hardwarovym vyrobkim pirechazi na
zakaznika nebo jim uréenou osobu v okamzik dodani. Pokud to zakon povoluje, spole¢nost HPE si
ponecha zajistovaci pravo k prodanym vyrobkiim do okamziku jejich iplného zaplaceni.
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Dodani. Spolec¢nost HPE bude usilovat o véasné dodavky svych produktd. Spole¢nost HPE se mize
rozhodnout, zda doda software a souvisejici idaje o produktu / licen¢ni informace prostiednictvim
elektronického prenosu nebo je da k dispozici ke stazeni.

Instalace. Pokud je soucasti dodaného produktu spolecnosti HPE také instalace na misté, budou na
webovych strankach spolecnosti HPE poskytnuty (na vyzadani) pokyny s popisem, jaka opatieni bude
nutné poskytnout k instalaci ze strany zakaznika. K potvrzeni dokonceni instalace pouzije spolecnost
HPE svoje standardni instalacni a ovéfovaci postupy.

Sluzby podpory. Sluzby podpory spolecnosti HPE budou popsany v platném podplrném materialu,
ktery bude obsahovat popis nabidky spole¢nosti HPE, poZadavky tykajici se zplsobilosti, servisni
omezeni a povinnosti zakaznika, jakoz i podporované systémy zakaznika.

Zpusobilost. Sluzby, podpora a povinnost poskytovat zaruku spole¢nosti HPE se nebudou vztahovat na
naroky vyplyvajici z:
1. Nespravného uziti, pripravy pracovisté nebo podminek pracovisté ¢i prostiedi nebo jiného
nedodrzeni platného podplrného materialu;

2. uprav nebo nespravné udrzby systému nebo neprovedeni kalibrace spole¢nosti HPE nebo
kalibrace schvalené spole¢nosti HPE;

3. zavad nebo funkénich omezenii jakéhokoliv softwaru nedodaného spolecnosti HPE nebo vyrobku
majiciho vliv na systémy, u kterych je poskytovana podpora ¢i sluzby spole¢nosti HPE;

4. malware (napf. virus, ¢erv atd.) neuvedenym spole¢nosti HPE; nebo

5. poskozeniv dlsledku nespravného zachazeni, nedbalosti, nehody, poskozeni ohném nebo vodou,
poruchy elektrického proudu, piepravy provadéné zakaznikem nebo jiné priciny mimo kontrolu
spolec¢nosti HPE.

0dborné sluzby. Spole¢nost HPE bude dodavat veskeré objednané sluzby tykajici se IT konzultaci,
skoleni nebo jinych zalezitosti zplisobem popsanym v dohodnutém podptrném materialu.

Pievzeti odbornych sluzeb. Pfipadny akceptacni proces bude popsan v prislusném podplrném
materialu a bude se vztahovat pouze na stanovené dodavky, a nikoliv na jiné vyrobky nebo sluzby
poskytované spolecnosti HPE.

Soucinnost. Schopnost spole¢nosti HPE dodavat sluzby bude zaviset na pfiméfené a véasné soucinnosti
zakaznika a na spravnosti a tplnosti veskerych (daji obdrzenych od zakaznika, které jsou potfebné pro
dodani sluzeb.

Pozadavky na zmény. Kazda strana souhlasi s tim, Ze jmenuje svého zastupce pro Ucely projektu, ktery
bude slouzit jako hlavni kontaktni osoba pro Gcely fizeni dodavky sluzeb a projednani vesSkerych
pripadné vzniklych zalezitosti. Pozadavky na zménu rozsahu sluzeb nebo dodavek budou vyZzadovat
zménu objednavky podepsanou obéma stranami.

Zaruka na produkty. Navsechny hardwarové vyrobky se znatkou HPE se vztahuji prohlaseni o omezené
zaruce spolecnosti HPE, ktera jsou prikladana k vyrobkim nebo zpfistupnéna jingm zplsobem. Zaruky
na hardware zacinaji bézet v den dodani nebo pfipadné pfi dokonéeni instalace spole¢nosti HPE, nebo
(pokud zakaznik oddaluje instalaci, kterou ma provést spole¢nost HPE) nejpozdéji za 30 dni ode dne
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dodani. Na vyrobky s jinou znackou nez HPE bude poskytovana zaruka stanovena prisluSnym externim
dodavatelem.

Zaruka na software. HPE se zarucuje, ze softwarové vyrobky se znackou HPE budou ve vSech dilezitych
ohledech odpovidat svym specifikacim a nebudou v dobé dodani obsahovat Zadny malware. Zaruky
spolec¢nosti HPE na softwarové vyrobky za¢nou bézet v den dodani a nebude-li stanoveno jinak

v Podplirném materialu, budou trvat devadesat (90) dni. Spole¢nost HPE nezarucuje bezchybny a
nepferusovany provoz softwarovych vyrobku ani to, Ze softwarové vyrobky budou fungovat v jinych
hardwarovych a softwarovych kombinacich, nez které schvdlila spole¢nost HPE v podptirném materialu.

Provadéni sluzeb. Priposkytovanisluzeb budou dodrzovany obecné uznavané obchodni zvyklosti a
standardy. Zakaznik souhlasi s tim, Ze bude neprodlené informovat o jakychkoliv problémech tykajicich
se sluzeb a HPE poskytne znovu vsechny sluzby, které témto standardim neodpovidaji.

Sluzby s dodavkami. Jestlize podplrny material ke sluzbam definuje specifické dodavky, tyto
dodavky budou prizpGsobeny stanovenym pozadavkim dodani v nasledujicjch 30-ti dnech. Jestlize
Zakaznik upozorni HPE na nesoulad béhem 30-ti denni lhiaty , HPE okamzité napravi takto nevyhovujici
dodavky a nebo HPE vrati zakaznikovi ¢astku zaplacenou za tyto dodavky a Zakaznik tyto dodavky vrati
HPE.

Zarucni naroky na Produkty. V piipadé prevzeti platného zaru¢niho naroku s ohledem na hardwarovy
nebo softwarovy vyrobek spole¢nosti HPE spole¢nost HPE bud' prislusnou vadu opravi, nebo vyrobek
vyméni za jiny. Pokud spole¢nost HPE neni schopna provést opravu nebo vyménit vyrobek do pfiméiené
lhaty, zakaznik bude opravnén obdrzet plnou cenu vyrobku, a to na zakladé neprodleného vraceni
vyrobku spole¢nosti HPE (jedna-li se o hardware) nebo pisemného potvrzeni zakaznika o tom, Ze byl
prislusny softwarovy vyrobek zni¢en nebo trvale vyfazen z provozu. Spole¢nost HPE uhradi naklady na
zaslani opravenych nebo vyménénych vyrobk( zakaznikovi a zakaznik bude nést odpovédnost za vraceni
vyrobku spole¢nosti HPE.

Zireknuti se odpovédnosti. V rozsahu povoleném zakonem se spole¢nost HPE ziika vsech dalSich zaruk
kromé téch uvedenych v téchto podminkach.

Prava k duSevnimu vlastnictvi. Na zakladé této smlouvy nedochazi k pfevodu vlastnického prava k
jakémukoliv duSevnimu vlastnictvi. Zakaznik udéluje spole¢nosti HPE nevyhradni, celosvétové a
bezplatné pravo a licenci k veSkerému dusevnimu vlastnictvi, které spolec¢nost HPE a ji povéfené osoby
vyZzaduiji pro Gcely poskytovani objednanych sluzeb. V pfipadé, Ze jsou dodavky vytvarené spolecnosti
HPE vyslovné pro zakaznika a jsou jako takové oznaceny v podplrném materialu, spole¢nost HPE timto
udéluje zakaznikovi celosvétovou, nevyhradni, plné platnou a bezplatnou licenci na reprodukovani a
pouzivani kopii dodavek pro interni tcely.

Poruseni prav dusevniho vlastnictvi. Spole¢nost HPE urovna a bude zakaznika chranit pred jakymikoliv
naroky souvisejicimi s podezienim, ze vyrobky nebo sluzby znacky HPE dodavané na zakladé této
smlouvy porusuji prava dusevniho vlastnictvi tfeti strany. Spole¢nost HPE se spoléha na to, ze ji
zakaznik bude neprodlené informovat o takovémto naroku a Ze ji poskytne svou soucinnost v souvislosti
s obhajobou. Spole¢nost HPE mliZe upravit vyrobek nebo sluzbu tak, aby nedochazelo k porusovani
dusevnich prav a aby tento vyrobek nebo sluzba byly v zasadné shodné s pavodnim vyrobkem nebo
sluzbou, popf. mlzZe zaijistit ziskani prislusné licence. V pfipadé, Ze tyto alternativy nejsou k dispozici,
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zakaznikovi bude v prvnim roce vyplacena jako nahrada ¢astka zaplacena za dotéeny vyrobek, popf. po
uplynuti tohoto obdobi jeho zlistatkova cena, nebo (v ptipadé sluzeb podpory) zlistatek jakékoliv piedem
uhrazené ¢astky nebo (v pripadé odbornych sluzeb) uhrazena ¢astka. Spolec¢nost HPE nenese
odpovédnost za naroky plynouci z jakéhokoliv neopravnéného pouzivani vyrobk nebo sluzeb. Tento
odstavec se vztahuje také na dodavky identifikované v prislusném Podplrném materialu s vyjimkou, ze

zdkaznikem.

Udéleni licence. Spolec¢nost HPE udéluje zakaznikovi nevyhradni licenci na pouzivani verze nebo vydani
znatkového softwaru HPE uvedeného v Objednavce. Povolené pouzivani se tyka pouze pouzivani pro
interni (cely (a nikoliv pro dalsi komercializaci) a podléha pfipadnym specifickym informacim tykajicim se
softwarové licence, které jsou obsazeny v softwarovém vyrobku nebo v jeho podplirném materialu. U
softwaru s jinou znackou nez HPE se toto pouzivani bude fidit licen¢nimi podminkami tfeti strany.

Aktualizace. Zakaznik miZe objednavat nové softwarové verze, vydani nebo tdrzbové aktualizace
(“aktualizace”), jsou-li k dispozici, a to individualné nebo prostiednictvim smlouvy o softwarové
podpore spole¢nosti HPE. Na tyto aktualizace nebo pouzivani softwaru v aktualizovaném prostredi se
mohou vztahovat dodatecné licence nebo poplatky. Aktualizace podléhaji licenénim podminkam
ucinnym v dobé, kdy je spolecnost HPE zpristupnila zakaznikovi.

Licenéni omezeni. Spole¢nost HPE mize pomoci vzdaleného pristupu monitorovat uzivani / licencni
omezeni a v pfipadé, ze zpfistupni program pro spravu licenci, zakaznik souhlasi tim, ze do pfimérené
lhity provede jeho instalaci a zacne jej pouzivat. Zakaznik mize pofizovat kopie nebo provadét Upravy
licencovaného softwarového vyrobku pouze pro Gcely archivovani nebo v pfipadé, Ze se jedna o nezbytny
ukon nutny pro opravnéné pouzivani softwaru. Zakaznik mlze pouzivat tuto archivacni kopii bez
nutnosti thrady dodatecné licence pouze tehdy, je-li primarni systém nefunkéni. Zakaznik nesmi
kopirovat licencovany software prostfednictvim jakékoliv externi (vefejné) distribucni sité ani jej jingym
zpusobem pouzivat ¢i zpFistupfiovat. Licence, které umoziuji pouzivani prostfednictvim intranetu
zakaznika, vyzaduji omezeni pristupu pouze pro autorizované uzivatele. Zakaznik nebude dale
upravovat, analyzovat za tGcelem zjisténi zptsobu fungovani, zpétné piekladat, dekodovat,
dekompilovat nebo vytvaret odvozena dila zaloZena na jakémkoliv softwaru, ke kterému byla
zakaznikovi poskytnuta licence na zakladé této smlouvy, ledaze by k tomu byl opravnén na zakladé
prislusného ustanoveni, pficemz v tomto pripadé zakaznik poskytne spole¢nosti HPE pfimérené
podrobné informace o téchto ¢innostech.

Doba trvani licence a ukonceni. Nebude-li vyslovné stanoveno jinak , udélena licence je ¢asové
neomezena, to vSak za predpokladu, Ze pokud zakaznik nebude dodrzovat podminky této smlouvy,
spole¢nost HPE mze licenci na zakladé pisemného oznameni ukoncit. lhned po ukonceni nebo vyprseni
platnosti (v pfipadé licence s omezenou dobou platnosti) zakaznik bud' znici vsechny kopie softwaru
nebo je vrati spole¢nosti HPE, zakaznik si vsak miZze ponechat jednu kopii vyhradné pro tcely archivace.

Pievod licence. Zakaznik nesmi udélit dil¢i licence, postoupit, pfevést, pronajmout nebo zapujcit
software nebo softwarovou licenci, vyjma pfipadtd schvalenych spole¢nosti HPE. Softwarové licence
znacky HPE jsou obecné prevoditelné na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti HPE a po
uhrazeni vsech platnych poplatki spolecnosti HPE. Po tomto pfevodu prava zakaznika vyprsi a zakaznik
preda vsechny kopie softwaru nabyvateli. Nabyvatel musi pisemné potvrdit, ze bude vazan platnymi
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licen¢nimi podminkami tykajicimi se softwaru. Zakaznik smi prevadét firmware pouze na zakladé
prevodu souvisejiciho hardwaru.

Plnéni podminek licence. Spole¢nost HPE muiZe provadét kontrolu toho, zda zakaznik plni licencni
podminky tykajici se softwaru. Na zakladé priméfeného oznameni muiZe spolecnost HPE provést tuto
kontrolu béhem obvyklé pracovni doby (pficemz naklady osoby provadéjici kontrolu uhradi spole¢nost
HPE). Pokud kontrola odhali, ze byly uhrazeny nizsi nez stanovené ¢astky, zakaznik vznikly rozdil uhradi
spolecnosti HPE. Bude-li zjiSténo, Ze tyto nizZsi castky se o vice nez pét (5) procent lisi od smluvni ceny,
zakaznik uhradi spole¢nosti HPE naklady osoby provadéjici kontrolu.

Diivérnost. S informacemi vyménénymi na zakladé této smlouvy bude zachazeno jako s davérnymi,
budou-li jako takové oznaceny nebo pokud by okolnosti jejich prozrazeni mohly pfiméfené naznacovat,
ze by s nimi takto mélo byt zachazeno. Davérné informace mohou byt pouzity pouze pro tcely plnéni
povinnosti nebo vykonu prav na zakladé této smlouvy a sdileny se zaméstnanci, zastupci nebo
dodavateli, ktefi s nimi musi byt pro tento tcel seznameni. Davérné informace budou chranény s
vynalozenim pfiméreného stupné péce, aby bylo zabranéno jejich neopravnénému pouziti nebo
prozrazeni po dobu 3 let ode dne pfevzeti nebo (jedna-li se o delsi dobu) po takovou dobu, po kterou
informace zUstavaji davérné. Tyto povinnosti se nevztahuji na informace, které: i) byly znamé nebo se
staly znamymi pfijimajici strané bez zavazku divérnosti; ii) byly nezavisle vyvinuty pfijimajici stranou;
neboa iii) je-li prozrazeni vyzadovano zakonem nebo statnim ufadem.

Osobni informace. Kazda strana bude plnit své prislusné zavazky, které vznikaji na zakladé platné
legislativy upravujici ochranu tGdaji. Spole¢nost HPE nema v imyslu pfi poskytovani sluzeb ziskat
pristup k osobné identifikovatelnym informacim (“0ll”) zakaznika. Pokud spole¢nost HPE ziska pfistup k
zakaznikovym Oll ulozenym v systému nebo zafizeni zakaznika, tento pfistup bude pravdépodobné
nahodny a spravcem téchto Oll zGstane i nadale zakaznik. Spole¢nost HPE bude vyuzZivat jakékoliv Oll, ke
kterym ma pfistup, vyhradné pro Gcely dodavky objednanych sluzeb.

Dodrzovani pravidel mezinarodniho obchodu. Vyrobky a sluzby poskytované na zakladé téchto
podminek jsou urceny pro interni pouziti zakaznika a nikoliv pro jejich dalSi komercializaci. Pokud
zakaznik vyvazi, dovazi nebo jinym zplisobem prepravuje vyrobky anebo dodavky poskytované na
zakladé téchto podminek, zakaznik bude nést odpovédnost za dodrzovani vsech platnych zakont a
predpist a za ziskani vsech potiebnych vyvoznich nebo dovoznich povoleni. Spole¢nost HPE mize
pozastavit svoje plnéni na zakladé této smlouvy v rozsahu, ve kterém to vyzaduji zakony platici pro
nékterou ze stran.

Limitace nahrady $kody. Narok Zakaznika na nahradu skody zptisobenou v souvislosti s touto
Smlouvou, za kterou je spole¢nost HPE zodpovédna bude omezeny na povinnost HPE zaplatit pfimou
Skodu ( tedy Skodu, ktera je bezprostfednim a obvykle o¢ekavanym disedkem skodni udalosti), a to do
vySe 1.000.000 USD nebo do vyse ceny zaplacené Zakaznikem dle objednavky, podle toho, ktera ¢astka
je vyssi. Zakaznik ani HPE nebudou povinni hradit usly prijem ¢i zisk, naklady na prostoje, ztratu nebo
poskozeni dat nebo jakékoliv nepfimé, mimoradné nebo nasledné kody nebo naklady. Zadna ze
smluvnich stran neomezuje svou odpovédnost za neopravnéné pouziti dusevniho vlastnictvi, smrt nebo
ujmu na zdravi zpGsobenou umyslné nebo z nedbalosti, nebo jakoukoliv odpovédnost, ktera nemuze byt
vylou¢ena nebo omezena aplikovatelnymi pravnimi predpisy.
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34. Spory. V pripadé, Ze je zakaznik nespokojen s jakymikoliv vyrobky nebo sluzbami zakoupenymi na
zakladé téchto podminek a nesouhlasi s feSenim navrhovanym spolecnosti HPE, strany souhlasi s tim, Zze
tuto zalezitost neprodlené piedaji viceprezidentovi (nebo osobé zastavajici obdobou pozici) ve svych
prislusnych organizacich za ic¢elem smirného feSeni, aniz by to naruSovalo pravo usilovat v pozdéjsi
dobé o pravni prostiedek napravy.

35. Vy&si moc. Zadna strana nebude nést odpovédnost za prodleni s plnénim nebo za neplnéni, ke kterému
dojde z divodd mimo jejich pfiméfenou kontrolu, s vyjimkou platebnich povinnosti.

36. Ukonceni. Kterakoliv ze stran mize ukoncit tuto smlouvu na zakladé své pisemné vypoveédi v pripadé, ze
druha strana neplni jakékoliv zasadni povinnosti a nenapravi toto poruseni do pfiméfené lhity poté, co
byla pisemné upozornéna na toto poruseni s uvedenim pfislusnych podrobnosti. Pokud se néktera
strana stane platebné neschopnou, neschopnou plnit své zavazky pfi jejich splatnosti, poda Zadost o
konkurz nebo je na ni vyhlasen konkurz nebo nucena sprava nebo rozdéleni majetku, druha strana maze
ukoncit tuto smlouvu a zrusit jakékoliv nesplnéné zavazky. VeSkeré podminky ve smlouvé, jejichz
platnost na zakladé jejich povahy trva i po ukonc¢eni nebo vyprseni této smlouvy, zlistanou v G¢innosti do
jejich splnéni a budou se vztahovat na prislusné pravni nastupce a povolené nabyvatele obou stran.

37. Obecna ujednani. Tato smlouva predstavuje Gplné ujednani s ohledem na jeji predmét a nahrazuje
veskerou pripadné existujici predchozi komunikaci nebo ujednani. Zmény této smlouvy budou
provedeny pouze ve formé pisemného dodatku podepsaného obéma stranami. Smlouva se bude fidit
zakony statu, ve kterém ma sidlo HPE nebo pridruzena spole¢nost HPE piejimajici Objednavku, pricemz
soudni pravomoc budou mit pfislusné mistni soudy, spole¢nost HPE nebo pfidruzena spolecnost vsak
muZe zahajit soudni fizeni tykajici se Uhrady ve staté, ve kterém se nachazi sidlo pfidruzené spolecnosti
zdakaznika, ktera Objednavku podala. Zakaznik a spole¢nost HPE se dohodly na vylouceni platnosti
umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi. Naroky vznikajici nebo uplatnéné ve Spojenych
statech americkych se budou fidit zakony statu California, s vylouc¢enim platnosti pravidel tykajicich se
volby a stietu prava.

PREHLED DOPLNUJICiCH UDAJU

Tento prehled dopliujicich udajii uvadi dodatecné obecné poZzadavky a omezeni, které se vztahuji na nabidky
podpory spole¢nosti HPE podrobné uvedené v piehledech tdajil o nabidce, s vyjimkou téch, které dodava HPE
Software.

1. ZPUSOBILOST K POSKYTOVANi SLUZEB

e Obecna zpisobilost - hardwarova podpora. Aby bylo mozné ziskat zplsobilost k poskytovani
podpory, hardwarové vyrobky musi byt v dobrém provoznim stavu pfimérené stanoveném
spolecnosti HPE. Dale je nutné, aby zpUsobilé vyrobky byly udrzovany ve stavu, ktery je ve shodé s
aktudlni konfiguraci stanovenou spole¢nosti HPE a Grovnémi revizi.

e Opétovné ziskani podpory. Pokud v dlsledku svého konani ztratite opravnéni k poskytovani
podpory, spoletnost HPE vam mulze Gctovat dodatecné poplatky za obnoveni podpory nebo
pozadovat, abyste provedli prislusné aktualizace hardwaru nebo softwaru.
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Pouziti servisnich nastrojii chranénych vlastnickymi pravy. Spole¢nost HPE mu{ze pozadovat,
abyste pouzivali urcity hardwarovy anebo softwarovy systém a programy pro diagnostiku a udrzbu
sité (“servisni nastroje chranéné vlastnickymi pravy”), jakoz i urcité diagnostické nastroje, které
mohou tvofit soucast vaseho systému. Tyto servisni nastroje jsou a zlstanou vyhradnim
vlastnictvim spole¢nosti HPE a jsou poskytovany "tak, jak jsou". Servisni nastroje chranéné
vlastnickymi pravy mohou byt ulozeny ve vasich systémech nebo na vaSich pracovistich. Servisni
nastroje chranéné vlastnickymi pravy mlzete pouzivat pouze béhem platného obdobi poskytovani
podpory a pouze tak, jak to spole¢nost HPE umozni, a nelze je prodavat, prevadét, postupovat,
zastavovat ani je jinym zplsobem davat do zastavy nebo pfenechavat jingym osobam. Pfi ukonceni
poskytovani podpory budou servisni nastroje chranéné vlastnickymi pravy vraceny nebo bude
spole¢nosti HPE umoznéno si tyto nastroje vyzvednout. Vasi povinnosti dale bude:

o umoznit spole¢nosti HPE, aby servisni nastroje chranéné vlastnickymi pravy byly ulozené ve
vasSich systémech nebo na vaSich pracovistich, a pomahat spoletnosti HPE s jejich
provozem;

o instalovat tyto servisni nastroje, v€etné instalace jakychkoliv pozadovanych aktualizaci a
opravnych program;

o vyuzivat sluzby elektronického prenosu dat pro Gcely informovani spole¢nosti HPE o
udalostech identifikovanych softwarem;

o v pripadé potfeby zakoupit hardware umozfujici vzdalené spojeni pro systémy se
vzdalenou diagnostickou sluzbou; a

o zajistovat vzdalenou propojitelnost prostfednictvim odsouhlasené komunikacni linky.

2. OMEZENi PODPORY

Lokalni dostupnost podpory. Neékteré nabidky, vlastnosti a pokryti (a souvisejici vyrobky) nemusi
byt dostupné ve vsech statech nebo oblastech. Kromé toho miZze byt poskytovani podpory mimo
platné oblasti pokryté spolecnosti HPE spojeno s Uhradou cestovnich poplatkd, delSimi ¢asy odezvy,
omezenou obnovou nebo zavazky opravy a omezenou dobou pokryti.

Podpora verze. Nebude-li se spole¢nosti HPE pisemné dohodnuto néco jiného, bude spole¢nost HPE
s ohledem na nabidky sluzeb a vyrobkd, které nedodava HPE Software, poskytovat podporu pouze
pro stavajici a bezprostiedné predchazejici verzi softwaru znatky HPE, za predpokladu, ze je
software znacky HPE pouzivan s hardwarem nebo softwarem obsazenym v konfiguracich
stanovenych spole¢nosti HPE na urcité Grovni verze. "Verze" znamena vydani softwaru, ktery
obsahuje nové vlastnosti, zlepSeni anebo Gdrzbové aktualizace, nebo soubor revizi pro urcity
software zabalenych do jednoho celku, které jsou jako takové zptistupnény nasim zakazniktm.
Piemisténi a dopad na podporu. Neseme odpovédnost za premisténi jakychkoliv vyrobkd, u
kterych je poskytovana podpora, pricemz toto premisténi podléha lokalni dostupnosti a zménam
poplatkl. Mlze byt vyzadovano, aby spole¢nost HPE byla s pfiméfenym predstihem informovana o
pozadavku zahajit po premisténi poskytovani podpory. U vyrobkd je pfipadné premisténi
podminéno rovnéz splnénim licen¢nich podminek, které se na tyto vyrobky vztahuji.

Podpora vice dodavatelii. Spole¢nost HPE poskytuje podporu i u vybranych vyrobki s jinou
znackou nez HPE. Prislusné prehledy udaji budou uvadét dostupnost a tirovné pokryti a v souladu s
nimi bude podpora poskytovana, a to bez ohledu na to, zda se na vyrobky jiné znacky nez HPE
vztahuje zaruka. Spole¢nost HPE mize pferusit poskytovani podpory u vyrobki jiné znacky nez HPE
v pfipadé, Ze ji vyrobce nebo poskytovatel licence prestal poskytovat podporu u téchto vyrobka.
Upravy. Vasi povinnosti je umoznit spole¢nosti HPE, a to bezplatné a na jeji zadost, aby provadéla
upravy vyrobkl, zlepsovala fungovani, podporovatelnost a spolehlivost, nebo plnila pravni
pozadavky.

3. POVINNOSTI ZAKAZNIiKA

PFistup na pracovisté a k vyrobku. Vasi povinnosti je umoznit spole¢nosti HPE pfistup k vyrobkim,
u kterych je poskytovana podpora, a ptipadné odpovidajici pracovni prostor a vybaveni v rozumné
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vzdalenosti od vyrobk(; vyuzivani a pfistup k informacim, zakaznickym zdrojim a vybaveni
pfiméfené oznacenym spolecnosti HPE za potiebné pro Ucely zajisténi servisu vyrobkl; a dalsi
pristupové pozadavky uvedené v prislusném prehledu Gdaji. V pripadé, ze nebude poskytnut
takovyto pristup majici za nasledek neschopnost spole¢nosti HPE poskytovat podporu, spole¢nost
HPE bude opravnéna Gctovat vam za telefonickou podporu servisni poplatky zvefejnéné spolecnosti
HPE. VasSi odpovédnosti bude odstranit veSkeré vyrobky, které nejsou zahrnuty do podpory,
zpusobem sdélenym spole¢nosti HPE, aby bylo spole¢nosti HPE umoznéno poskytovat podporu. V
podpory, spolecnost HPE vam bude uctovat za dodatecné prace servisni sazby zverejnéné
spole¢nosti HPE.

e Licence. Moznost zakoupit dostupnou produktovou podporu k vyrobkim znactky HPE mate pouze
tehdy, jste-li schopni pfedlozit dikaz dokladajici, Ze jste pravoplatné ziskali odpovidajici licenci
spolec¢nosti HPE k vyrobkdm, pficemz je zakazano ménit nebo upravovat vyrobky bez souhlasu
spole¢nosti HPE.

e Dokumentace k softwarové podpoie a pravo na kopirovani. Kopirovani aktualizaci dokumentace
je mozné pouze tehdy, pokud jste si zakoupili pravo na jejich kopirovani u souvisejicich vyrobka.
Kopie musi obsahovat pfisluSnou ochrannou znamku HPE a upozornéni na autorska prava.

e Zapujéené pfedméty. Spolecnost HPE si ponechava vlastnické pravo k zaptjcenym pfedmétim a
nebude nést riziko tykajici se jejich ztraty nebo poSkozeni v pripadé, Ze jsou tyto pfedméty dodany
na zakladé rozhodnuti spolecnosti HPE jako soucast hardwarové podpory nebo zarucnich sluzeb a
budou vraceny spolecnosti HPE v okamziku ukonceni obdobi zapUljceni, aniz by byly zatizeny
zastavnim pravem ¢i bremenem.

e Hardwarova podpora: kompatibilni kabely a konektory. Hardwarové vyrobky, u kterych je
poskytovana podpora, budou propojeny za pomoci kabeld a konektor(l (vcetné pfipadnych
vlaknovych optickych kabell a konektor(), které jsou kompatibilni se systémem, a to v souladu s
provoznim manualem vyrobce.

o Zalohovani dat. Pro Ucely obnoveni vasich ztracenych nebo zménénych soubort, dat nebo
programu je nutné provozovat samostatny systém zalohovani nebo postup, ktery neni zavisly na
vyrobcich, u kterych je poskytovana podpora.

e Docasna ieSeni. V dobé, ve které bude spole¢nost HPE pracovat na vyvoji trvalého feSeni, budete
implementovat do¢asné postupy nebo reSeni poskytnuta spole¢nosti HPE.

e Rizikové prostiedi. V pripadé, Ze pouzivate vyrobky v prostredi, které je spojeno s potencialnim
zdravotnim ¢i bezpecnostnim rizikem pro zaméstnance nebo subdodavatele spole¢nosti HPE, jste
povinni o této skutec¢nosti informovat spolecnost HPE. Spole¢nost HPE od vas mGze vyzadovat, aby
udrZovani téchto vyrobk( probihalo pod jejim dohledem, a mize odlozit poskytovani sluzeb do
okamziku, kdy tato rizika odstranite.

e Opravnény zastupce. Béhem poskytovani podpory spole¢nosti HPE na vaSem pracovisti bude
pfitomen vas zastupce.

e Seznam vyrobku. Vasi povinnosti je vytvofit, vést a aktualizovat seznam vsech vyrobkd, u kterych
je poskytovana podpora, uvadéjici: umisténi vyrobk, sériova cisla, systémové identifikatory urcené
spole¢nosti HPE a Grovné pokryti.

e 0Osoby opravnéné k telefonatiim do Centra FeSeni. Vasi povinnosti je identifikovat pfiméfeny pocet
osob opravnénych k realizovani telefonatl stanoveny spolecnosti HPE a zakaznikem ("osoby
opravnéné k telefonatiim"), které mohou mit ptistup do center poskytovani telefonické podpory pro
zakazniky spolec¢nosti HPE ("Centra feseni") nebo k online nastrojiim pro poskytovani pomoci.

¢ Kuvalifikace osob opravnénych k telefonatiim do Centra feSeni Osoby opravnéné k telefonatiim
musi mit obecné dobré znalosti a technické schopnosti v oblasti systémové administrace, systémové
spravy a pripadné sitové administrace a spravy a diagnostického testovani. Spole¢nost HPE muze
posoudit a s vami prodiskutovat zkusenosti kterékoliv osoby opravnéné k telefonatiim za tGcelem
stanoveni vychozi zplsobilosti. V pfipadé vzniku problém( béhem telefonatu do Centra feseni,
které mohou byt podle odivodnéného nazoru spoletnosti HPE disledkem skutec¢nosti, ze tato
osoba nemd obecné zkuSenosti a vzdélani, je mozné vas pozadat o to, aby tato osoba byla
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vyménéna. Vsechny osoby opravnéné k telefonatim musi mit vhodny systémovy identifikator,
ktery vam byl poskytnut pfi zahajeni poskytovani podpory. Centra feSeni mohou poskytovat
podporu v anglickém nebo mistnim jazyce, popf. obojim.

4. VSEOBECNA USTANOVENi

Zruseni. Objednavky tykajici se podpory mizete zrusit nebo miZete z poskytovani podpory vyloucit
prislusné vyrobky na zakladé svého pisemného oznameni zaslaného s predstihem tficeti (30) dni,
ledaze by bylo pisemné sjednano néco jiného. Spole¢nost HPE miize pferusit poskytovani podpory u
vyrobkd a urcitych sluzeb tykajicich se podpory, které jiz nejsou zahrnuty v nabidce podpory
spolecnosti HPE, a to na zakladé svého pisemného oznameni zaslaného s predstihem Sedesat (60)
dni, neni-li pisemné sjednano néco jiného. V pfipadé zruSeni predplacené podpory z vasi strany vam
spole¢nost HPE vrati pomérnou vysi nevyuzité predplacené podpory, v zavislosti na jakychkoliv
omezenich nebo poplatcich za pfed¢asné ukonceni, které mohou byt pisemné stanoveny.

Stanoveni cen. S vyjimkou predplacené podpory nebo v pfipadé, Ze je pisemné sjednano néco
jiného, mize spole¢nost HPE zménit ceny za poskytovani podpory, a to na zakladé svého pisemného
oznameni zaslaného s predstihem Sedesat (60) dni.

Dopliitkové sluzby. Za doplnkové sluzby poskytované spole¢nosti HPE na vasi zadost, které nejsou
zahrnuty ve vami zakoupené podpore, budou tuc¢tovany zverejnéné servisni sazby platné pro stat, ve
kterém jsou sluzby poskytovany.

Nahradni dily. Dily poskytované na zakladé hardwarové podpory mohou zahrnovat celé jednotky
urcené k vyméné, nebo se maze jednat o nové dily ¢i dily funkéné srovnatelné s dily novymi co do
vykonnosti a spolehlivosti, na které je poskytovana zaruka jako za nové. Vyménéné dily se stavaji
vlastnictvim spole¢nosti HPE, ledaze by spoletnost HPE neschvalila néco jiného, pficemz zaplatite
veskeré platné poplatky.

Strana9/9



		2017-02-10T10:03:41+0100
	Český statistický úřad 7ca4b10b3ce30f49112b8e359dbba79f4ef0cce3




