OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

Smlouva
0 vytvoreni software a poskytnuti licence k software

¢.j. objednatele: ...

Smluvni strany:

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi

se sidlem: Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4
zastupce: Ing. Radovan Koufil — generalni feditel
IC: 47114321

DIC: Cz47114321

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 7232
je platcem DPH

dale jen jako ,objednatel”

a
TECHNISERV IT, spol. sr. o.
se sidlem: Tratova 574/1, 619 00 Brno
zastupce: XXXXX
IC: 26298953
DIC: CZ26298953
zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 42557
je / neni platcem DPH  Je platcem DPH

dale jen jako ,poskytovatel®,

. Predmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele:

1) wvytvofit dle technické specifikace objednatele aplikaci Kontakty, aplikaci Nepfitomnost |,
Aplikaci pro pfipominkovani dokumentd do SharePointu OZP a dale upravy designu
SharePointu OZP, kde data o zaméstnancich OZP pro aplikace Kontakty a Nepfitomnost
budou pfedavana pomoci webové sluzby ve formatu xml a aplikace Nepfitomnost bude
napojena na aplikace Outlook a Skype, které jsou soucasti technické infrastruktury
informacniho systému OZP , (dale jen jako ,software”), ve specifikaci uvedené v pfiloze €. 1 a
pfiloze €. 3 této smlouvy;

2) realizovat dle zadani objednatele drobné Upravy v SharePointu, které nejsou blize vymezeny
v technické specifikaci (pfiloha &. 1), v rozsahu maximalné 25 ¢lovékohodin, a to na zakladé
pisemného pozadavku objednatele a u¢tovaného (a hrazeného) podle skutecné odvedené
prace (tj. podle poc¢tu hodin) (odména za 25 €lovékohodin je zahrnuta do celkové odmény
poskytovatele dle &l. VI. této smlouvy);

3) poskytnout objednateli licence nezbytné k uzivani software, jakoz i veSkeré pfisluSenstvi,
dokumentaci a dal$i véci nutné k jeho uzivani;

4) provest instalaci, zprovoznéni a konfiguraci software v zafizeni objednatele;

5) provést Skoleni spravcl systému a dalSich ur€enych osob objednatele.

2. Pro ucely této Smlouvy rozumime vadou vypadek ¢i nefunkénost software zpisobeny chybou kédu
v samotném software (dale jen ,vada®).

3. Déle je pfedmétem této smlouvy rovnéz povinnost objednatele zaplatit poskytovateli za fadné pinéni
jeho povinnosti dle této smlouvy niZe sjednanou odménu.
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4. P¥i poskytovani plnéni dle této smlouvy se poskytovatel zavazuje postupovat s odbornou péci, podle
svych nejlepsich znalosti a schopnosti a podle pokyn(i objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynl
objednatele je poskytovatel povinen objednatele pisemné upozornit na nevhodnost jeho pokynd,
v opac¢ném pfipadé poskytovatel nese odpovédnost za vady a Skodu, které v dlsledku nevhodnych
pokynu vzniknou.

II.  Prohlaseni poskytovatele
1. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze:

- Je opravnén uzavfit s objednatelem tuto smlouvu a vytvofit software, jakoz poskytnout licence
k software a ostatni pInéni dle této smlouvy, a Zze neni dana zadna prekazka, ktera by mu
v tomto plnéni mohla branit;

- software ani poskytované licence nemaiji zadné pravni ani jiné vady a jsou zpUsobilé k jejich
obvyklému uzivani a k u¢elu stanovenému objednatelem;

- software a licence splfiuji parametry a vlastnosti uvedené v pfisluSnych pravnich predpisech,
normach, v této smlouvé a jejich pfilohach a dokumentech, které s ni souviseji (napf. ve vyzvé
k podani nabidek nebo v nabidce poskytovatele) a zaruluje se, Ze si tyto vlastnosti a parametry
uchovaji nejméné po dobu 4 let;

- bude provadét veSkeré Cinnosti na zakladé této smlouvy a jejich pfiloh s odbornou péci a bude
informovat objednatele o v3ech skute¢nostech, které by mohly ovlivnit plnéni této smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb neporusi prava tretich osob, ktera témto
osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
primyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje,
Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v dasledku uplatnéni prav
tretich osob vUci objednateli v souvislosti porusenim povinnosti poskytovatele dle pfedchozi véty.

3. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze je plné opravnén disponovat pravy k dusevnimu vlastnictvi
(napf. poskytovat podlicence), a zavazuje se za timto UCelem zajistit fadné a nerusené uzivani
prfedmétu smlouvy objednatelem, véetné pfipadného zajisténi dalSich souhlasu a licenci od autort
dél v souladu s autorskym zakonem popf. od nositelu jinych prav dusevniho vlastnictvi v souladu
s pravnimi pfedpisy. VeSkeré naklady timto vzniklé jsou sou¢asti odmény podle této smlouvy.

lll.  Licenéni ujednani

1. Poskytovatel timto dle ustanoveni § 2358 a nasl. obfanského zakoniku poskytuje objednateli
k uzZivani software licence popsané v pfiloze €. 1 této smlouvy, a to jako licence:

a) nevyhradni, opravhujici objednatele k veSkerym znamym zpusoblm uzivani software,
dostadujici k béZnému i objednatelem zamySlenému uzivani software a zachovani jeho
funkénosti,

b) platné na dobu neurcitou v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 této smlouvy.

c) prevoditelné a postupitelné, tj. s pravem udéleni podlicence ¢&i postoupeni licence tfeti osobg,
d) které neni objednatel povinen vyuzit.

Objednatel nabyva prava z poskytnutych licenci pfedanim software dle ¢l. IV této smlouvy.

3. Objednatel ma pravo software upravovat pro ucely jeho uzivani v prostfedi objednatele.

IV. Instalace, konfigurace, zprovoznéni a predani software

1. Poskytovatel je povinen predat software objednateli do 170 dnG od uzavieni této smlouvy,
v opacném piipadé je poskytovatel v prodleni. Za pfedani software se povaZzuje okamzik, kdy po
jeho instalaci na provozni prostifedi objednatel poskytovateli pfeda €i doruci vyplnéné a objednatelem
podepsané potvrzeni o prevzeti software, jehoz vzor je pfilohou &. 2 této smlouvy. Poskytovatel je
povinen zajistit, aby objednatel mohl software bez dalSiho zasahu hospodarné, efektivné a ucelné
vyuzit. Pro odstranéni pochybnosti si strany vyslovné sjednavaji, Ze soucasti tohoto plnéni je mimo
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jiné také pfedani zdrojovych kédd, instalaénich soubord, popis struktur a dabaze, specifikace feseni
a pfedavaci dokumentace, provozni a uzivatelska dokumentace, a to zplsobem, ktery si objednatel
a poskytovatel dohodne.

2. Poskytovatel doda objednateli pfed uzavienim této smlouvy harmonogramy plnéni praci v rozsahu,
ktery je uveden v pfiloze €.1 smlouvy. VypInéné harmonogramy budou pfilohou €. 4 a nedilnou
soucasti této smlouvy.

3. Poskytovatel je povinen ve lhaté dle pfedchoziho odstavce, av§ak nejpozdéji soucasné s instalaci
software, pfedat €i zpFistupnit objednateli veSkeré véci, které jsou tfeba k nakladani se software a k
jeho uzivani a upravam (vCetné instala¢nich baliku, prav, licenci, dokladu tykajicich se technické
podpory, osvédcujicich zaruku za jakost, osvédcujicich prava pramyslového nebo jiného dusevniho
vlastnictvi zbozi, navodl k pouziti software v eském jazyce, atd.). Poskytovatel je zaroven povinen
fyzicky pfedat objednateli nosi¢e obsahujici instalaéni baliky software. Tyto nosiCe se stavaji
vlastnictvim objednatele a jejich cena je jiz sou€asti odmény poskytovatele dle této smlouvy.

4. Poskytovatel €i jim povéfené osoby jsou povinny provést instalaci, zprovoznéni a konfiguraci
software na testovaci i provozni prostfedi, a to v pracovni den v hodinach od 8:00 do 16:00 hodin
v sidle objednatele. Konkrétni datum a €as je poskytovatel povinen oznamit nejméné tfi pracovni dny
pfedem na na e-mailovou adresu kontaktni osoby objednatele uvedenou nize. Objednatel zajisti
v uvedeny €as vstup poskytovateli ¢i jeho zaméstnancim do objektu objednatele v dobé potfebné
k instalaci, konfiguraci a zprovoznéni software. Poskytovatel a jeho zaméstnanci (pfipadné jiné jim
povérené osoby) jsou v objektech objednatele povinni dodrzovat ochranna a bezpec€nostni opatfeni.

5. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti software pokud (byt po jeho instalaci) zjisti, ze tento neni
v souladu s touto smlouvou a jejimi pfilohami.

V pfipadé, Ze objednatel odmitne prevzit software, poskytovatel tento software odinstaluje ze
zarizeni objednatele a strany vyhotovi zapis, ve kterém bude uvedeno, Ze software nebyl pfevzat,
které skutecnosti ¢i vady branily dle objednatele jeho prevzeti, pfipadné dal$i dlilezité okolnosti,
nasveédcujici, ze software neni v souladu s touto smlouvou.

6. Jestlize objednatel odmitne software prevzit, je poskytovatel povinen zajistit napravu objednatelem
uvedenych vad a pfedat bezchybny software objednateli.

7. V pfipadé, Ze objednatel pfevezme software, ktery neodpovida této smlouvé, nema to vliv na jeho
prava z vad a zaruk.

V. Zaruka za jakost

1. Poskytovatel timto objednateli poskytuje zaruku za jakost a zaru€uje se, Ze software bude po celou
zaruéni dobu funkéni a zpusobily pro pouziti k jeho sjednanému ucelu a Ze si podrzi sjednané
vlastnosti.

2. Zéaru¢ni doba bude uvedena na dokladech pfedavanych objednateli se software. Nebude-li na téchto
dokladech zaru¢ni doba uvedena, nebo bude-li uvedena zaru¢ni doba kratSi, nez 24 mésicu, plati,
Ze zaru¢ni doba &ini pravé 24 mésicl. Zaru¢ni doba zac€ina bézet dnem predani software dle ¢l. IV
této smlouvy. Objednatel je opravnén uplatnit prava z vad a zaruky za jakost kdykoli v pribéhu
zarucni doby.

3. Poskytovatel se zavazuje v zaruéni dobé bezodkladné odstrafiovat vady software a poskytovat dalSi
sluzby se zaru¢nim servisem bezprostfedné spojené.

4. Poskytovatel se zavazuje reagovat na vadu nahlasenou objednatelem:
- nejpozdéji do 4 pracovnich hodin, pokud je vada nahlaSena v pracovni den
- prvni nasledujici pracovni den, pokud je vada nahlaSena mimo pracovni dny.
5. Objednatel je opravnén nahlaSovat vady poskytovateli pfes supportni kanal poskytovatele.

6. Termin pro odstranéni vady Cini tfi pracovni dny od oznameni vady objednatelem. V pfipadé, Ze s
ohledem na zavaznost vady nebude mozné vadu odstranit ve stanovené Ihité, je poskytovatel
povinen ve Ih(ité stanovené pro odstranéni vady poskytnout objednateli nahradni pInéni stejné kvality
az do doby odstranéni vady.
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1. Celkova odména poskytovatele za pfedmét pInéni této smlouvy ¢ini max. 430 000,- K& bez DPH.

VI. Odména a platebni podminky

K odméné bude pfipoctena DPH dle platnych pravnich pfedpist u¢innych v den zdanitelného plnéni.

2. VySe odmény je kone€na a neprekrocitelna. Sou€asti odmény jsou veskeré naklady poskytovatele
spojené s dodanim, instalaci, konfiguraci a zprovoznénim software, a to v€etné dopravy a pojisténi,
cla, licenci a souvisejicich sluzeb &i véci, stejné jako veSkeré naklady na udrzbu software, feSeni
vad a veskera dalsi pInéni poskytovatele nutna ke splnéni jeho povinnosti dle této smlouvy.

3. Odména bude objednatelem zaplacena na zakladé dafiového dokladu (faktury). Poskytovatel je
opravnén vystavit fakturu az po pfedani software (viz ¢l. IV. této smlouvy) ¢i pfedani drobnych Gprav
(Cl. 1, odst. 1, bod 2). Splatnost faktury bude 30 dnu ode dne doruceni faktury objednateli. Bude-li na
faktufe uvedena kratsi doba splatnosti, pouzije se doba splatnosti uvedena v této smlouvé. Ma se
za to, ze lhdta splatnosti byla dodrzena, pokud bude odména poukazana poskytovateli v den
splatnosti odepsana z Uctu objednatele.

4. Faktura musi mit veSkeré nalezitosti danového a ucetniho dokladu ve smyslu pfisluSnych pravnich
predpis(, bude v ni odkaz na tuto smlouvu a jeji pfilohou bude objednatelem vyplnéné a podepsané
potvrzeni o pfevzeti software, jehoz nevyplnény vzor je pfilohou €. 2 této smlouvy nebo potvrzeni o
predani drobnych uprav (€. I, odst. 1, bod 2). V opacném pripadé je objednatel opravnén zaslat
fakturu zpét poskytovateli k doplnéni. Lhdta splatnosti odmény za¢ne v takovém pFipadé bézet az
od doru€eni bezvadné faktury objednateli.

5. V pfipadé, Ze by hrozilo, Ze objednatel muze rucit za poskytovatelem nezaplacenou dan z pfidané
hodnoty dle ust. § 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, je
objednatel opravnén uhradit ¢ast odmény poskytovatele ve vySi vyuétované dané z pfidané hodnoty
na bankovni ucet mistné pfislusného spravce dané poskytovatele. Takovy postup objednatele se
v rozsahu Castky poukazané na ucet spravce dané povazuje za fadné a v€asné uhrazeni odmény

poskytovateli.

6. Poskytovatel je opravnén postoupit pohledavku za objednatelem jen s pfedchozim vyslovnym
pisemnym souhlasem objednatele.

VIl. Povinnost mic¢enlivosti

1. Poskytovatel je povinen zachovavat miCenlivost ohledné veSkerych davérnych informaci
objednatele, které se v souvislosti s plnénim této smlouvy dozvi. Poskytovatel je povinen zajistit
zachovani mi¢enlivosti i u svych zaméstnanct, zastupcu, pfipadné i jinych spolupracujicich tfetich
stran, pokud bylo nevyhnutelné a nezbytné nutné jim takové informace pro ucely této smlouvy
poskytnout. Poskytovatel se rovnéz zavazuje neposkytovat tfetim osobam informace o poskytovani
licenci software (informace o koncovém zakaznikovi).

2. Zaduvérné informace se povazuji jakékoliv informace, které

(a) tvofi obchodni tajemstvi objednatele (skute¢nosti obchodni a technické povahy souvisejici
s ¢innosti objednatele), nebo se tykaji Cinnosti objednatele, jeho strategie, know-how,
zpusobu fizeni, vnitfnich pfedpis a pracovnich postupu, nebo

(b) jsou chranény &i podléhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zakladé pfisluSnych pravnich
predpisti (napf. NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o
volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl)) nebo zavazkovych vztah(, jejichz u€astnikem je objednatel, nebo

(c) jsou soudasti informaéniho systému objednatele, nebo se na né vztahuje povinnost
miCenlivosti ve smyslu ustanoveni § 21 a § 22 zdkona ¢. 280/1992 Sb., o resortnich,
oborovych, podnikovych a dalSich zdravotnich pojistovnach, nebo

(d) budou objednatelem oznaceny za davérné, nebo
(e) by v pripadé jejich prozrazeni poskodily, nebo mohly objednatele poskodit,
a které nejsou verejné dostupné.

3. Poskytovatel se zavazuije:
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a) uchovavat divérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vylu¢né v souvislosti s pInénim svych
povinnosti dle této smlouvy, pfi emz je povinen fidit se pravidly pro nakladani s témito
informacemi, které vyplyvaji z pravnich predpisu, internich predpist nebo rozhodnuti organi
objednatele,

b) nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit diivérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potfebu
jakékoliv treti osoby zplsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy ¢&i s touto smlouvou
nebo jejim ucelem nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poSkodil nebo mohl poskodit
objednatele.

4. Povinnost mi¢enlivosti o davérnych informacich podle tohoto ¢lanku trva dale i po ukoncéeni této
smlouvy.

VIIl. Smluvni sankce a moznost odstoupeni od smlouvy

1. Pro pfipad prodleni poskytovatele s pfedanim software dle ¢l. IV. odst. 1 této smlouvy je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 1.500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

2. V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad nebo poskytnutim nahradniho pinéni podle
¢l. V. odst. 6 této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.500,-
K& za kazdy zapocaty den prodleni.

3. Pro pfipad prodleni objednatele s uhradou odmény dle €l. VI. této smlouvy je objednatel povinen
zaplatit poskytovateli urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

4. Za poruseni povinnosti poskytovatele tykajicich se ochrany informaci uvedenych v ¢&l. VII. této
smlouvy se poskytovatel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 500.000 K& za kazdé
jednotlivé poruseni.

5. Pravo objednatele pozadovat ve vSech uvedenych pfipadech i nahradu $kody neni témito ujednanimi
dotéeno. Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 14 dni ode dne doruceni pisemné vyzvy
k jejich uhradé povinné smluvni strané.

6. Objednatel je opravnén od této smlouvy s okamzitou Ucinnosti odstoupit v pfipadech, ze:
- nékteré z prohlaseni poskytovatele v &l. Il. této smlouvy se ukaze jako nepravdivé;
- pfi instalaci, konfiguraci, zprovoznéni, nebo pfedani software je zjisténa vada software;
- po predani software bylo zjisténo vice vad i opakovany vyskyt jedné vady;

- poskytovatel je v prodleni se spInénim své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy o vice nez 30
dni.

7. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok objednatele na ndhradu Skody. V souétu v8ak do
maximalni vySe 500.000,- K& (pét set tisic korun &eskych). Smluvni strany se dohodly, Ze vy3e
jakékoli jeho odpovédnosti v této smlouvé je limitovana do vySe uvedené v pfedchazejici vété, nad
tuto €astku neni objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli jakékoli pInéni z titulu odpovédnost
za jakékoli smluvni pokuty, Skody €i Ujmy.

IX.  DalS$i povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zajistit nahradu Ujmy pfipadné zplsobené na majetku, funk&nosti informacnich
systému a datech objednatele ¢i jeho smluvnich partneru, zpisobené softwarem, €innosti poskytovatele
Ci osob, které k pInéni smlouvy pouzil. Poskytovatel zajisti nahradu Ujmy mimo jiné i za Skody
zpUsobené nevyporadanymi autorskymi pravy k software instalovanému na prostfedcich objednatele
poskytovatelem &i osobami, které k plnéni smlouvy pouZil.

X.  Zavérecna ujednani.
1. Kontaktnimi osobami objednatele jsou: XXXXX, XXXXX, XXXXX
2. Kontaktnimi osobami poskytovatele jsou: XXXXX, XXXXX, XXXXX

3. Tato smlouva se uzavira na dobu G&tyr let.
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4. Prava a povinnosti plynouci z této smlouvy se fidi vyhradné ¢eskym pravem. Veskeré pfipadné spory
mezi stranami vyplyvajici nebo souvisejici s ustanovenimi této smlouvy budou feSeny nejprve
smirné. Nebude-li takto dosazeno feSeni, je k rozhodovani sporl z této smlouvy pfislusny obecny
soud objednatele.

5. Bude-li nékteré ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym &i neu€innym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera jsou na ném nezavislad a umoziuji rozumné plnéni smlouvy v souladu
s jejim ucelem. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit ustanoveni neplatné i neicinné
novym ustanovenim platnym a G¢innym, které odpovida zamyslenému ucelu neplatného ustanoveni.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu. Tuto
smlouvu Ize ménit ¢i doplhovat pouze vzestupné cislovanymi pisemnymi dodatky, podepsanymi
obé&ma smluvnimi stranami. VSechny v této smlouvé uvedené pfilohy jsou jeji nedilnou soucasti.

7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢innosti dnem
jejiho zvefejnéni v registru smluv.

8. Smluvni strany po jejim precteni prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze smlouva byla sepsana
urcité, srozumitelné, na zakladeé jejich pravé a svobodné vile a bez natlaku na nékterou ze smluvnich
stran. Na dlkaz toho pfipojuji smluvni strany své podpisy.

Seznam pfiloh:

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace dodavky softwaru
PFiloha €. 2 — Vzor potvrzeni o pfevzeti software
P¥iloha &. 3 — Uprava designu SharePointu OZP
Pfiloha €. 4 — Harmonogram plnéni praci

V Praze dne: ......ccccceeeenee V Brné dne: 7. 8. 2020
Ing. Radovan Kouil XXXXX
generalni reditel XXXXX

Oborova zdravotni pojistovna TECHNISERV IT, spol.sr. 0.

zaméstnanci bank, pojiStoven a
stavebnictvi

Strana 6 (celkem 18)

,Verejné"



OZP

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace dodavky software

Technicka specifikace a predmét plnéni

Pfedmétem plInéni je navrh a realizace aplikaci Kontakty, Nepfitomnost a Aplikace pro pfipominkovani
dokumentl do SharePointu OZP a jejich zprovoznéni a dale upravy designu SharePointu OZP
(Homepage, stranky Aplikace, stranky Rozcestnik a barevného rozlozeni ), kde data o zaméstnancich
OZP pro aplikace Kontakty a Nepfitomnost budou pfedavana pomoci webové sluzby ve formatu xml a
aplikace Nepfitomnost bude napojena na aplikace Outlook a Skype, které jsou soucasti technické
infrastruktury informaéniho systému OZP. Pfedmétem pInéni jsou také drobné Upravy dle ¢&l. I. odst. 1
této smlouvy.

Technicka specifikace:
Dodané aplikace budou provozovany na SharePoint 2016, MS Office 2016, Exchange 2016 a Skype
2016.

Pro akceptaci dodanych aplikaci a pfedanych grafickych Uprav bude nezbytna spravna funkénost pro
nasledujici verze prohlizece:

- Internet Explorer verze 11 a vysSi

- Mozila Firefox verze 70.0 a vy3Si

- Google Chrome verze 63.0 a vy3Si

- Safari verze 12 a vy3Si

- Microsoft Edge

Specifikace zadani :

1.1 Aplikace Kontakty

Aplikace zobrazujici kontaktni idaje zaméstnancu OZP.

Zdrojem informaci pro aplikaci Kontakty bude webova sluzba OZP. Tuto sluzbu bude SHP periodicky
volat a aktualizovat si seznam kontaktl. Webova sluzba predava data ve formatu xml. Pozadované
feSeni musi umozZfiovat konfigurovatelné nastaveni automatického spusténi ulohy.

Zobrazované a pfedavané polozky budou:

- Jméno, pfijmeni, tituly

- Osobni Eislo

- Login

- Telefonni Cislo

- Mobilni telefonni Cislo

- Pracovisté (mésto (adresa), budova, mistnost)

- Mistnost

- Pracovni zafazeni dle organizacniho fadu (Usek, odbor, oddéleni, pozice)
- Fotografie synchronizovana z Outlooku

V kontaktech bude mozné vyhledavat/filtrovat podle zadanych parametru.
Bude vidét hierarchicka struktura jednotlivych oddéleni, pod které dany team/pracovnik patfi. Bude

mozné rozklikavat jednotlivé arovné hierarchie.

1.2 Aplikace Nepfitomnost

Aplikace umoznujici zapsat zameéstnanci nepfitomnost na pracovisti, jeji termin a diivod.
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Zdroj kontaktnich udaji zaméstnance bude webova sluzba OZP.
Nepfitomnost zapsana v aplikaci se zobrazi do kalendafe v Outlooku, do Skype, do automatické
odpovédi v Outlooku

Zobrazované polozky budou:

- Jméno, pfijmeni, tituly

- Termin nepfitomnosti

- Duvod nepfitomnosti (vybér z Ciselniku)

- Pracovni zafazeni dle organizaéniho fadu (Usek, odbor, oddéleni, pozice)

V aplikaci Nepfitomnost bude mozné vyhledavat/filtrovat podle zadanych parametr( a zobrazit v rezimu
kalendare.

Dale objednatel pozaduje v SHP moznost nastaveni textu, ktery se zpropaguje jako automaticka
odpovéd do Outlooku v dobé nepfitomnosti pracovnika. Bude mozno nastavit odpovéd pro vnitfni
komunikaci objednatele i pro komunikaci vné objednatele.

Objednatel poskytne potfebnou soucinnost pfi propojovani SHP s Outlookem a Skypem. Poskytovateli
nebude udélen pfimy pfistup do téchto aplikaci.

Aplikace Kontakty a Nepfitomnost mize byt slou¢ena do jedné.

1.3 Aplikace pro pfipominkovani dokumentt:

Tato aplikace bude pouzivana k pfipominkovani dokumentt objednatele.

Musi umoznit:
- pfipominkovani dokumentt
- schvalovani dokumentud
- definici pfistupl na zakladé roli uzivateld v systému (spravce dokumentu, pfipominkovatel,
manazer kvality, schvalovatel apod.)
- snhadné a pfrehledné vypofadani pfipominek
- evidovat veskeré ¢innosti do logu v€etné vypofadani jednotlivych pfipominek

Kroky pfipominkovaciho procesu:

1. Ridici uzivatel zaloZi novy pozadavek na schvalovani, sou¢asti pozadavku jsou tyto
informace:

. nazev pozadavku

. dokument(y) ke schvaleni

. seznam osob, které maji dokument pfipominkovat (bylo by vhodné, aby Slo zadavat

nejenom konkrétni osoby, ale i skupiny osob definované v SHP)

. osoba, ktera dokument vytvofila

. termin, do kterého ma byt dokument pfipominkovan
2. Pro kazdou osobu (i osobu ve skuping), ktera ma dokument pfipominkovat, se zaloZi ukol v
SHP a odesle informace o ukolu:

. V odeslané informaci je nazev ukolu, termin, do kdy odeslat pfipominky

. Je nastavena jedna pfipominka Ukolu den pfed terminem

. Eskalace pfipominky je nastavena na termin + 3 dny

. Eskalace zpUsobi ukon&eni ukolu jako schvaleného.

. PFfipominky budou zapisovany pfimo do dokumentu (revize, komentare, atd.)
3. Po uzavfeni vSech ukoll se vytvofi ukol pro fidiciho uzivatele, ktery rozhodne o dalSim
postupu. Vybira z téchto moznosti:

. Ukongit schvalovani

. Pfedat pfipominky zpracovateli

. Vytvofit nové schvalovaci kolo (skok do bodu 1.)
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4, Pokud Fidici pracovnik zvoli moznost "Pfedat zpracovateli", vytvofi se ukol pro zpracovatele,
aby zapracoval pfipominky nebo komentare pfipominkujicich osob.

5. Po spInéni ukolu 4. se proces vraci do bodu 3.

Strana 9 (celkem 18)

,Verejné"



OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

Pro ilustraci je uvedeno schéma aktualné pouzivaného workflow objednatele, kde se pfipominky
pfedavaji mimo SHP.

Alctualizovat poloZku

il

Koneéry autamat
!
wY
Pripominky ~ Zpracovatel~ Spravce -

Vypofitat datum Aktualizovat poloZku

£ il

Piidélit kol Flexi

Predat do Predat Ukondit -
Aktuglizovat polofku PoZadovat revizi dalZiho kola zpracovateli

E@) . Zménit stav Zménit stav Zménit stav

X
Ly Xy LY

Ukondit stavowy stroj

Pridélit dkel Flexi Zménit stav

x Pripominky Zpracovatel

LY

Spravce

Alctuglizovat poloZku

Zménit stav

XL.Y

Spravece
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1.4 Uprava designu SharePointu OZP

Uprava designu SHP OZP bude spogivat v Upravé Homepage, stranky Aplikace, stranky Rozcestnik a
barevného rozlozeni dle navrh pfilozenych jako Pfiloha €. 3.

PFiloha €. 3 tvofi ramcovy navrh designu, ktery bude jesté v priibéhu realizace upraven dle pozadavki
objednatele. Predpokladame udpravy textd a barevnosti, navrhované rozlozeni by mélo zustat
zachovano. Designové upravy musi byt v souladu s grafickym manualem, ktery bude poskytovateli
k dispozici.

Harmonogram pInéni praci:

Dodavka jednotlivych praci specifikovanych v pfedchozich bodech 1.1 — 1.4 této pfilohy bude probihat
podle harmonogramdl, které jsou Pfilohou €. 4 a které vyplini Uchaze¢ ve své nabidce.

Reseni specifikované v predchozich bodech 1.1 — 1.4 bude nejprve nasazeno na testovaci prostredi a
po fadném otestovani objednatelem a vyporadani pfipominek poskytovatelem bude nasazeno na
provozni prostfedi.

Poskytovatel poskytne objednateli Skoleni pro administraci aplikaci a praci s Aplikaci pro
pfipominkovani dokument( v rozsahu 8 ¢lovékohodin.

Strana 11 (celkem 18)

,Verejné"



OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

PFiloha €. 2 — Potvrzeni o pfevzeti software Vzor

Potvrzeni o prevzeti software

Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnancu bank, pojiStoven a stavebnictvi (dale jen jako
,OZP*) timto potvrzuje, ze software, ktery ji byl poskytnut na zakladé Smlouvy o poskytnuti
licence a technické podpory k software €.j. ... byl dne ... fadné a v€as nainstalovan,
nakonfigurovan a zprovoznén v provoznim prostfedi a pfipominky akceptované obéma
stranami v pribéhu zkusebniho provozu, které odpovidaji rozsahu a kvalité dila uvedenému
ve smlouvé, byly zapracovany a schvaleny.

Za OZP:

(jméno a pfijmeni)

(funkce)
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PFiloha &. 3 — Uprava designu SharePointu OZP

Homepage

Horni menu je standardni menu SHP upravené dle grafického manualu objednatele.

Uprostfed stranky bude seznam novinek, které budou povéfeni zaméstnanci objednatele mit moznost
na SHP vkladat. Podle typu novinky bude pfifazena kazdé zpraveé ikona.

Navrhy ikon budou dodany v ramci této VZ. Poskytovatel pfeda k pouzivani knihovnu s cca 100 ikonami
jednotného designu, ze kterych bude objednatel moci vybirat a ¢erpat.

Levy sloupec obsahuje boxy s €asto pouzivanymi aplikacemi. Objednatel bude moci upravovat seznam
téchto aplikaci v€éetné ikon. Kliknutim na jakékoliv misto v boxu se uzivatel pfepne na zvolenou aplikaci.

Box Metodiky bude obsahovat seznam odkazu, které pfislusny pracovnik objednatele oznaci jako
dudlezité ke zvefejnéni z definovanych knihoven v SHP, U téchto vybranych knihoven byl pro tyto ucely
pfidan sloupec ,Propagovat®, nabyvajici hodnot ,Ano“/“Ne*

Vpravo nahofe v sekci Kontakty bude rychlé fulltextové vyhledavani v telefonnim seznamu s moznosti
otevfit rozSifené vyhledavani.

Ctyfi boxy vpravo obsahuji nejéast&ji pouzivané odkazy (aplikace, linky uvnitf i vné SHP).

Objednatel si vyhrazuje pravo v prubéhu analyzy poskytovatele ménit jednotlivé texty, pfipadné
umisténi boxu.

SharePoint ?  Signi

G}

BROWSE  PAGE  PUBLISH 0

Intanet 1D Rozeestnik 0GR 01
Oz P Intranet OZP

=)

Eﬁ OZP je v nejlepsi finanéni kondici B son Rkt

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla quam velit, vulputate eu pharetra nec, Jméno a pfjmeni Hledat
VITAKARTA mattis ac neque. Duis vulputate commodo lectus, ac blandit elit tincidunt id. Sed rhoncus, tortor sed
ONLINE eleifend tristique, tortor mauris molestie elit, et lacinia ipsum quam nec dui. Quisque nec mauris sit amet

elit iaculis pretium sit amet quis magna.

A Ej Posledni moznost vyzvednuti parkovacich karet
I]I][I T Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla quam velit, vulputate eu pharetra nec,
mattis ac neque. Duis vulputate commodo lectus, ac blandit elit tincidunt id. Sed rhoncus, tortor sed

eleifend tristique, tortor mauris molestie elit, et lacinia ipsum quam nec dui. Quisque nec mauris sit amet

elit iaculis pretium sit amet quis magna.
KS Mzd =
% “ [ Nové ucty od 1.1.2019

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla quam velit, vulputate eu pharetra nec,
mattis ac neque. Duis vulputate commedo lectus, ac blandit elit tincidunt id. Sed rhoncus, tortor sed
Dochazka eleifend tristique, tortor mauris molestie elit, et lacinia ipsum quam nec dui. Quisque nec mauris sit amet
elit iaculis pretium sit amet quis magna.

/I\. Omezeni mista na disku Z:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla quam velit, vulputate eu pharetra nec,
mattis ac neque. Duis vulputate commodo lectus, ac blandit elit tincidunt id. Sed rhoncus, tortor sed
eleifend tristique, tortor mauris molestie elit, et lacinia ipsum quam nec dui. Quisque nec mauris sit amet
elit iaculis pretium sit amet quis magna.

&) Systém Uctovani a
provadéni zapisi do
podkladd.pdf

%€ Nutnost instalace aktualizace tiéetniho systému

Prague, Czech Republic ¥

93 Syste‘rnvuclto’vanlta Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla quam velit, vulputate eu pharetra nec,
provaden zapisti do mattis ac neque. Duis vulputate commodo lectus, ac blandit elit tincidunt id. Sed rhoncus, tortor sed

podkladii.ndf bt AR, e N 400 = SE2kph
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Stranka Aplikace

Stranka Aplikace bude obsahovat rozcestnik odkaz(l na jednotlivé aplikace.

Hlavni a osobni aplikace jsou boxy s nejcastéji pouzivanymi aplikacemi. U kazdé aplikace bude
zobrazena ikona. Objednatel bude moci upravovat seznam aplikaci véetné ikon.

Dal8i odkazy budou feSeny formou seznamu.

SharePoint

1] Rozcestnik UGR O UOom o0 FO 20 Pobocky  ICIS

BROWSE  PAGE  PUBUSH
Intranet
.
oz P Aplikace
. T
Speciin UZivatelsky
Testovaci @ nMs @ Wois 6\1 HelpDesk mi portal KS 00 Znalostni baze
Pejistovn: MZDY o
ejistovna
Ved
e /J ~ VITAKARTA:
Dokumentace call2 R rting Portal Zp FihlaSeni na Aukce OZP
gl Reperting 01 &
ent =5 poboéce

o . . . Zadanky na
Projekty () VITAKARTA Webovy Vyukové kurzy —
CRM AP CMU i
P - W onwine ] outtook oz el
VITAKARTA materialu

i Aplikace O7P
% EXPRES

Dotazniky
Externi odkazy

Zdravetni pojiEtovny

Zdravotnicty

Obecné

Dotaznik spokojenosti zaméstnancd VITAKARTA - POO7
Anketa spokojenosti se sluzbami oddéleni Projekty OZP
provozu IT ISIC reslizace

Strana 14 (celkem 18)

,Verejné"



OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI
P ’
Stranka Rozcestnik

Stranka Rozcestnik bude obsahovat rozcestnik odkazu (linky, soubory ...).

Odkazy budou rozdéleny do nékolika boxd. Obsah i rozdéleni do box( si objednatel bude moci
spravovat.

ePol

BROWSE  PAGE  PUBLISH 5 R

Intranet D Rozcestnik

oz Rozcestnik

Specidlni Dokumentace CIS vzory dokumentii pro klientskd centra OZP Porady vedeni
Testovaci Dokumenty CMU Vzory hlaviékovych papiri Vefejné zakazky
PojiEtovna Servis Vzory persondlnich dokumenti Komise vOZP
Veden FormuliF pfistupovych prav Vzorovd prezentace v PowerPointu Bezpeénost
Seznam skupi piistupovych prav do IZOP Vzor informace/zpravy k projednnani v PV Spravni organy OZP
Dokumentace Pouziti emaili v OZP Formuld cestovniho piikazu Smiouvy do roku 2012
Dokumenty Elektronické certifikaty pouzivané v GZP Zadanka na vydej kancelafského materialu Stiznosti
Navody Reklamace individualnich déti Dotazy k ochrané osobnich tdaji Nastupy/Vjstupy
Projekty Nastaveni CIS Statistika pfistupt - intranet
VITAKARTA — Hodnotit lékare - videonavod Predavani dat mimo OZP
Dotazniky Napovéda k Office 2016 Statistika AS a ZP
Externi odkazy Navod na komprimaci soubori do formatu ZIP ) o . Veiejnopravni kontrola M2/MF
R Dotaznik spokojenosti zaméstnancis |
Zdravotni pojiétovny Informace pro klientska centra a TIC OZP S A S Typové smlouvy s PZS

Typova cenova ujednani s PZs
Zdravotnictvi

Obecné
Proj
VITAKARTA - Poot _

Individudlni cenova ujednani s PZS.

Projekty OZP
ICIS realizace VITALITAS
GDPR AlSLP
Nové pobotky Ceska posta
ASPl
Portal zp
ARES.

Ovéfeni tidajti o registraci k DPH - nespolehlivi platci

Ovéfeni platnosti el. Podpisu
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Barevné rozlozeni

Standardni stranka v SHP (vSechny stranky kromé specialnich stranek popsanych v této pfiloze —
Homepage, Aplikace, Rozcestnik). Na levé strané je standardni SHP menu daného webu.

SharePoint
BROWSE  PAGE  PUBLISH 0

Search thi

Demo SharePoint 2016

Home Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed lobortis porta tortor, in porta ante ornare congue. Proin a

Racains ullamcorper urna. Etiam tincidunt gravida mauris. Integer dictum, enim vel mollis dapibus, lorem sem scelerisque mi, porttitor
lacinia est lorem vulputate massa. Cras commodo magna luctus pellentesque dignissim. Cras tortor dolor, cursus quis turpis vel,
SharePoint 2013

l pharetra eleifend mauris. Suspendisse hendrerit dolor mollis sapien pretium, eget faucibus lacus scelerisque. Curabitur nec
Media Center App

eleifend neque, quis ultrices odio. Maecenas hendrerit congue leo at vehicula. Ut feugiat et orci non ultricies. Sed egestas vel orci

Access_test non interdum.
Import from CSV Aliquam sit amet iaculis arcu. Sed quis diam nec lacus ultrices finibus. Integer luctus interdum nibh, sit amet luctus nisi rhoncus et.
Site Contents Etiam ut elementum enim. Ut feugiat, massa et vestibulum tempus, libero sapien hendrerit risus, non sagittis ipsum nulla id arcu.

Vestibulum congue massa lectus, id varius risus feugiat quis. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per
inceptos himenaeos. Sed ut suscipit ante, eget ultricies odio. Cras congue imperdiet pellentesque. Suspendisse iaculis dapibus
turpis, vitae porta augue aliquam ac. Duis vestibulum, purus non eleifend ornare, arcu ex pellentesque tellus, vel auctor ipsum

magna vel justo. Morbi rutrum elit id mauris efficitur ultricies.
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Priloha €. 4 — Harmonogram plnéni praci

Harmonogram aplikace Kontakty

Detailni navrh reSeni

T + 42 kalendarnich dni

Akceptace detailniho navrhu feseni

T + 70 kalendarnich dni

Implementace software a pfedani do testovaciho prostredi

T + 119 kalendarnich dni

Dopracovani software dle pfipominek a jeho akceptace pro predani
do provozniho prostiedi

T + 165 kalendarnich dni

Potvrzeni o prevzeti software

T + 170 kalendarnich dni

Harmonogram aplikace Nepfitomnost

Detailni navrh reSeni

T + 42 kalendarnich dni

Akceptace detailniho navrhu feseni

T + 70 kalendarnich dni

Implementace software a pfedani do testovaciho prostredi

T + 119 kalendarnich dni

Dopracovani software dle pfipominek a jeho akceptace pro predani
do provozniho prostiedi

T + 165 kalendarnich dni

Potvrzeni o prevzeti software

T + 170 kalendarnich dni

Harmonogram Aplikace pro pfipominkovani dokumentu

Detailni navrh reSeni

T + 42 kalendarnich dni

Akceptace detailniho navrhu feSeni

T + 70 kalendarnich dni

Implementace software a pfedani do testovaciho prostfedi

T + 119 kalendarnich dni

Dopracovani software dle pfipominek a jeho akceptace pro predani
do provozniho prostfedi

T + 165 kalendarnich dni

Potvrzeni o pfevzeti software

T + 170 kalendarnich dni

,Verejné"
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OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
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A STAVEBNICTVI

Harmonogram Upravy designu SharePointu OZP

Detailni navrh feseni T + 42 kalendarnich dni
Akceptace detailniho navrhu feSeni T + 70 kalendarnich dni
Implementace software a pfedani do testovaciho prostredi T + 119 kalendarnich dni

Dopracovani software dle pfipominek a jeho akceptace pro predani

. Y T + 165 kalendarnich dni
do provozniho prostfedi

Potvrzeni o pfevzeti software T + 170 kalendarfnich dni
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,Verejné"



