Smlouva o dilo

Servisni podpora pro systémy Siemens, UNIFY, Cisco

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik*)

(dale jen ,,smlouva‘)
evid. ¢islo Poskytovatele: W13388/0OP13932
evid. ¢islo Objednatele: SM71120-010 ¢.j.. 113106/2020-OICT

Uzaviena mezi:

Ceska republika — Ministerstvo zahrani¢nich véci
se sidlem Loretanské nam. 101/5, 118 00 Praha 1

zastoupena Ii‘%ﬂ;l;,-:- Wi i‘w-?- ;H’*E' =':;; : .ﬂ.s# “-'E‘E '*‘namestkern pro fizeni Sekce ekonomicko-provozni
1CO: 45769851; DIC =i iam,

(dale jen ,,Objednatel” nebo ,,MZV*) na strané jedné

a

IXPERTA s.r.o.

se sidlem Lihovarska 1060/12, 190 00, Praha 9 - Liben

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 117991

G
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(dale jen ,,Poskytovatel*) na strané¢ druhé

Spolecné dale jen ,,smluvni strany*.

Preambule

MZV jako zadavatel nadlimitni vefejné zakdzky zadané v otevieném fizeni na zakladé zékona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdejSich predpist (dale jen zakon ¢. 134/2016
Sb.), rozhodlo o pridéleni této verejné zakazky vyse uvedenému Poskytovateli.

Tato smlouva je uzaviena v souladu se vSemi podminkami zadavaci dokumentace a jejimi pfilohami,
vymezenymi Objednatelem jako zadavatelem v ramci vySe uvedeného zadédvaciho fizeni. Pokud by
doslo k rozporim pifi plnéni predmétu této smlouvy, zejména v piipadech touto smlouvou
neupravenych, bude se plnéni vetejné zakazky fidit podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci
k této vetejné zakazce (dale jen ,,ZD*) a nabidkou Poskytovatele podanou v souladu se ZD. Pfedmétnd
ZD a nabidka Poskytovatele jsou nedilnou soucasti této smlouvy.
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Pfedmét smlouvy

Predmétem plnéni této smlouvy je

2.

2.1.

2.2.

3.2.

vCasné a kvalitni zajiSténi sluzeb komplexniho servisu (v¢etné dodavky nahradnich dilti a obnovy
licenci) UNIFY/SIEMENS a Cisco technologii-telefonnich ustfeden a datové infrastruktury
(s A e R R 1Y), instalovanych na pracoviStich MZV
v Praze a na zastupitelskych ufadech v zahrani¢i (dale ZU) a stanoveni zptisobu a podminek, za
kterych bude Poskytovatel zajistovat komplexni servis;

zavazek Objednatele zaplatit za poskytovani sluzeb cenu v rozsahu a za podminek uvedenych
v této smlouve.

Popis piredmétu plnéni
Sluzby zajistované Poskytovatelem:

servisni podpora Objednatele — HelpDesk, servisni Cinnost véetné kazdoro¢niho proskoleni
servisnich technikd Objednatele,

preventivni udrzba systému OpenScape 4000 (viz Ptiloha ¢. 1),

odborna technicka podpora systémti HiPath 3000, OpenScape Business, Cisco, OpenScape 4000,
technicka podpora véetné dodani nahradnich dild, pripadné rozsitujicich dilt systémd,

obnova ¢asové limitovanych licenci OpenScape Business a OpenScape 4000.

Podrobny popis sluzeb a seznam technologii, pro které jsou sluzby poskytovany, jsou uvedeny
v Priloze €. 1 této smlouvy ,Specifikace sluzeb™ véetné Cast jejich poskytovani; cena téchto
sluzeb viz dale odst. 4.3.

Pro pripad havarie zptisobené tieti stranou (zavady v silnoproudé siti, zivelné katastrofy a skody
vzniklé mimo zaru¢ni podminky smlouvy) nebo potfeby rozsifeni technologie si Objednatel
rezervuje moznost doplnéni ¢i nahrady servisované technologie samostatnym dokoupenim
pozadované technologie u Poskytovatele z duvodu platnosti garanci této smlouvy v Castce
specifikované v odst. 4.4. Tato Castka bude jako samostatnd polozka fakturovana pouze za
podminek pisemného pozadavku Objednatele. Poskytovatel doda pisemnou cenovou nabidku,
kterou pisemn¢ odsouhlasi Objednavatel

Doba a misto plnéni smlouvy

Poskytovani sluzeb bude zahajeno dnem 1.10.2020, ne vSak dfive nez dnem uCinnosti této
smlouvy podle odst. 14.11. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani 48 mésict a
skon¢i dne 31.9.2024 ve 24:00 hod.

Mistem plnéni smlouvy je sidlo Objednatele na adrese Loretanské nam. 101/5, Praha 1. Pro
ostatni lokality v Praze a na zastupitelskych ufadech jsou sluzby poskytovany vzdalenou
podporou prostfednictvim pracovnikli Objednatele.

Cena plnéni

Cena za predmét plnéni této smlouvy je stanovena na zakladé nabidky Poskytovatele a je cenou
nejvyse pripustnou a konecnou a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele, jako jsou cestovni
naklady, pfiméfeny zisk, pojisténi, cla a kurzové rozdily. Nezahrnuje cenu vyhrazenou
v pripad¢ zmény zavazku (odst. 4.4.).
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Celkova cena za sluzby poskytované touto smlouvou celkem je bez dané z pfidané hodnoty
(dale jen ,,DPH*) 5.882.852 K¢ (slovy”. pét milion osm set osmdesat dva tisic osm set padesat
dva korun Ceskych), cena v¢etné DPH je 7.118.251 K¢ (slovy= sedm milionti jedno sto osmnact
tisic dve sté padesat jedna korun Ceskych).

Cena predmétu plnéni (viz odst. 2.1.) se sklada z nésledujicich dil¢ich cen (bez DPH):

- servisni podpora Objednatele — HelpDesk (servisni ¢innost), mé&si¢ni pausal: 39.100 K¢
- preventivni udrzba systému OpenScape 4000 (viz Ptiloha ¢. 1), mési¢ni pausal 5.500 K¢
- odborna technicka podpora systémi HiPath 3000, OpenScape Business,
Cisco, OpenScape 4000, hodinova sazba dle odst. 1.3. Pfilohy €. 1 1.690 K¢
- technicka podpora v¢etné dodani nahradnich dild,

pripadné rozsifujicich dilt systémi, mésicni pausal 28.950 K¢

- celkova cena za obnovu ¢asove limitovanych licenci OpenScape Business
a OpenScape 4000 dle piilohy ¢. 1 po celou dobu trvani smlouvy 1.541.252 K¢

Jestlize dojde v priibéhu plnéni smlouvy k havarii na technologiich nebo infrastruktute z vyssi
moci (povétrnostni vlivy, pozar, zemétieseni, povodné, nasilné posSkozeni a pod. — viz dale ¢l.
10.), je Objednatel opravnén pofidit nahradu za poskozené technologie nebo doplnéni
infrastruktury z ¢astky 150.000,00 K¢ bez DPH, kterou si Objednatel vyhradil v odst. 2.2.
zadéavaci dokumentace jako zménu zévazku v souladu s § 100 zdkona.

K cené za predmét plnéni se pfipoc¢itava DPH, ktera bude uctovana v souladu se zakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni
(dale jen ,,zakon o DPH®). Pokud se DPH na zikladé nové pravni upravy béhem smluvniho
obdobi zméni, vySe DPH se automaticky zméni v souladu s touto pravni Upravou. Tato zména
nebude povaZzovana za zménu ceny ani za zménu této smlouvy. Ke dni platnosti této smlouvy
¢ini vyse DPH 21%.

Ceny uvedené v této smlouvé mohou byt zménény pouze vzajemnou pisemnou dohodou
smluvnich stran formou dodatku ke smlouve dle odst. 14.6.

Platebni podminky

Objednatel nebude poskytovat zalohové platby pfedem na urcité obdobi za sluzby ¢i dodavky,
které nebyly dosud provedeny ¢i dodany a jejich provedeni ¢i dodani dosud neni prokazano.
Poskytovatel je opravnén fakturovat vzdy po uplynuti pfislusné¢ho kalendainiho mésice na
zaklad€ vykazu prace (viz ptiloha €. 4) potvrzeného osobou Objednatele odpovédnou za plnéni
smlouvy a dokladajici, Ze sluzba byla poskytnuta, resp. dodana vcas, v poZadované kvalité a v
cené¢ podle smlouvy. Vykaz prace bude obsahovat podrobny popis vykonané prace a pocet
odpracovanych hodin. Sluzba odbornd technickd podpora bude vykazana rovnéz ve vykazu
prace a nasledné¢ fakturovana za skute¢né odpracovany pocet hodin v pfislusném mésici.
Nahradni dily budou Gétovany v ramci mési¢niho pausalu (maintenance, viz odst. 4.3., Ctvrta
odrazka), pti kazdém dodani Poskytovatel preda Objednateli dodaci list.

Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni je vzdy posledni den kalendainiho mésice, ve kterém
byly sluzby ¢i dodavky poskytnuty. Poskytovatel fakturuje mési¢nim pausalem servisni podporu
Objednatele, preventivni Gdrzbu a nahradni dily (maintenance). Za poskytnutou odbornou
podporu fakturuje podle skutecného poctu odpracovanych a vykazanych hodin nasobenych
hodinovou sazbou na zakladé piilohy ¢. 4. Za obnovu licenci fakturuje podle skute¢ného pocétu
obnovenych licenci.

Platba za provedeni Dila dle odst. 8.7. smlouvy bude provedena na zakladé¢ oboustranné
podepsaného Akcepta¢niho protokolu s vyrokem ,,Akceptovano bez vyhrad®, jehoz vzor tvofi
Ptilohu ¢. 7 smlouvy. Objednatel je opravnén, nikoli povinen, akceptovat i plnéni, které ma
drobné vady a nedodélky nebranici uzivani Dila ke sjednanému tucelu.
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V takovém piipadé¢ dojde k uzavieni oboustranné podepsaného Akceptacniho protokolu s
vyrokem ,,Akceptovano s vyhradami‘ s pfilozenym soupisem vad a nedodélkd a Poskytovatel je
opravnén fakturovat pouze dil¢i provedeni Dila, které bylo akceptovano. Oboustranné
podepsany Akceptacni protokol musi byt pfilohou faktury. Pfijetim Dila nebo jeho jednotlivé
casti s takovymi vyhradami, resp. vadami a nedodélky, které nebrani jeho uzivani, neni jakkoli
dotéena povinnost Poskytovatele tyto bezodkladné odstranit, a zavazek Poskytovatele
k tadnému provedeni a dodani Dila, véetn¢ jeho implementace, je splnén az okamzikem, kdy
dojde k jeho akceptaci s vyrokem Akceptacniho protokolu ,,Akceptovano bez vyhrad®.

Faktura s nalezitostmi danového dokladu, v souladu s ustanovenim § 29 zakona o DPH a § 435
obcanského zakoniku bude vystavena a Objednateli doru¢ena nejpozdéji do patnacti (15) dnti od
data uskute¢néni zdanitelného plnéni. Kazda faktura musi obsahovat presné a uplné oznaceni
pfedmétu fakturace, s uvedenim fakturované dil¢i etapy plnéni, resp. zictovaciho obdobi, a
v prilohach kopii Vykazu prace a Dodaciho listu (ptiloha ¢. 4), resp. dokladu o skute¢ném poctu
obnovenych licenci. Jedna-li se o plnéni dle odst. 8.7., pak pfiloha musi obsahovat
Objednatelem a Poskytovatelem podepsany Akceptacni protokol (Pfiloha ¢. 7 smlouvy) s
vyrokem ,,Akceptovano bez vyhrad“ nebo Akceptacni protokol s vyrokem ,,Akceptovano s
vyhradami® a soupisem vad a nedodélkd.

Kazda faktura musi obsahovat idaj o pfislusném smluvnim ujednani (Ciselny identifikator
smlouvy SM7120-0xx, ptipadné jeji slovni identifikaci).

Za doruceni faktury se povazuje den predani faktury do posStovni evidence Objednatele, nebo v
ptipadé sporu tfeti den po jejim doporuceném odeslani Poskytovatelem, v ptipad¢ elektronické
faktury den odeslani Poskytovatelem.

Smluvni strana je opravnéna vratit ve lhité splatnosti druhé smluvni strané fakturu, ktera
nespliiuje vySe uvedené nalezitosti nebo je jinak neuplnd, nedoloZend nebo nespravné ci
neopravnén¢ uctovana, k opravé nebo vystaveni nové faktury, aniz se tim dostane do prodleni se
zaplacenim. Doru¢enim opravené ¢i nové faktury pocina plynout nova lhiita splatnosti.

Lhita splatnosti faktury musi byt nejméné 21 dnt. Faktura je zaplacena odepsanim piislu§né
¢astky z Gctu strany povinné ve prospéch uctu strany opravnéné, uvedeného na faktuie.

V ptipadé opravnéné smluvni pokuty ¢i Uroku zprodleni vystavi strana uplatiiujici sankci
fakturu v souladu s vySe uvedenymi platebnimi podminkami. Smluvni pokuty a urok z prodleni
jsou splatné ve lhité 21 dni od data doruceni jejich vyuctovani.

Soucinnost pFi plnéni smlouvy

Objednatel umozni povéfenym pracovnikim Poskytovatele-servisnim technikim, pfistup do
svych objektli, mistnosti, k zatizenim a systémiim v rozsahu nezbytném pro plnéni této smlouvy
a v dob¢ stanovené touto smlouvou a poskytne jim na pozadani nezbytnou soucinnost a
informace, které mohou pomoci pii odstraiovani poruch, pokud jsou Objednateli znamy.
Pracovnici Poskytovatele se mohou v prostorach Objednatele pohybovat pouze v doprovodu
odpovédnych osob Objednatele.

Pti provadéni ¢innosti uvedenych v odst. 2.1. Objednatel zajisti pfitomnost své odpovédné
osoby v mist¢ servisniho zasahu, a to po celou dobu Cinnosti servisniho technika Poskytovatele.
Provadéni cCinnosti pomoci vzdalen¢ho pristupu je mozno pouze na vyzadani a podléha
schvaleni Objednatele. Vzdaleny piistup je mozny pouze po domluvé s Objednatelem béhem
nahlaseni problému. Pracovnici Objednatele, kterym byl ud€len vzdaleny pfistup, jsou uvedeni
v priloze €. 2. Popis technického feSeni pro vzdaleny piistup viz Ptiloha €. 1 bod 3.

Odpovédné osoby Objednatele maji pravo kontrolovat servisni techniky Poskytovatele
pii ¢innostech v ramci plnéni predmétu smlouvy. Vzajemnou souéinnosti smluvnich stran pii
plnéni této smlouvy jsou povéieny odpovédné osoby Objednatele a Poskytovatele, uvedené
v priloze ¢. 2 ,, Kontaktni udaje*.
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Kontaktni osoby, pokud nejsou statutdrnim organem dotcené smluvni strany ani nejsou fadné
pisemné povéfeny ¢i zplnomocnény, vSak nejsou opravnény jakymkoliv zptisobem ménit ¢i
doplnovat tuto smlouvu, zejména uzavirat jakékoliv pisemné dodatky ¢i jiné dohody ménici ¢i
dopliujici tuto smlouvu véetné jejich ptiloh. V ptipadé zmény kontaktnich osob uvedenych v 0
je smluvni strana, kterd zménu provedla, povinna neprodlené pisemné informovat o zméné
druhou smluvni stranu. Takové oznameni neni povazovano za zménu smlouvy podle tohoto
¢lanku a neni nutné jen kvili takové zméné uzavirat dodatek ke smlouve.

Kazdé oznameni poskytnuté jednou smluvni stranou druhé smluvni strané podle této smlouvy
bude zaslano pisemné, popiipad¢ elektronickou postou s naslednym pisemnym potvrzenim
pfijemcem oznameni. Pisemné oznameni je ucinné jeho doru¢enim, v pifipadé elektronické
formy dorucenim potvrzeni adresata o prijeti.

Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje prevzit fadné a v€as dodané plnéni dle této smlouvy a zaplatit za né&j
cenu sjednanou v této smlouvé.

Objednatel je povinen fadné a vCas prokazateln¢ piedat Poskytovateli na jeho zadost veSkerou
jemu dostupnou dokumentaci vztahujici se k pfedmétu plnéni této smlouvy spolu s dal§imi
informacemi nezbytné nutnymi k plnéni této smlouvy Poskytovatelem. Dale se Objednatel
zavazuje poskytnout Poskytovateli vnitini normy a piedpisy MZV (ptiloha ¢. 5), které musi
Poskytovatel pti plnéni této smlouvy dodrzovat.

Objednatel je povinen dle pokynti Poskytovatele provést takova opatifeni, ktera pomohou
uptesnit diagnézu a urychlit provedeni servisniho zasahu, ptfipadné umoznit vzdaleny pfistup
Poskytovatele do servisovanych zafizeni.

Objednatel je povinen kontrolovat kontinuitu spravovanych vyctenych tarifikacnich dat.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o pfipadné modifikaci konfigurace, pfemisténi
nebo jinych zménach na zatizenich.

Objednatel je povinen dle pokynu Poskytovatele seznamit se s provoznimi podminkami vSech
servisovanych zafizeni a dodrzovat je.

Objednatel informuje v¢as Poskytovatele o neobvyklé funkénosti servisovaného zafizeni a o
ptiznacich poruch.

Objednatel neumozni tfetim osobam jakékoliv ikony na servisovaném zatizeni.

V piipadé, Ze Objednatel ulozi Poskytovateli povinnost provést jakékoli plnéni dle této smlouvy
(resp. zada Poskytovateli konkrétni pokyn k jeho provedeni) a Poskytovateli bude pred
provedenim takového pokynu Objednatele ziejmé, Ze zadani je nespravné nebo chybné, je
povinen Objednatele na nevhodnost jeho pokynu ¢i chybu v zadani upozornit. Uvedenou
povinnost ma téz Objednatel vici Poskytovateli v ptipadé, Ze je Poskytovatel pii plnéni
pfedmétu této smlouvy opravnén zadat jakykoli pokyn Objednateli.

Objednatel ma pravo na provedeni vstupniho zakaznického auditu u Poskytovatele pied
uzavienim smluvniho vztahu o dodavkach a poskytovani sluzeb, a poté je opravnén provést
kdykoli na vyzadani pribézny zakaznicky audit, maximalné vSak jedenkrat za kalendaini rok po
dobu trvani smluvniho vztahu. Vstupni audit bude zaméfen zejména na komplexni posouzeni
bezpecnostnich aspektli na strané Poskytovatele. Rozsah pribézného auditu se mize rdznit
podle zadani Objednatele. Objednatel je povinen oznamit konani auditu s dostateénym
piedstihem. Soucasti oznameni o auditu bude i pfedpokladany rozsah a zpisob ovéfeni. O
auditu bude vypracovan zdznam, ktery bude postoupen Poskytovateli k vyjadfeni. Pokud
Objednatel provedenym zakaznickym auditem zjisti vyznamné nedostatky, ma Objednatel
pravo odstoupit od pfipravované smlouvy v pfipadé vstupniho auditu, nebo odstoupit od
existujici smlouvy v pfipadé¢ priibézného zakaznického auditu.
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Audit mize byt proveden také subjektem povefenym MZV, ktery jeho vysledky dolozi auditni
zpravou ¢i jingym dokumentem. Poskytovatel je povinen poskytnout tomuto auditu potiebnou
souc¢innost. Poskytovatel je povinen spoluptisobit pfi kontrole dle zdkona ¢. 320/2001 Sb. o
finan¢ni kontrole ve vetejné spravé. Toto ustanoveni se vztahuje také na pripadné tieti strany,
které Poskytovatel vyuZzije k plnéni pfedmeétu této smlouvy. V ptipadé zjisténi nedostatkil u treti
strany vyuzivané Poskytovatelem, je Poskytovatel povinen daného subdodavatele nahradit
jinym. V opa¢ném piipad¢ je Objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje fadné splnit predmét smlouvy v rozsahu
¢lanku 2Chyba! Nenalezen zdroj odkazii. a ptfiloh této smlouvy na své naklady a nebezpeci, v
dohodnutém case a za dohodnutou cenu uvedenou v této smlouve.

Poskytovatel se zavazuje predlozit Objednateli pisemné pozadavky na potiebnou dokumentaci,
materidly a informace nezbytné pro plnéni smlouvy a jejiho pfedmétu bezodkladné po jejim
podpisu a dohodnout se na zptisobu a terminech jeho predavani.

Poskytovatel se zavazuje predlozit Objednateli pisemné pozadavky na soucinnost pii
organiza¢nim zajisténi plnéni bezodkladné po podpisu této smlouvy a pisemné se dohodnout na
organizanim zajisténi plnéni.

Pro plnéni pfredmétu smlouvy pouzit jen osoby piedem odsouhlasené Objednatelem; tyto osoby
se musi podrobit vnitfnim normam a bezpecnostnim predpisim Objednatele a pokynim
odpovédnych osob Objednatele. Ustanoveni tohoto odstavce se tyka i pfipadnych
subdodavatelt.

Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat plnéni v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, oborovymi standardy a normami a pfi plnéni této smlouvy dodrzovat vnitini
predpisy Objednatele, s nimiz ho Objednatel prokazatelné seznamil. Poskytovatel je opravnén
provadét jakoukoli ¢ast predmétu plnéni prostfednictvim tfetich osob — subdodavatelti, ktefi
spliuji podminky této smlouvy (véetné¢ podminek pro naklddani s utajovanymi informacemi,
zejména téz odst. 8.6., poté, kdy stim Objednatel pfedem prokazateln¢ vyslovil souhlas.
Poskytovatel bude odpovidat za ¢innost subdodavatele ve stejném rozsahu, jako by ji provadél
sam. Za predpokladu, Ze pfedmét plnéni této smlouvy zahrnuje potiebu fyzického pristupu
pracovnikd subdodavatele do prostor Objednatele, je Poskytovatel povinen vzdy byt takovému
plnéni ptitomen, a to prostfednictvim osob uvedenych v ptiloze €. 2 této smlouvy. Objednatel je
opravnén kteroukoliv tieti osobu odmitnout i bez uvedeni konkrétniho diivodu (zpravidla vSak
piedevsim pro vyhrady k poskytnutému pInéni, bezpe¢nostni pozadavky apod.), a to pisemné do
dvou (2) pracovnich dnli od doruceni oznameni Poskytovatele o zaméru realizovat jakoukoli
¢ast plnéni této smlouvy prostiednictvim tietich osob. Tteti osoby jsou povinny spliiovat a
dodrzovat v§echny pozadavky kladené touto smlouvou na Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby vSechny osoby, které¢ se pfi plnéni pfedmétu této smlouvy
mohou seznamit s utajovanymi informacemi, spliiovaly podminky stanovené zdkonem C.
412/2005 Sb., o ochran¢ utajovanych informaci a bezpeCnostni zpusobilosti, ve znéni
pozdgjsich predpisi (dale ,,zakon ¢. 412/2005 Sb.”), pro pozadovany stupen, a tidit se pii
nakladani s utajovanymi informacemi timto zakonem, vcetné ptislusnych provadécich predpist
(vyhlasek) Narodniho bezpeénostniho ufadu, a zajistit, aby tak Cinily vSechny osoby (4. 1
zaméstnanci a pracovnici subdodavatele) podilejici se na strané Poskytovatele na plnéni
pfedmétu této smlouvy. Seznam je uveden v piiloze €. 2 Kontaktni tidaje. Kazdou zménu
odpovédnych osob je poskytovatel povinen dolozit objednateli ve formatu seznamu uvedeného
v ptiloze €. 2.
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V ptipadé, Ze vysledkem plnéni Poskytovatele podle této smlouvy bude Dilo, které podléha
ochrané podle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich piedpisu (dale jen
»autorsky zakon), prechazi na Objednatele dnem jeho akceptace dle této smlouvy nevyhradni,
casov¢ a mistné neomezené a nepfenosné pravo na jeho uziti vyluéné pro potteby Objednatele, a
to na dobu existence autorskych a majetkovych prav autora Dila. Prava a povinnosti smluvnich
stran ve vztahu k takovému Dilu se fidi pfisluSnymi ustanovenimi autorského zakona a § 2358 a
nasl., resp. § 2371 a nasl. obcanského zakoniku. Pokud je soucasti Dila software tietich stran,
tidi se prava uZiti a prava k dusevnimu vlastnictvi licenénimi podminkami tohoto softwaru.

Poskytovatel uréuje zpiisob servisniho zasahu a plné odpovida za jeho stanoveni a za stanoveni
posloupnosti jednotlivych ¢innosti a tkont. Provedeni servisniho zasahu realizuje v souladu
s terminy uvedenymi v piiloze €. 1 ,,Specifikace sluzeb®.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na plnéni pfedmétu této smlouvy
dodrzovaly pfi pobytu na pracovistich MZV vnitini pfedpisy, pokyny a smérnice MZV, véetné
pohybu osob na pracovistich, pozarni bezpe¢nosti, bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a
dalsich ptedpist, se kterymi je Objednatel prokazatelné seznamil. Souvisejici dokumenty budou
Poskytovateli zaslany datovou schrankou po podpisu smlouvy a Poskytovatel nasledné zasle
potvrzeni o sezndmeni se s nimi.

Poskytovatel se zavazuje, ze v pfipadé kybernetického bezpecnostniho incidentu u
Poskytovatele, ktery bude souviset s plnénim smlouvy, bude Objednatel o tomto neprodlené
(telefonicky ¢i pisemnou formou proti potvrzeni Objednatele o obdrzeni zpravy) informovan
odpoveédnou kontaktni osobou, ¢i jednatelem Poskytovatele.

Na vyzadani Objednatele je Poskytovatel po dobu plnéni smlouvy povinen poskytnout
informace o tom, jakym zplsobem fidi rizika, jaka vyuziva bezpe¢nostni opatieni a jaka jsou
zbytkova bezpecnosti rizika souvisejici s plnénim smlouvy.

V ptipadé¢ vyznamné zmény ovladdani Poskytovatele je nutné bezprostfedné vyrozumét
Objednatele o novém vlivu, ovladani ¢i fizeni dle zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, ve znéni pozdéjsich predpist, ¢i ekvivalentnim postaveni ve smyslu § 71 a nasl.
cit. zdkona. Objednatel si vyhrazuje moZznost reakce na tuto zménu a v piipad€, Ze tato
skute¢nost ma nebo i miize mit negativni dopad na plnéni této smlouvy, zejména na kvalitu
poskytovanych sluzeb Poskytovatel dle této smlouvy, je Objednatel opravnén od smlouvy
odstoupit, a to i s okamzZitou platnosti.

Poskytovatel vramci preventivni udrzby odpovidd za aktualnost konfiguraci a zalohovani
systému.

Poskytovatel neodpovida za vady zplisobené:
- vyS$i moci;
- neopravnénym zasahem Objednatele.

Jestlize bez zavinéni Poskytovatele bude v pribéhu plnéni smlouvy nutno provést plnéni
odchylné od specifikace stanovené v priloze ¢. 1 a tim dojde ike zvySeni nakladt a zvySeni
ceny, muze Poskytovatel tytoprace provést jen s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele. Prace bezprosttedné nutné k tomu, aby nedoslo ke vzniku skody na servisovaném
zatizeni, Poskytovatel oznami Objednateli ihned, jak to bude mozZné. Ustanoveni odst. 4.6. a

odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.. tim nejsou dotcena.
Poskytovatel v priloze €. 3 této smlouvy doklada, ze:

A) vlastni certifikaci vyrobce, ma uzavieny smluvni vztah se subdodavatelem, ktery tuto
certifikaci vlastni - spole¢nosti Unify ,,Master/Service Provider
Specialization*/*Professional Specialization®, a ma ptimou podporu vyrobce servisované
technologie, ktera se tyka:

- ptimého piistupu k aktualnim verzim SW véetné beta verzi;
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- ptimého pfistupu k on-line systému technické podpory vyrobce Unify AG k zadavéni a
monitoringu technickych reklamaci;

- pfistupu k elektronickému systému objednavani nahradnich dilt vyrobce Unify AG;

- ptistupu do systému servisni znalostni databaze;

Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli, s jakym subdodavatelem ma uzavien smluvni vztah pro
poskytovani plnéni dle této smlouvy jiz ve fazi podani nabidky, vSechny zmény subdodavatele je
ucastnik povinen Objednateli neprodlené oznamit, pficemz Objednatel neni povinen s takovou zménou
souhlasit. Seznam subdodavatelii predlozi Poskytovatel v Ptiloze ¢.8

9.2.

9.3.

94.

B) poskytne Objednateli pfimou podporu vyrobce servisované technologie, ktera se tyka:
- ptimého piistupu k aktualnim verzim SW véetné beta verzi;

- ptimého pfistupu k on-line systému technické podpory vyrobce Unify AG k zadavéni a
monitoringu technickych reklamaci;

- ptistupu do systému servisni znalostni databaze.

Poskytovatel dolozi pfimou podporu potvrzenim vyrobce Unify AG.

Ochrana davérnych informaci

Poskytovatel se zavazuje, ze veSkeré informace, které jakymkoliv zpisobem ziska o
Objednateli, jeho zaméstnancich a jinych jeho slozkdch pii provadéni Cinnosti podle této
smlouvy, a které nejsou vefejné dostupné, bude povazovat za diuvérné (dale téz jen ,,Duvérné
informace). Za Duvérné informace se povazuji i takové informace, které Objednatel takto
ozna¢i nebo informace, které se Poskytovatel dozvédeél nebo dozvi v souvislosti s touto
smlouvou a jejim plnénim, jejichz uvefejnéni by mohlo Objednateli zplisobit Gjmu, a dale
informace, které jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zaklad¢ pravnich
predpist (zejména zakon ¢. 412/2005 Sb., Obecné natizeni o ochrané osobnich tidaji (GDPR) a
souvisejici pravni predpisy na ochranu osobnich tdajli), a dale bezpecnostni opatieni, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich ¢i jinych udaji Objednatele. Veskeré Duvérné
informace zdstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana vyvine pro
zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
divérné informace.

Poskytovatel je povinen postupovat pii plnéni této smlouvy v souladu s Obecnym nafizenim o
ochran¢ osobnich tdaji (GDPR) a dal§imi relevantnimi pravnimi pfedpisy, s odbornou péci a
v souladu s dobrymi mravy, fidit se pokyny Objednatele a jednat vsouladu se zajmy
Objednatele. Poskytovatel se dale zavazuje chranit osobni tdaje, dbat prav a opravnénych
zajmu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele nezvetejni Zadné
Duvérné informace, ani je neposkytne ¢i jinak nezpfistupni ani neumozni zpfistupnit osobam
jinym, neZ jsou osoby zameéstnané Poskytovatelem pfi realizaci této smlouvy. S vyjimkou plnéni
této smlouvy, se ob& smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym zpisobem Duvérné
informace druhé smluvni strany, Poskytovani Davérnych informaci témto osobam musi byt
provedeno pouze v mife nezbytné potiebné pro realizaci této smlouvy a tyto osoby musi byt
Poskytovatelem zavazany k povinnosti ochrany Divérnych informaci minimalné ve stejném
rozsahu, v jakém je zavazan sam Poskytovatel dle této smlouvy. Obé smluvni strany se zaroven
zavazuji nepouzit Duvérné informace druhé strany, jinak, nez za uc¢elem plnéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za Davérné implicitné vSechny
informace, které si smluvni strany poskytnou v souvislosti s pfedmétem této smlouvy a dale
informace, které jsou a nebo by mohly byt sou¢asti obchodniho tajemstvi, tj. napiiklad, ale
nejenom popisy nebo casti popisit technologickych procesii a vzorci, technickych vzorcu
a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
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postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky,
kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodaieni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi
informace, jejichz zvetejnéni piijimajici stranou by predavajici stran¢ mohlo zptsobit skodu
nebo jinou 4jmu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za Duvérné informace nepovazuji informace, které:
e  se staly vefejn€ zndmymi, aniZ by to zavinila zdméme ¢i opomenutim ptijimajici strana,

e méla pfijimajici strana legalné¢ k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud
takové informace nebyly predmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochran¢ informaci,

e jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim piijimajici strana dosp&je nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zdznamy nebo duvérnymi informacemi tieti strany,

e po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez takové informace
piitom neziska pfimo ani nepfimo od smluvni strany, jez je jejich vlastnikem.

Na Zadost Objednatele Poskytovatel neprodlené Objednateli vrati nebo zni¢i Divérné informace
a dolozi jejich zniceni pisemnym prohlaSenim dle piilohy ¢. 6, které jiz nejsou zapotfebi pro
ucely plnéni této smlouvy, pokud Poskytovatel nema zakonnou povinnost je i nadale uchovavat
(archivovat).

Ustanoveni tohoto ¢lanku 9. nejsou dotcena ukoncenim uc€innosti této smlouvy z jakéhokoliv
divodu a jeho G¢innost skonci Ctyii (4) roky po skonceni G¢innosti této smlouvy, resp. ukonceni
jejiho plnéni.

Pravo uzivat, poskytovat a zptistupnit Dlvémé informace maji smluvni strany pouze v rozsahu
a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze prokazatelnym zpisobem pouéi své zaméstnance, kterym jsou
zptistupnény Dlvémé informace, o povinnosti je chranit ve smyslu tohoto ¢lanku 9. a podle
pravnich predpist.

Pokud Poskytovatel vyuzije v nezbytnych pfipadech a po ptfedchozim souhlasu MZV
pracovniky subdodavatele, je povinen zajistit jejich fadné pouceni a zaskoleni. Poskytovatel
smluvné zavaze subdodavatele a jeho pracovniky k mlcenlivosti a ochran¢ informaci odbératele
ve stejném rozsahu, jaky plati pro Poskytovatele a je uveden v tomto ¢lanku 9. Na pozadani
musi Poskytovatel Objednateli takové pouceni a zaSkoleni a smluvni zavazek pracovniki
subdodavatele prokazat.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele uéinit jakékoliv
vetfejné oznameni nebo uvadét reference tykajici se ucasti Poskytovatele na ujednani ¢i plnéni
této smlouvy.

Smluvni strany nebudou povazovat skutecnosti uvedené v textu této smlouvy za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku. Informace (Gidaje a sdéleni) ve
smlouve neoznacuji za diveérné ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 obcanského zakoniku.
Zavazuji se vsak, Ze je nebudou zneuzivat ani je nepouziji v rozporu s jejich ti¢elem pro potieby
své nebo jiné osoby bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Bez jakékoliv
ujmy ujednani predchozich vét tohoto odstavce smluvni strany ud€luji svoleni ke zpfistupnéni
skutecnosti a informaci ve smlouvé a jejich zvefejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalsich
podminek, vyzaduje-li to zakon, zejména ve smyslu pozadavka zdkona ¢. 134/2016 Sb. a dale
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich piedpist a
zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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Vys$i moc (okolnosti vylucujici odpovédnost)

Pro ucely této smlouvy ,,vy$8i moc* znamena udalost, kterd je mimo kontrolu smluvnich stran,
nastala po podpisu smlouvy, ke které doslo bez zavinéni smluvnich stran a ktera nezahrnuje
chybu ¢i nedbalost jedné ze stran. Takovymi udalostmi se rozumi zejména valky a jiné nasilné
¢iny, revoluce, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhlasené
generalni stavky v piislusnych primyslovych odvétvich.

Jestlize vznikne situace zavinéna udalosti vys$$i moci, dotéena strana okamzit¢ pisemné
vys$8i moci nestanovi pisemné jinak, bude druha smluvni strana pokracCovat v realizaci svych
zavazki podle smlouvy tak, jak je to mozné, a bude hledat veSkeré rozumné alternativni
prostiedky pro realizaci ¢asti, kde nebrani vyssi moc.

Trva-li vy$si moc déle nez 3 mésice, smluvni strany mohou od smlouvy okamzité odstoupit.

Nahrada $kody, urok z prodleni, smluvni pokuty

V piipadé prodleni Objednatele s thradou faktury za plnéni poskytnuté fadné a vcas v souladu
s touto smlouvou je opravnénad smluvni strana opravnéna uc¢tovat povinné smluvni strané rok
z prodleni za kazdy den prodleni ve vysi stanovené podle § 1802 a nasl. a § 1970 ob¢anského
zakoniku a natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.

Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu zptisobenou porusenim platnych pravnich predpisi
¢i této smlouvy. Ob& smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k predchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Poskytovatel odpovida za to, ze k plnéni poskytnutému Objednateli touto smlouvou je beze
zbytku opravnén, a Ze jim neporuSuje zadna prava tietich stran, jinak odpovida za Skodu
zptisobenou nedodrzenim této povinnosti.

Na odpovédnost za ujmu, véetné Skody, a jeji nahradu se vztahuji ustanoveni § 2894 a nasl.
obcanského zakoniku.

Skoda se hradi v plné vysi a nezavisle na uplatnéni nebo zaplaceni smluvni pokuty, popi. na
ukonceni smlouvy.

V ptipadé nedodrzeni SLA parametrd servisni ¢innosti uvedenych v piiloze ¢. 1 smlouvy plati
smluvni pokuty uvedené v odst. 1.5. ptilohy ¢. 1.

Za prokazané neopravnéné zptistupnéni Chranénych dat anebo Duvérnych informaci ve smyslu
¢lanku 9. této smlouvy ma poskozenad strana pravo pozadovat od druhé smluvni strany smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K¢ v kazdém jednotlivém piipadé poruSeni, avSak nejvySe celkem
1.000.000,- K¢. Timto neni dot¢en narok na nahradu vzniklé skody ve vysi piesahujici smluvni
pokutu, popt. na odstoupeni od smlouvy.

V ptipadé poruSeni jakékoliv povinnosti Poskytovatele obsazené v ustanoveni ¢l. 8. ma
Objednatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000 K¢, a to za kazdy jednotlivy
ptipad takového poruseni.

Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty, jejim vyactovanim nebo zaplacenim, neni dotéen
narok na nahradu vzniklé Skody v plném rozsahu. Platebni podminky dle ¢lanku 5. se pfitom
pouziji piimétené.

Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva skon¢i uplynutim doby plnéni, na niz byla sjednana (viz odst. 3.1.) a mtize byt
ukonéena téz pisemnou dohodou obou smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim.
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Kterakoli ze smluvnich stran mtze tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu pisemnou
vypovédi. Vypovédni lhita bude Cinit tii (3) mésice a po¢ina bézet od prvniho (1.) dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strang.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipade, Zze Poskytovatel je v prodleni s plnénim
déle nez jeden (1) mésic a nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnti od doruceni pisemného
upozornéni Objednatele na takové prodleni (ndhradni lhita — viz odst. 12.5.).

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé, ze Objednatel je v prodleni
s placenim svych penézitych zévazkli nebo s plnénim svych nepenézitych zavazkd vici
Poskytovateli, toto prodleni trva déle neZ jeden (1) mésic a nezjedna napravu ani do patnacti
(15) dnii od doruceni pisemného upozornéni Poskytovatele na takové prodleni (nahradni lhita —
viz odst. 12.5.).

Chce-li n¢ktera ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit z divodt vyplyvajicich z této smlouvy
nebo ze zakona, je povinna svij tumysl odstoupit pisemné oznamit strané druhé s uvedenim
nedostatkl a se stanovenim néhradni lhity k odstranéni zdvadného stavu. Po marném uplynuti
nahradni lhity mlize opravnéna strana od smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy nabyva
ucinnosti nasledujiciho dne po doru¢eni doporu¢eného pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané. Dal§i podminky odstoupeni se fidi prisluSnymi ustanovenimi obc¢anského
zakoniku.

V piipadé ukonceni této smlouvy podle tohoto ¢lanku zaplati Objednatel Poskytovateli cenu
za prokazatelné skutecné poskytnuté plnéni. Narok Objednatele na uplatnéni smluvni pokuty
nebo zaplaceni jiz vyuctované smluvni pokuty (¢lanek 11.) neni ukon¢enim smlouvy dotcen. Je-
li potfeba dokonéit nezbytné plnéni, bez jehoz poskytnuti by mohlo dojit ke Skod¢, ma
Poskytovatel povinnost na takovou situaci Objednatele upozornit a poskytnout takové plnéni,
ledaze by ho Objednatel vyslovné odmitl. Jedna-li se o plnéni dle odst. 7.13, podléhajici
akceptacnimu fizeni, je poskytovatel povinen provést soupis vSech plnéni fadné poskytnutych
objednateli do dne ucinnosti ukonceni smlouvy s tim, Ze poskytovateli vznika narok na
zaplaceni ceny za tato plnéni prokazatelné a fadné poskytnuta s vysledkem ,,Akceptovano bez
vyhrad®, avSak pouze za predpokladu, ze takova prokazatelné poskytnuta, respektive bez vyhrad
akceptovand plnéni maji pro objednatele sama o sob¢ i bez zbytku ¢asti plnéni vyznam. U
plnéni podléhajicich akceptacnimu fizeni akceptaci prechazi na objednatele vlastnictvi a pravo
uzivani téchto plnéni.

Smlouva muze byt dale ukoncena okamzitym pisemnym odstoupenim v piipadé podstatného
poruseni této smlouvy druhou Smluvni stranou, a to v souladu s odst. 12.78., resp. odst. 12.9.
této smlouvy.

Objednatel je opravnén v souladu s odst. 12.7. smlouvy odstoupit od smlouvy sucinky od
doruceni pisemného odstoupeni Poskytovateli (ex nunc), pokud:

12.7.1. Poskytovatel bude zvefejnén v prisluSném registru jako tzv. nespolehlivy platce
dan¢ z pridané hodnoty, popt. Poskytovatel nezvetejni dle pozadavkl zakona svij
bankovni ucet ¢i ucty, na které ma byt dle vystavovanych faktur Poskytovatele plnéna
dan z pridané hodnoty za uskute¢néna zdanitelna plnéni. Pravo Objednatele na smluvni
pokutu tim neni dotéeno. V piipadech uvedenych v tomto odstavci je Objednatel
opravnén téz postupovat dle § 109a zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist, pokud se tak rozhodne. O takovém postupu je vSak Objednatel
povinen Poskytovatele bezodkladné informovat.

12.7.2. Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo poda sam na sebe insolvencni navrh, nebo
pokud insolvenéni navrh poda/podaji vétitel/é Poskytovatele a Poskytovatel nepodnikne
vCasné kroky k zamitnuti takového navrhu a neprokaze Objednateli, Ze takové kroky
ucinil, nebo pokud bude vydano rozhodnuti o upadku Poskytovatele nebo bude
insolvencni navrh zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele je zcela nepostacujici.
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12.7.3. Dle § 223 zakona ¢. 134/2016 Sb. nelze v plnéni pokracovat, aniz by byla porusena
pravidla uvedena vjeho § 222, a/nebo mél byt Poskytovatel vyloucen zucasti v
zadavacim fizeni, a/nebo Poskytovatel pfed zadanim veifejné zakazky predlozil tdaje ¢i
dokumenty, které neodpovidaly skutecnosti a mély nebo mohly mit vliv na vybér
Poskytovatele, a/nebo vybér Poskytovatele souvisi se zdvaznym porusenim povinnosti
Clenského statu ve smyslu ¢l. 258 smlouvy o fungovani Evropské unie, o kterém rozhodl
Soudni dvir Evropské unie.

12.7.4. Pokud Poskytovatel na zakladé pisemné vyzvy Objednatele nenahradi tfeti stranu,
kterou vyuziva k plnéni pfedmétu smlouvy a u které byly na zakladé Auditu provedeného
dle odst. 7.10. smlouvy zjistény nedostatky.

Odstoupeni od smlouvy podle odst. 12.8. nabyva ucinnosti dnem doruceni doporuceného

pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Po ukonceni smlouvy zistdvaji G¢inna ta jeji ustanoveni, jejichz realizace presahuje Cas
ukonéeni, zejm. smluvni pokuty, nahrada Skody, prava dle ¢lanka 7., 8., 13. smlouvy, apod.

ReSeni spori

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé mezi nimi z pravnich vztahl zalozenych touto
smlouvou nebo v souvislosti s ni budou prednostné feSeny snahou o vzajemnou dohodu na trovni
zaméstnancl uvedenych v pfiloze €. 2. této smlouvy a v ptipadé netspéchu na urovni osob uvedenych
v odst. 14.2. Smluvni strany jsou v8ak vzdy opravnény véc predlozit k rozhodnuti obecnému soudu
CR; rozhodnym je pravo CR.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlaSovat vSechny jim znamé skute¢nosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a v€asni plnéni zavazkt vyplyvajicich z této smlouvy.

Osoby opravnéné jednat ve véci této smlouvy jsou statutarni organy smluvnich stran nebo
osoby, uvedené v zahlavi této smlouvy, nebo osoby, které byly kjednani a podepisovani
pisemné zplnomocnény nebo povéfeny a toto povereni fadné prokazi.

Jakakoli oznameni vyZadovana podle této smlouvy, zejména (ale nikoliv jenom) oznameni o
vypovédi nebo odstoupeni, budou u¢inéna v pisemné formé a doruc¢ena osobn¢, e-mailem, nebo
zaslanim doporucené prostfednictvim drzitele poStovni licence nebo kuryrni sluzbou, ktera
umoziuje ovéteni doruceni. Oznameni ucinéné vyse uvedenym zptisobem bude povazovano za
doru¢ené okamzikem doruceni (v piipadé osobniho doruceni), nebo v dobé uvedené na
potvrzeni o uspésném odeslani emailové zpravy (v piipad€ zaslani e-mailem, bude-li pisemné
potvrzen do tfi pracovnich dntli), nebo okamzikem obdrZeni ovéfeni o doruceni (v piipade
doruceni postou nebo kuryrni sluzbou).

Dorucovaci adresou Objednatele se rozumi, pokud Objednatel pisemné neoznami Poskytovateli
adresu jinou, adresa sidla Objednatele uvedena v zahlavi této smlouvy. Dorucovaci adresou
Poskytovatele se rozumi, pokud Poskytovatel pisemné neoznami Objednateli adresu jinou,
adresa sidla Poskytovatele uvedena v zahlavi této smlouvy. Ostatni adresy (fax, e-mail) jsou
uvedeny v této smlouvé, nebo si je smluvni strany prokazatelné poskytnou nejpozdéji pri
podpisu této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy tfeti strané bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany. Prava a povinnosti z této smlouvy prechazeji na pravni nastupce smluvnich stran,
nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.
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14.6. Veskeré zmény ¢i doplnéni smlouvy lze Cinit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, vzestupné Cislovanych a obéma smluvnimi
stranami podepsanych dodatkd smlouvy. Zména této smlouvy nastane k okamziku stanovenému
v takovém dodatku a nebude-li takovy okamzik stanoven, pak ke dni uzavieni takového dodatku
podpisem obou smluvnich stran, nikdy vSak ne dfive nez uvetejnénim dodatku shodné s odst.
14.11.

14.7. Pokud je néktera Cast ve smlouve a v piilohach upravena odlisn¢, ma prednost ustanoveni
smlouvy pred jejimi ptilohami.

14.8. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo ujednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddelit od ostatniho obsahu smlouvy.

14.9. Soucasti této smlouvy jsou jeji nasledujici prilohy:
Priloha ¢. 1: Specifikace sluzeb
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.

Kontaktni udaje

Potvrzeni vyrobce technologie
Ptiloha ¢. Vzor Vykazu prace a Dodaciho listu
Ptiloha ¢.

Priloha €.

Protokol o pfedani vnitinich piedpisit MZV

Vzor Pisemného prohlaseni Poskytovatele

A A S

Ptiloha ¢. Vzor Akceptacniho protokolu a Soupisu vad a nedodélki

Priloha ¢. 8: Seznam pfedpokladanych subdodavatelt
14.10.VSechna vyhotoveni smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

14.11. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
ucinnosti nekterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdg¢jsich predpist.

14.12.Tato smlouva je vyhotovena ve (4) shodnych vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi tii (3)
vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pieCetly a Ze s jejim obsahem souhlasi.
Na dukaz toho k ni piipojuji svoje podpisy:

A\ Praze, dne: V Praze, dne:
A “F""u:;rr“i“-t':.rfﬁ‘iﬁ

Tadif i

A 5 ;
PRk et TS .-.;':’\'1 -:"" “'F “!b.."r ﬂr":a
naméstek pro fizeni Sekce ekonormcko—provozm ednatel

Ceska republika — Ministerstvo zahrani¢nich véci ~ IXPERTA s.r.0.
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Priloha €. 1 — Specifikace sluZeb

1.
1.1.

Popis sluzeb
Servisni podpora Objednatele
1.1.1. Uzivatelska podpora

Poskytovatel zajist'uje pro Objednatele uzivatelskou podporu spocivajici v pristupu k dispecinku
pro nahlaSovani pozadavkt (dale ,,HelpDesk®) nepfetrzit¢ 24 hodin denné prostiednictvim
vstupnich kanal uvedenych v piiloze €. 2.

Objednatel prostrednictvim HelpDesku informuje Poskytovatele o plné nebo Castecné
nefunk¢nosti telefonnich technologii a datové infrastruktury a o potiebé jiného servisniho
zasahu véetné zmény zékaznickych dat, pfipadné o potiebé konzultace.

Poskytovatel umozni Objednateli pristup k evidenci pozadavk.
1.1.2. Servisni ¢innost

Pro technologie umisténé v lokalit¢ uvedené v odst. 3.2. smlouvy je Poskytovatel povinen
poskytnout servisni ¢innost, tj. uvedeni disfunkéniho zafizeni do funk¢niho stavu zasahem
servisniho pracovnika Poskytovatele v misté instalace technologie, v ostatnich lokalitach off-
site a / nebo dodanim nahradnich dild v terminech:

a) Priorita 1: stav nouze, celkovy vypadek.
Reak¢ni doba: 2 hodiny od doruceni pozadavku;
Odstranéni vypadku: do 4 hodin od zahajeni servisniho zasahu.

Popis stavu: V ptipadech, kdy dochazi k systematické celkové nefunkcnosti sit¢ nebo
servisovaného systému.

b) Priorita 2: porucha, omezena funkénost.
Reak¢ni doba: 8 hodin od doruceni pozadavku .

Odstranéni poruchy: do konce pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne od zahdjeni
servisniho zasahu.

Popis poruchy: Softwarovy nebo hardwarovy problém zpusobujici omezeni provozu a
sluzeb systému z 50% a vice, neovliviiuje v§ak hlavni funkce systému.

c) Priorita 3: chyba vykazovana systémem, funkcnost systému je zachovana
Reak¢ni doba: 24 hodin od doruceni pozadavku
Odstranéni chyby: ve lhité 7 dni od okamziku pfijeti pozadavku Poskytovatelem.

Popis chyby: Softwarovy nebo hardwarovy problém ktery neomezuje funkci systému, napf.
porucha redundantni Kkarty, zdroje, drobna porucha =zatizeni nebo chyba ve
funkcionalité sluzeb systému.

d) Priorita 4: vyzadané zmény zakaznickych dat
Reak¢ni doba: 48 hodin od doruceni pozadavku.

Poskytovatel provede pozadované zmény bez zbyteénych odkladl, nejpozdéji vSak do 10
dnti od doruceni pozadavku.

Reakeni doba je ¢as mezi okamzikem doruceni pozadavku Poskytovateli a okamzikem zahajeni
servisniho zasahu na pracovisti Objednatele. Do reakéni doby a lhility na odstranéni poruchy
popsanych v bodech b), ¢) a d) neni zapocitavana doba v pracovni dny od 16:30 do 8:00 a dny
pracovniho volna a klidu. Servisni ¢innost vykonava Poskytovatel na pracovisti Objednatele
v pracovni dny v dob¢ od 8:00 do 16:30, neni-li domluveno jinak (plati pro body b), ¢) a d)).
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Poskytovatel je povinen pfijimat pozadavky, reagovat na n¢ a odstranovat vypadky nepfetrzité
po dobu 7 dni v tydnu 24 hodin denné.

Servisni ¢innost pro lokality, jichz se dle odst. 3.2. smlouvy tykd vzdaleny pfistup, e
poskytovana off-site v misté sidla Poskytovatele a dodavkou nahradnich dilti na adresu sidla
Objednatele, pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou pisemné jinak. Poskytovatel
odesle nahradni dily do dvou (2) pracovnich dnii od doruceni pozadavku. Pokud je poskytovana
servisni ¢innost off-site, ktera byla Objednatelem nahlasena dle odst 1.1.2 a) az d), vztahuji se
na dodavku nahradnich dila lhity dle odst 1.1.2 a) az d) a SLA parametry dle odst. 1.5 této
Ptilohy.

Servisni ¢innost zahrnuje proskoleni servisnich technikd Objednatele, provadéné kazdy rok
trvani smlouvy v délce trvani 2 hodiny, pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou
jinak. Proskoleni servisnich technikdi bude dolozeno pisemnym dokladem jednotlivych
zuc¢astnénych.

Cena za servisni podporu Objednatele je stanovena mésic¢ni pausalni ¢astkou.

Preventivni idrzba systému OpenScape 4000

Preventivni Gdrzbu provadi Poskytovatel 4x ro¢né, perioda provadéni jsou 3 mésice. Preventivni
udrzba realizovana osobni tG¢asti servisniho technika Poskytovatele na pracovistich Objednatele
v Praze na systému OpenScape 4000 a obsahuje tyto ¢innosti:

- zalohovani systému;

- revize konfiguraci a kompatibility verzi systému;

- feSeni a analyza sitovani systému.

Cena za preventivni Gdrzbu je stanovena mesi¢ni pausalni Castkou.

Odborna technicka podpora systému HiPath 3000, OpenScape Business, Cisco,
OpenScape 4000

Na vyzadani Poskytovatel poskytne Objednateli odbornou technickou podporu na urovni
technické podpory L2 a v ptipad¢ zavaznych problémi rovnéz L3 (vyvoj). Odborna podpora je
pozadovana off-site (telefonicky) nebo na pracovisti vsidle Objednatele v soucinnosti
Objednatele a Poskytovatele ke tfetim stranam. Odborna technicka podpora je poskytovana pro
telefonni technologie a 1 pro datovou infrastrukturu.

Odborna technickd podpora je zajisStovana odbornym specialistou Poskytovatele. Odborny
specialista provadi ¢innost v ramci komunika¢niho feSeni a technologii UNIFY / Siemens a
Cisco.

Odborna technicka podpora je poskytovana mimo ramec plnéni servisni ¢innosti. Pocet hodin
poskytovani odborné technické podpory je stanoven na 10 hodin m&si¢n€. NevyCerpané hodiny
je mozno kumulovat a pievadét do nasledujicich mésici. Béhem doby platnosti a ucinnosti
smlouvy je mozné Cerpat maximalné 480 hodin; tento Casovy limit vSak nemusi byt za dobu
ucinnosti smlouvy vyCerpan a jeho nevycerpani neni povazovano za poruseni této smlouvy.

Technicka podpora véetné dodani nahradnich dila

Technicka podpora véetné¢ dodani nahradnich dilG slouzi k udrzovani funkénosti telefonnich
ustieden a datové infrastruktury, jedna se o formu maintenance. Poskytovatel dodava nahradni
dily na vSechny instalované technologie (i po zaruc¢ni dob¢) na zakladé mési¢niho pausalniho
poplatku. Nedostupny dil (napt. end of sale) Poskytovatel nahradi novym kompatibilnim dilem
véetn¢ implementace do systému. Poskytovatel dodava nahradni dily podle potfeb Objednatele.
Na technickou podporu vcetné nahradnich dild se vztahuje SLA dle odst. 1.5. bodu F) Prilohy
¢. 1, V ptipadé nahlaseni servisni udalosti dle odst 1.1.2 a) az d), se na dodavku vztahuji lhuty
dle odst 1.1.2 a) az d) a SLA parametry dle odst. 1.5 A) az E) této Ptilohy ¢. 1.
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1.5. SLA parametry servisni ¢innosti (viz odst. 11.6. smlouvy)

A) Za nedodrZeni reakéni doby Poskytovatelem uvedené v bodech 1.1.2 a) a 1.1.2 b) této
ptilohy €. 1 je Objednatel opravnén Gétovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢
za kazdou i zapocatou hodinu zpozdéni a kazdy jednotlivy ptipad.

B) Za nedodrzeni reak¢éni doby Poskytovatelem uvedené v bodech 1.1.2 c¢) a 1.1.2 d) této
piilohy ¢. 1 je Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli jednorazovou smluvni pokutu
vysi 2.000 K¢ za kazdy jednotlivy piipad.

C) Zaptekroceni stanoven¢ho terminu k odstranéni vypadku dle bodu 1.1.2 a) této pfilohy €. 1
je Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdou 1
zapocatou hodinu prodleni a kazdy jednotlivy piipad, pokud Objednatel i Poskytovatel
vzajemné pisemné neodsouhlasi objektivni divody k piekroceni stanoveného terminu.

D) Za ptekroceni stanoveného terminu k odstranéni poruchy dle bodu 1.1.2 b) této ptilohy ¢. 1
je Objednatel opravnén Gctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou 1
zapocatou hodinu prodleni a kazdy jednotlivy pfipad, pokud Objednatel i Poskytovatel
vzajemné pisemn¢ neodsouhlasi objektivni diivody k prekroceni stanoveného terminu.

E) Za ptekroCeni stanoveného terminu k odstranéni chyby dle bodu 1.1.2 ¢) této piilohy ¢. 1 a
k provedeni zmény zakaznickych dat dle bodu 1.1.2 d) je Objednatel opravnén uétovat
Poskytovateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad.

F) Pokud je pro vyfeSeni situace dle odst. 1.1.2 a) az d) této ptilohy ¢. 1 zapotiebi nahradni
dil, na jeho dodani se vztahuji stejné lhity jako na odstranéni situace dle odst. 1.1.2 a) az d)
této prilohy ¢.1 Za piekroceni stanovené¢ho terminu k dodavce ndhradniho dilu je
Objednatel opravnén tctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy i
zapocCaty den prodleni a kazdy jednotlivy piipad, pokud Objednatel i Poskytovatel
vzajemné pisemné neodsouhlasi objektivni divody k prekroceni stanoveného terminu;

Narok poskozeného na ndhradu skody neni uplatnénim nebo zaplacenim sankce dotcen.
2. Seznam technologii

Prehled technologii Unify Open Scape 4000, systémy fady Siemens/Unify HiPath 3000 a fady Unify
OpenScape Business X5 jsou uvedeny v samostatné piiloze v excelovské tabulce — ,,Ptiloha ¢. 1
Popisu sluzeb®. Tato piiloha je nedilnou sou¢asti smlouvy.

3. Popis technického ieSeni - Remote access VPN

Do sité Objednatele se pfipoji individualni klienti. Klienti musi mit specialni SW - VPN klienta, na
strané¢ privatni sit€ je opé&t specialni sitové zatizeni — VPN koncentrator, které pii kazdém pfistupu do
lokalni sit¢ Objednatele oveii klienta (heslem, certifikatem, RSA tokenem apod.) a navaze piimo
z uzivatelské stanice klienta Sifrovany VPN tunel do sit¢ Objednatele. Po odhlaSeni uzivatelské stanice
z VPN se sifrovany tunel ukon¢i. Pouzivané Sifrovaci protokoly jsou SSL VPN a [PSec VPN. Tento
zpusob VPN pfipojeni do sit¢ Objednatele je vhodny pro Vzdélen}'f troubleshooting pii feSeni
problémtl, popf. konﬁguraéni podporu .
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Seznam technologii
Priloha ¢€.1 Piilohy ¢.1 bodu 2 Smlouvy o servisni podpore pro systémy Siemens, UNIFY, Cisco

Tato ptiloha je nedilnou soucasti smlouvy o servisni podpofe pro systémy Siements, UNIFY, Cisco,
¢.j.: 113106/2020-OICT, SM7120-010
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Seznam technologii
Priloha ¢.1 Prilohy ¢.1 bodu 2 Smlouvy o servisni podpoie pro systémy Siemens, UNIFY, Cisco

Tato ptiloha je nedilnou soucasti smlouvy o servisni podpoie pro systémy Siements, UNIFY, Cisco, ¢.j.: 113106/2020-OICT, SM7120-010
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Piiloha €. 2 - Kontaktni udaje

1  Kontaktni udaje operatorského pracovisté Poskytovatele:

Telefonni ¢islo HelpDesk: E RO
E-mailova adresa HelpDesku: B R B L R
URL webové stranky s piistupem do Helpdeskové aplikace: J;E E;_-_a; ki ,,_T:F_‘-' *_r e %ﬁ;}}ﬁﬁ-e
oS ‘L,'h.‘:-!f-,"-‘:';:*' e
2 Kontaktni udaje odpovédnych osob Poskytovatele:
Jméno a pfijmeni Telefon Emailova adresa
B e r‘i‘-ﬂwﬁ@ W O AR T T o T TR T

'-'_;;.: "'& ' "'\-'\- Lgr'”. Fu".-'-\.l-\.

3 Kontaktni udaje odpovédnych osob Poskytovatele schvalenych pro vzdaleny ptistup

Jméno a pfijmeni Telefon Emailova adresa
o e %‘? “'-.= ,:_ L g AT R E R e s

R'*'in-;%' 1.-5__. *w’ 5':'

4  Kontaktni idaje odpovédnych osob Objednatele:

Jméno a pfijmeni Telefon Emailova adresa
=Rk [Fina - I . . .
Er%: ﬁ..u i.“-%’ Er f?'”mwmﬁﬁ; P R P
:Im’“ R R AR DT M R
B Fat F‘*’ e e S T R A R AT ST
i= g‘“ﬁi. A i pRE e T I A e e A e
H:t’u, A ”5_‘ SRR N AT TR S AR
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Piiloha €. 3 — Potvrzeni vyrobce technologie

Potvrzeni vyrobce o pfimé podpote Poskytovateli a Objednateli.
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Priloha €. 4 - Vzory Vykazu prace a Dodaciho listu

Vvkaz prace

(Ke Smlouvé XXX)

Poskytovatel svym podpisem nize potvrzuje, Zze v mésici XXX byly na zakladné smlouvy XXX poskytnuty nize
uvedené sluzby, fakturované mési¢ni pausalni cenou XXX bez DPH:

Nazev sluzby

Osoba odpovédna
za plnéni

Popis ¢innosti

Cerpano hodin

Pocet hodin prevadénych do
dalSiho obdobi

Poskytovatel svym podpisem nize potvrzuje, Zze v mésici XXX byly na zakladné smlouvy XXX poskytnuty nize
uvedené sluzby nad ramec Cinnosti zahrnutych v mési¢ni pausalni cené, fakturované hodinovou sazbou XXX bez

DPH:
Osoba )
Nazev sluzby odpovédna za Popis ¢innosti Cerpano hodin Cena za sluzbu
pIlnéni
Cena celkem za mésic
PFilohou tohoto vykazu prace je/neni Akceptacni protokol
za Objednatele (OICT) za Poskytovatele
V Praze dne: V Praze dne:
Jméno: Jméno:
Podpis: ...ooviiiii Podpis: ..o
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Dodaci list

(Ke Smlouvé XXX)

Poskytovatel svym podpisem niZze potvrzuje, Ze v mésici XXX byly na zdkladn& smlouvy XXX
poskytnuty nize uvedené nahradni dily, fakturované mésiéni pausalni cenou XXX bez DPH:

Typ Pocet ks Katalogové oznaéeni Dodano dne
za Objednatele (OICT) za Poskytovatele
V Praze dne: V Praze dne:
Jméno: Jméno:
Podpis: ..o Podpis: ..o
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Priloha €. 5 ke smlouvé ¢. SMXXX

Protokol o predani vnitinich predpisi MZV

Protokol o predani vnitirnich predpisu MZV

(Ke Smlouvé o XXX)

Dle Vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. o kybernetické bezpecnosti, Pfiloha €.7, pism. f):

Piedano v podobé
Por. ¢. | Nazev predpisu Cj. piredpisu | (fyzické/elektronické)
1
2
3
za Objednatele (OICT) za Poskytovatele
V Praze dne: V Praze dne:
Jméno: Jméno:
Podpis: ..o Podpis: ..oviiiiei
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Piiloha €. 6 — Vzor pisemného prohlaseni Poskytovatele

Pisemné prohlasSeni o vraceni/zni¢eni Duvérnvch informaci

(Ke Smlouvé o XXX)

Poskytovatel prohlasuje, ze dle odst 9.6. Smlouvy o Servisni podpofe pro systémy Siemens,
UNIFY, Cisco, podepsané dne XX. XX.XXXX,

vratil/znié¢il Duvérné informace

za Poskytovatele

V XXX dne:

Jméno:

Objednatel svym podpisem potvrzuje pievzeti vracenych Diavérnych informaci od Poskytovatele dle odst. 9.6.
Smlouvy o Servisni podpofe pro systémy Siemens, UNIFY, Cisco, podepsané¢ dne
XX XX XXXX.

za Objednatele

V Praze dne:

Jméno:
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Priloha €. 7 ke smlouvé ¢. SMXXX

Vzory Akceptacniho protokolu a Soupisu vad a nedodélki

Akceptacéni protokol €.j. cocoeevueenn...

(Ke Smlouveé o XXX, odst. 5.3.,5.4., 8.7.)

Obe¢ nize podepsané strany potvrzuji, ze predavané dil¢i plnéni:

Polozka Pocet
Sluzba XX -
Dodavka XX n ks

dodané na zaklad¢ smlouvy XXX je:

Akceptovano bez vyhrad / Akceptovano s vyhradami / Neakceptovano

V ptipadé vyroku ,,Akceptovano s vyhradami je Pfilohou 1 tohoto Akceptac¢niho protokolu Soupis
vad a nedodélki s uvedenim termint a pfipadné téZ zpiisobu odstranéni.

Prilohy: Ptiloha 1 — Soupis vad a nedodélki

za Objednatele (OICT) za Poskytovatele
V Praze dne: V Praze dne:
Jméno: Jméno:

Podpis: c.ooviiii Podpis
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Soupis vad a nedodélki

(ptiloha ¢. 1 Akceptacniho protokolu ¢j. .....)

Cislo | Popis vady / Zpiisob Termin Datum Datum
nedodélku odstranéni odstranéni odstranéni akceptace

za Objednatele (OICT) za Poskytovatele

V Praze dne: V Praze dne:

Jméno: Jméno:

Podpis: ooviiiii Podpis
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Piiloha ¢.8 - Seznam piedpokladanych subdodavatela

Subdodavatel 1ICO Oblast poddodavky
za Objednatele (OICT) za Poskytovatele
V Praze dne: V Praze dne:
w"-»?‘fjﬂ-ﬁ; ’-‘%Eh fif..-.w i Jméno:
Podpis: ..o
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