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SMLOUVA 0 DiLO - Servis vytahu

uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku,

ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,NOZ)

Cislo smlouvy: T19-155

Objednatel:

se sidlem:
Opravnény zastupce
ve vécech smluvnich;
telefon — e-mail:

ve vécech technickych:

telefon — e-mail:
ve vécech servisnich:
telefon — e-mail:

Bankovni spojeni:
Cislo G&tu/smér. kod:
IC:

DIC:

Zhotovitel:

se sidlem:
Odpovédny zastupce
ve veécech smiuvnich:
e-mail:

ve vécech obchodnich:

telefon — e-mail:
ve vécech servisnich:
telefon — e-mail;

Bankovni spojeni:
Cislo G&tu/smér. kod:
IC:

DIC:

Cl. 1 - SMLUVNi STRANY

Mésto Zidlochovice
Masarykova 100, 667 01 Zidlochovice

starosta mésta — Ing. Jan Vitula

I

technik odboru investic — Ing. Karel Kral

N B B

spréava bytového a nebytového fondu — Vojtéch Kouril
I

CS, as.

19-2027059313/0800

00282979

CZ00282979

thyssenkrupp Elevator Eastern Europe GmbH, odstépny zévod
Bucharova 2641/14, 158 00 Praha 5

vedouci odstépného zavodu - [Jjj N Il

obchodni zastupce servisu — I I

I B
vedouci servisu — I

Citibank Europe plc, organiza¢ni slozka
2059880101/2600

09266968

CZ09266968

spolecnost zapsana v OR u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. A 79526



¢I. Il - PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje vykonavat pro objednatele pravidelnou udrzbu a servis (dale jen ,pravidelny
servis") vytahovych a/nebo prepravnich zafizeni blize specifikovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy, ktera
je jeji nedilnou soucasti (dale téZ jen ,zafizeni"), v rozsahu dle ustanoveni této smlouvy a VSeobecnych
obchodnich podminek servisnich smluv zhotovitele (dale jen ,VOP $S"), které jsou nedilnou soucasti
této smlouvy jako jeji pfiloha €. 2, a objednatel se zavazuje zhotoviteli za tuto Einnost platit cenu
sjednanou v této smlouveé a poskytovat mu veskerou nutnou soucinnost.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat pravidelny servis objednateli v intervalech, dobé a misté sjednanych
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Rozsah pravidelného servisu poskytovany zhotovitelem v ramci této smlouvy je uveden v pfiloze €. 1
této smlouvy a fidi se pokyny vyrobce pfislusného zafizeni, servisnimi postupy zhotovitele,
rozhodnutimi a vyjadfenimi organi statni spravy, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, které se na
predmét této smlouvy vztahuiji, a platnymi éeskymi technickymi normami CSN 274002 a CSN 274007,
ve znéni jejich novelizaci, resp. normami je nahrazujicimi. Povinnosti vyplyvajici z provozu zafizeni jsou
dany i pro objednatele vySe uvedenymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a ¢eskymi technickymi
normami (CSN).

Objednatel prohlasuje, Ze na pinéni dle této smlouvy se vztahuje snizena sazba dané z pfidané hodnoty
ve smyslu § 48 Sazby dané u bytové vystavby zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisti, a zavazuje se, Ze o kazdé zméné tohoto statutu bude zhotovitele pisemné
informovat do tfi dnli ode dne, kdy takova zména nastane.

Pokud si smluvni strany sjednaly v pfiloze ¢. 1 této smlouvy dal$i dohodnuté &innosti a/nebo pokud si
smluvni strany sjednaly v souladu s €. Ill odst. 2 a 3 VOP SS viceprace, vztahuji se na né veskeré
podminky této smlouvy véetné VOP SS, pokud z kontextu (napf. odst. 2 a 5 tohoto ¢lanku) nebo
z vyslovné Upravy nevyplyva jinak. Zaruku za jakost poskytuje zhotovitel pro viceprace a dalSi
dohodnuté ¢innosti pfipadné sjednané v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, pouze pokud je to vyslovné sjednano.
V pfipadé prodleni zhotovitele s provadénim pravidelného servisu v terminech dle této smlouvy nebo
v terminech dohodnutych s objednatelem, ma objednatel pravo na smiluvni pokutu ve vysi 100,- KC za
kazdy den prodleni s provadénim véech jednotlivych pinéni pravidelného servisu na zafizeni. Maximaini
vy$e smluvni pokuty, jakoz i pfipadného souétu vSech smluvnich pokut, v ramci jednoho kalendainiho
mésice, které je objednatel opravnén pozadovat za prodleni zhotovitele dle této smlouvy, neprevysi
¢astku 500,- KE.

CI. Il - CENA A ZPUSOB PLATBY

Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli za pravidelny servis zafizeni vykonavany na zakladé této
smlouvy ceny uvedené v priloze €. 1 této smlouvy. K cenam bude pfipoctena pfislusna sazba DPH
vyjma uplatnéni rezimu pfenesené dariové povinnosti dle ustanoveni § 92e zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Objednatel prohlasuje, Ze je platcem DPH. Pfipadnou zménu statutu dle pfedchozi véty je objednatel
povinen oznamit pisemné zhotoviteli nejpozdéji do tii dnli ode dne, kdy takova zména nastane.

Cena za pravidelny servis bude fakturovana 1x za kalendéini Ctvrtleti, a to vZdy na zaCatku obdobi
prislusného kalendafniho ¢tvrtleti ve vysi uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy. Pipadna pomérma Cast
ceny za pravidelny servis od zacatku Gcinnosti této smlouvy do skonceni pfislusného kalendainiho
Ctvrtleti bude fakturovana spolu s prvni fakturou za celé kalendafni Ctvrtleti.

Cena a zplsob platby za dal$i dohodnuté ¢innosti a za viceprace véetné pouZitého materiélu se fidi
zejmena ¢l. lll. a IX. VOP SS.
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Cl. IV - ZARUCNi PODMINKY

Zhotovitel odpovida za fadné a odborné poskytnuti pinéni/pravideiného servisu dle této smlouvy a
poskytuje objednateli na toto pinéni zaruku v délce 12 mésici. Zaruéni doba na baterie a akumulatory je
6 mésicl od data jejich vymény. Zaruka zhotovitele dle pfedchozich vét se nevztahuje na poruchy
zafizeni vzniklé v disledku uZivani zafizeni vrozporu s pfislusnym navodem nebo s pfislusnymi
pfedpisy, v disledku neodborného pouzivani, imysiného ¢&i nelimysiného poskozeni (vandalismus) a
v disledku pokozeni zptisobeného vnéj§imi vlivy ¢i nepredvidatelnymi udalostmi (vy$$i moc). Zaruka
zhotovitele se nevztahuje na material a dily, jejichz opotfebeni vznika béznym provozem zafizeni.
Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady, které vznikly v disledku stavebnich zavad &i jinych dlivodi na
strané objednatele.

Zaruka zhotovitele zanika po zasahu objednatele Ci tfeti osoby do zafizeni bez pfedchoziho pisemného
souhlasu zhotovitele.

Zéruka za jakost zafizeni dodaného a instalovaného zhotovitelem bude poskytovana v souladu se
smlouvou o dilo na dodavku a instalaci zafizeni, byla-li uzaviena. Budou-li spinény zaru¢ni podminky
dle smlouvy o dilo na dodavku a instalaci zafizeni, budou servisni opravy a odstrafiovani vad zafizeni
provadény po dobu zaru¢ni doby plynouci z takové smlouvy o dilo bezplatné.

Zaruka ze smlouvy o dilo na dodavku a instalaci zafizeni se nevztahuje na servisni opravy a
odstraovani vad, které vznikly vdasledku pfirozeného opotiebeni, Umysiného i nelimysiného
poskozeni, neodborného pouzivani Ci jakychkoliv zasaht objednatele nebo tietich osob, v disledku
nedodrzeni pfislusnych pfedpisi nebo pouziti nevhodnych provoznich prostfedkl a déle na servisni
opravy a odstrafiovani vad, jejichz potfeba vznikla v disledku stavebnich zavad ¢i jinych divodd
na strané objednatele. Zaru¢ni doba na baterie a akumulatory je 6 mésicli od data vymény zafizeni
objednateli.

Cl. V- DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva se uzavira na dobu uritou v délce trvani 4 let. Smlouvu Ize ukon¢it pisemnou dohodou o
ukonceni smlouvy nebo pisemnou vypovédi zhotovitele z dlivod(i a o délce stanovené ve VOP SS.
Zhotovitel bere na védomi, Ze tato smlouva bude uvefejnéna v centralnim registru smluv dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv. Uverejnéni zajisti objednatel.

Tato smlouva nabyva ¢innosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smiuv.

Cl. VI- OSTATNI A ZAVERECNA UJEDNANI

Pravni vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi ustanovenimi této smlouvy a VOP SS. Prava a povinnosti
smluvnich stran touto smlouvou nebo VOP SS neupravena se fidi NOZ a dalSimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Jakékoliv zmény této smlouvy Ize Cinit jen formou pisemného Cislovaného dodatku odsouhlaseného
obé&ma smluvnimi stranami. Timto ujednanim neni dotéeno ustanoveni ¢l. IIl. odst. 4 a 7 a ¢l. X. odst. 1
VOP SS.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni smlouvy.

Objednatel na sebe prebira dle ustanoveni § 1765 NOZ nebezpeci zmény okolnosti. Smiuvni strany
vyluéuji aplikaci ustanoveni § 557, § 1799 a § 1800 a §1805 odst. 2 NOZ.

Pravo na nahradu $kody a prava z vadného pinéni dle této smlouvy se promicuji ve Ihité jednoho roku
ode dne, kdy mohla byt uplatnéna poprvé.



Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory, které by mohly vyplynout ztéto smlouvy nebo
v souvislosti s ni, budou rozhodovany u soudu Ceské republiky prislusného podle sidla zhotovitele.
Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani
smiuvnich stran a kazda ze smluvnich stran méla pfileZitost ovlivnit obsah téchto zakladnich podminek
smlouvy. Tato smlouva vCetné jejich pfiloh a VOP SS obsahuje ujednani smluvnich stran o jejim
pfedmétu a v8ech jejich néleZitostech, které smluvni strany chtély v této smlouvé, jejich pfilohach a
VOP SS ujednat a které povazuji za dilezité pro zavaznost této smlouvy, coz nize stvrzuji svym
podpisem.

Tato smlouva neobsahuje zadné ustanoveni podléhajici obchodnimu tajemstvi.

Tato smlouva byla schvalena Radou mésta €. 40, dne 19. 8. 2020, usnesenim €. 2020/40/................
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

pfiloha €. 1 — Specifikace zafizeni, cena a rozsah sjednaného pinéni
pfiloha ¢. 2 — V8eobecné obchodni podminky servisnich smluv zhotovitele

V Zidlochovicich dne /6. & 2070 V Praze dne 4?, o /LOQ;O

Ing. Jan Vitdfa

I B - cdouci servisniho oddéleni



Priloha ¢. 1
Specifikace zafizeni, cena a rozsah sjednaného pinéni
Typ servisnich sluzeb: ZAKLADNI Cislo smlouvy: T19-155
Objednatel: Mésto Zidlochovice

se sidlem: Masarykova 100
IC: 00282979, DIC: CZ00282979
zastoupena: starosta mésta — Ing. Jan Vitula

Osoby opravnéné jednat v provoznich zalezitostech na strané objednatele: Vojtéch Kouril

Typ budovy (vefejna/neverejna): neverejna
Budova (bytova/nebytova): bytova
Vyrobce: thyssenkrupp

Pravidelny servis:
Interval Pravidelné preventivni udrzby (PPU): 1x za 3 mésice

Interval Odborné prohlidky (OP): 1x za 3 mésice
T Vyrobni Typ Nosnost | Pocet | Smiuvnicena za 1 rok
Umisténi zafizeni (adresa) | tada Pozn. vjtahu | [kg] stanic | K& bez DPH / vitah]
Denni stacionar socialniho bydleni
ul. Masarykova 115 Synergy | neprichozi | A1 630 4/4 15400,
667 01 Zidlochovice
Celkem za 1 zafizeni: 15 400.-

Rozsah smluvnich ¢innosti:

(zahrnuto ve smiuvni cend) PPU + OP + nonstop dispecink thyssenkrupp

Dalsi dohodnuté ¢innosti:

Interval Provozni prohlidky (PP): 1x za 2 tydny

Interval Odborné zkousky (OZ): 1x za 3 roky

Interval Inspekéni prohlidky (IP): 1x za 6 let

Smluvni cena Inspekéni prohlidky (IP): dle platného ceniku zhotovitele

Smluvni cena za dopravné a préci: dle platného ceniku zhotovitele

Pausalni cena za provoz SIM karty

pro GSM branu (pokud je pouZita): 40,- K& / mésic / 1 zafizeni

Viceprace: dle platného ceniku zhotovitele nebo dohody stran

V uvedené roéni cené za servis nejsou zakalkulovany Provozni prohlidky (PP). Po zaskoleni
zhotovitelem ma objednatel moZnost provadét tyto PP sam, viz. Rozsah sjednaného pinéni.



Rozsah sjednaného plnéni - pravidelny servis a dal$i dohodnuté éinnosti

Provozni prohlidky (PP)
—  zhotovitel provede 1x bezplatné zaskoleni pracovnika objednatele a Provozni prohlidky provadi
objednatel. Interval Provozni prohlidky (PP): 1x za 2 tydny.

Pravidelna preventivni udrzba (PPU)

—  Cisténi strojovny, Sachetni prohlubné a stropu vytahove klece od provoznich negistot (nejedna se
o Cisténi po prestavbe, stavbé, Cisténi toxickych latek, priisakl vody atd.)

— pravidelna kontrola zafizeni vytahu zahmujici kontroly odchylek provoznich parametrii, sefizeni
v tolerancich povolenych pfislusnymi normami nebo pokyny vyrobce, prezkouseni funkce
zafizeni, mazani apod.

— pravidelné posuzovani opotiebeni ¢asti vytahovych zafizeni a technického stavu s doporucenim
rozsahu preventivnich oprav

—  bezpecnostni kontroly funkci a provozu zafizeni vytah( dle technickych poZadavkl a predpist
vyrobce
kontrola funkénosti dorozumivaciho zafizeni umistnéného v kabiné vytahu

Odborna prohlidka (OP)
— vrozsahu stanoveném CSN nebo predpisy vyrobce

Odborna zkouska (0Z)
—  vrozsahu stanoveném CSN nebo pfedpisy vyrobce

Inspekeni prohlidka (IP)
—  zaji$téni provedeni IP nezavislym inspekénim organem v rozsahu stanoveném CSN

Vyprosténi
— pracovnik zhotovitele se dostavi k vyproténi nejpozdéji do 1 hodiny

Pracovni doba zhotovitele
v pracovnich dnech 7:30 - 16:00 hod.

Provozni poruchy - Pohotovost

—  veskeré prace budou provadény v b&zné pracovni dobé zhotovitele (v pracovnich dnech od 7.30 -
16.00 hod., s vyhradou moZné zmény); v pfipadé, Ze je nutna piitomnost servisniho technika
k opravé poruchy vytahu, zhotovitel nastoupi nejpozdéji do 24 hodin po oznameni poruchy

Veskeré poZadavky na opravy a vyprosténi je objednatel povinen hlasit na tel. €islo dispe€inku
zhotovitele 778 755 505




VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
SERVISNICH SMLUV

¢. 1/2014

thyssenkrupp Elevator Eastern Europe GmbH, odstépny zavod, se sidlem
Bucharova 2641/14, Stod(ilky, 158 00 Praha 5, IC: 09266968, zapsany u
Méstského soudu v Praze pod sp. zn. A 79526 (dale jen ,zhotovitel"):

CI.1- VSEOBECNA USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky servisnich smluv ¢. 1/2014 zhotovitele
(dale jen ,VOP SS") jsou vydavany v souladu s ustanovenim § 1751 zakona
¢. 89/2012 Sb., obéanskeho zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen
,NOZ").

VOP S8 se stavaji nedilnou soucasti kazdé smlouvy o dilo, jejimz pfedmétem
je pravidelna Gdrzba a servis (dale jen ,pravidelny servis‘) vytahovych
alnebo prepravnich zafizeni (déle jen ,zafizeni‘), uzaviené mezi fyzickou
nebo pravnickou osobou na strané objednatele a zhotovitelem (dale jen
,servisni smlouva"), a urcuji cast jejiho obsahu, neni-li servisni smiouvou
stanoveno jinak.

CI. Il - PREDMET SMLOUVY

Predmétem servisni smlouvy je zavazek zhotovitele provadét pro objednatele
pravidelny servis zafizeni, blize specifikovanych v servisni smlouvé véetné
jejich priloh, a zavazek objednatele za tuto &innost platit sjiednanou cenu a
poskytovat zhotoviteli veskerou nutnou soucinnost.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat pravidelny servis dle servisni smiouvy
v misté a dobé sjednanych v servisni smlouvé.

Pravidelny servis, resp. jednotliva pinéni dle servisni smlouvy, jsou
dokoncena, resp. predéna, jakmile zhotovitel predved| zplsobilost zaiizeni
slouzit svému Gcelu po provedeni pinéni dle servisni smlouvy, tj. uvedl
zafizeni do provozu. Predani jednotlivych pinéni dle servisni smiouvy je tieba
pouze na zakladé zadosti jedné smiuvni strany.

C1. 1 - CENA A ZPUSOB PLATBY

Cena za pravidelny servis a dalSi dohodnuté ¢innosti dle servisni smlouvy je
sjednana v servisni smlouvé aje hrazena objednatelem bezhotovostnim
prevodem na bankovni (cet zhotovitele, a to na zakladé dariovych dokladi —
faktur, vystavovanych zhotovitelem. Doba splatnosti faktury zhotovitele je 14
kalendaiich dnl ode dne vystaveni faktury.

Cena dle odst 1 tohoto ¢lanku nezahmuje zejména ceny za opravy
provoznich poruch zafizeni, ceny za vyprosténi osob ze zafizeni a dale ceny
za opravy, jejichz potfeba vznikla uZivanim zafizeni v rozporu s pislusnym
navodem nebo s piislusnymi pfedpisy, v disledku neodborného pouzivani,
umysinym & neumysinym  poskozenim (vandalismus), poskozenim
zplisobenym vnéjSimi vlivy ¢ nepfedvidatelnymi udalostmi (vy$si moc) nebo
zésahem objednatele ¢&i tietich osob bez predchoziho pisemného souhlasu
zhotovitele. Dale v téchto cenach nejsou zahmuty ceny za opravy, jejichz
potfeba vznikla v disledku stavebnich zavad &i jinych divodd na strané
objednatele, a naklady spojené s pofizenim nahradnich dild a pfisluSenstvi
véetné nakladi na jejich vyménu ainstalaci. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava ze zaruky za jakost, byla-li zaruka zhotovitelem poskytnuta
a spinény zarucni podminky.

Ceny za pinéni zhotovitele dle odst. 2 tohoto &lanku VOP SS, jakoz i jakékoliv
pinéni zhotovitele provedené nad ramec pravidelného servisu a dalSich
dohodnutych ¢innosti sjednanych servisni smiouvou (dale jen ,viceprace®),
a o véetné materialu, nahradnich dilii a dopravy, nejsou zahmuty v cené za
pravidelny servis ani v cené za dalsi dohodnuté ¢innosti sjednané dle servisni
smlouvy a vyplyvaji z ceniku servisnich sluzeb zhotovitele (dale jen ,cenik")
platného ke dni provedeni plnéni zhotovitelem a zcen nahradnich dilu
nezahrutych v ceniku zhotovitele. Objednatel se zavazuje ceny za pinéni dle
predchozi véty uhradit, a to véetné prirazky za praci prestasovou, praci o
svatcich a dnech pracovniho klidu uvedené v ceniku. Objednatel prohlasuje,
Ze se pred podpisem servisni smlouvy seznamil s aktuélnim cenikem
zhotovitele.

Ceny za pinéni zhotovitele dle odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku VOP SS mohou byt
sjednany odchylné od ceniku zhotovitele na zakladé dohody smiuvnich stran,
a to i formou emailu &i faxu.

V pfipadé prodleni objednatele s platbou ceny je zhotovitel opravnén
postupovat dle €l. VII. a ¢l. VIIl. odst. 3, 4 nebo 5 VOP SS.

LN

V piipadé, Ze astka bez DPH fakturovana zhotovitelem bude nizsi nez 100,-
K¢, je zhotovitel opravnén poZadovat po objednateli zaplaceni fakturacniho
poplatku ve vysi 70,- K& plus DPH za kazdou takto vystavenou fakturu.
Zhotovitel a objednatel se dohodli, Ze ceny za pravidelny servis sjednané v
servisni smlouvé se kazdorocné zvySuji o kladné procentualni vyjadfeni
meziroéni inflace, vyhlaené Ceskym statistickym fadem za predchozi
kalendaii rok, a to vzdy s G€innosti od prvniho dne kalendaimiho mésice,
vnémz bude takové vyhlaSeni oficiainé ucinéno. Zhotovitel je povinen
objednatele o zvySeni cen podle predchozi véty informovat.

CI. IV - PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel se zavazuje postupovat pii poskytovani pinéni dle servisni smiouvy
s potiebnou péci a dodrzovat bezpefnostni, hygienické a protipozami
predpisy. Dale se zhotovitel zavazuje dodrZovat veskeré povinnosti v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Na zhotovitele nepfiechazi nebezpedi $kody na zafizeni.

Béhem pravidelné preventivni Udrzby méa zhotovitel pravo provést bez
pfedchoziho souhlasu objednatele vyménu nebo opravu provozem
opotiebenych drobnych dill zafizeni do vy$e 5.000,- K¢ bez DPH véetné
préace tak, aby predeSel pfipadné poruse zafizeni a zvysil tim spolehlivost
provozu zafizeni. Objednatel je povinen takto vzniklé naklady uhradit.

V pripadé poruchy zafizeni nahlasené objednatelem méa zhotovitel pravo
provést bez predchoziho souhlasu objednatele opravu zafizeni do vySe
5.000,- K& bez DPH véetné prace i materialu. Cena za dopravu neni v limitu
dle predchozi véty zahmuta. Objednatel je povinen takto vzniklé naklady
uhradit.

Zhotovitel provede na zékladé pisemné objednévky objednatele v piedem
dohodnutém terminu zaSkoleni dozorce a obsluhy zafizeni objednatele.
Zaskoleni je zhotovitel opravnén fakturovat objednateli dle ceniku zhotovitele
platného ke dni zaskoleni a objednatel je povinen cenu $koleni zhotoviteli
uhradit v piném rozsahu, neni-li v servisni smiouvé ujednano jinak.

V piipadé, Ze dojde k vyméné urcitych ¢asti zafizeni, je zhotovitel opravnén
staré Casti zafizeni odvézt a zajistit jejich likvidaci. Objednatel s postupem dle
predchozi véty vyslovné souhlasi s tim, Ze nema narok na jakoukoliv nahradu
za staré casti zafizeni. Naklady spojené s likvidaci starych ¢asti zafizeni
hradi zhotovitel.

CI. V- PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel prohlasuje, Ze na pravidelny servis ani na dal3i dohodnuté Ginnosti
dle servisni smlouvy neexistuji ani nevznikaji naroky tfetich osob v
zhotoviteli @ Ze nacenu za poskytovani pravidelného servisu dle servisni
smlouvy mé dostatecné finanéni kryti.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veskerou soucinnost
dle servisni smiouvy véetné jejich priloh potiebnou k fadnému poskytovani
pinéni dle servisni smlouvy zhotovitelem. Neposkytne-li objednatel tuto
souc¢innost, nedojde k prodleni zhotovitele s poskytovanim plnéni dle servisni
smlouvy a objednatel je povinen uhradit zhotoviteli pfipadné vzniklou $kodu
v pIné vysi. Za kazdy vyjezd zhotovitele na misto pinéni, ktery byl zmaren
vdusledku jednani ¢i opomenuti objednatele, v disledku &ehoz zhotovitel
nemohl poskytnout pinéni dle servisni smlouvy, je objednatel povinen uhradit
zhotoviteli ¢astku ve vy3i 1.500,- KE bez DPH za kazdy takto zmareny vyjezd.
Objednatel je povinen urit v servisni smlouvé svého zastupce ve vécech
servisnich, popf. nékolik zastupct, ktefi jsou povinni poskytovat zhotoviteli
veSkerou potiebnou soucinnost dle servisni smlouvy véetné jejich pfiloh.
Takto urceni zastupci objednatele jsou povinni zejména nahladovat poruchy
zafizeni ¢i potfebu oprav zafizeni, v dobé odstrariovani poruch ¢i provadéni
oprav zafizeni byt pfitomni v misté pinéni, po odstranéni poruch ¢i provedeni
oprav petvrdit svym podpisem montazni list &i jiné potvrzeni o provedeni praci
zhotovitele. V pfipadé, Ze objednatel nezajisti pinéni povinnosti jim uréenych
zastupcl dle této smiouvy, neni objednatel opravnén namitat neprovedeni
praci zhotovitelem & odmitnout Uhradu ceny za pInéni dle servisni smlouvy.
Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli, resp. jim povéfenym osobam,
volny pfistup k zafizeni, nezasahovat a nenechat ani tfeti osobu zasahovat
do zafizeni bez pfedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele. Objednatel
odpovidad zadostupnost zafizeni a provozni knihy zafizeni (odbomé
a provozni prohlidky), ktera musi byt pro zhotovitele, resp. jim povéfené
osoby, kdispozici v pfislusSném objektu. V pfipadé servisniho zésahu
zhotovitele nutného k restartovani zafizeni po neopravnéném otevieni
Sachetnich dvefi zafizeni objednatelem &i tfeti osobou je objednatel povinen
uhradit naklady vzniklé zhotoviteli takovym servisnim zasahem spojenym
s uvedenim zafizeni do provozu v rozsahu provedenych ¢innosti a v cené
dle ceniku zhotovitele platného ke dni restartovani zafizeni. Tyto naklady
nejsou zahrnuty v cené za pravideiny servis dle servisni smlouvy.



Objednatel se zavazuje, Ze na své naklady a nebezpe¢i provede veSkera
opatieni nutna pro bezpecnost, dobry stav zafizeni a dodrzeni pokynd
zhotovitele a obecné zavaznych préavnich predpist.

Objednatel je povinen zachovat mienlivost o vSech informacich duvérné
povahy, o nichz se dozvédél v souvislosti s poskytovanim pinéni dle servisni
smlouvy, a to bez ohledu na zplisob, jakym se o téchto informacich dozvédél,
a dale bez ohledu na skutecnost, zda takové informace jsou predmétem
obchodniho tajemstvi zhotovitele a/nebo tretich osob &i nikoli (dale jen
,divémé informace") a zavazuje se neposkytnout divémé informace treti
osobé. Objednatel se dale zavazuje, Ze dlivérné informace piimo ani nepfimo
nezneuzije ve svij prospéch ani ve prospéch ¢i k Ujmé teti osoby v rozporu
s jejich Ucelem a zajisti pfimérenou ochranu a utajeni divémych informaci.
Tato povinnost objednatele trva ipo skonéeni Gcinnosti servisni smiouvy.
V pfipadé poruseni ustanoveni tohoto ¢lanku je objednatel povinen k nahradé
Skody vznikié takovym poruSenim. Tim nejsou dotéena ustanoveni NOZ o
obchodnim tajemstvi a jeho poruseni.

Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele
postoupit jakoukoliv svou pohledavku za zhotovitelem vzniklou na zakladé
servisni smlouvy tfeti osobé.

€1. V- PRAVA Z VADNEHO PLNENI A NAHRADA SKODY

Objednatel je povinen pfipadné vady reklamovat u zhotovitele
bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi, a to pisemnou formou. Objednatel
je opravnén pozadovat odstranéni vady opravou, nahrazenim novou
bezvadnou véci (pinénim) nebo poZadovat ptfimérenou slevu ze sjednané
ceny v pfipadé, kdy vadu nelze odstranit opravou.

Zhotovitel je povinen nahradit pripadné Skody na zafizeni a $kody vznikié pfi
poskytovani pinéni dle servisni smiouvy v disledku poruseni povinnosti
zhotovitele pouze objednateli, nikoli tetim osobam. Zhotovitel neni povinen
hradit objednateli $kodu, ktera mu vznikla v dlisledku pinéni tfeti osoby.

C1. VIl - SANKCE

Zhotovitel ma pravo pozastavit poskytovani pinéni dle servisni smiouvy
a zprostit se odpovédnosti dle ¢l VI. VOP SS v pfipadé nedostatecné
soucinnosti objednatele, k niz se objednatel zavazal servisni smlouvou, a dale
v pfipadé prodleni objednatele s thradou smluvni ceny podle servisni
smiouvy, nebo kterékoli jeji ¢asti, delSiho nez 15 kalendarnich dnd, a to az do
dne fadného spinéni povinnosti objednatele. Za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti poskytnout soucinnost objednatele dle €. V. odst. 2 téchto VOP SS
nebo dle servisni smlouvy je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smiuvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ bez DPH. Zhotovitel ma v pfipadé prodleni
objednatele s uhradou smiuvni ceny podie servisni smlouvy, nebo kterékoli
jeji Casti pravo na smluvni pokutu ve vysi primérmé denni sazby ze smiuvnich
cen bez DPH za roéni pravidelny servis zafizeni sjednanych v servisni
smlouvé, a to za kazdy den prodleni objednatele s pinénim jeho povinnosti.

V pfipadé, Ze zjakéhokoliv divodu na strané objednatele ¢i tretich osob
dojde k znemoznéni pinéni zhotovitele dle servisni smlouvy a tim k poruseni
povinnosti objednatele dle ¢l. V. VOP SS, a to zejména v dusledku odstranéni
nebo zniceni zafizeni, v disledku stavebnich Uprav a/nebo oprav zafizeni
alnebo objektu, v némz je zafizeni umisténo, je objednatel povinen uhradit
zhotoviteli smiuvni pokutu ve vysi ceny pinéni, které bylo zhotoviteli
znemoznéno, a to za celou dobu trvani této prekazky. Doslo-li na strané
objednatele k trvalému znemoznéni pinéni dle servisni smilouvy, nebo trva-li
tato prekazka déle nez 1 rok, je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni
pokutu ve vy3i smluvni ceny za pravidelny servis dle servisni smlouvy za 1
rok.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty vici objednateli neni dotéen narok
zhotovitele na nahradu $kody v piné vysi.

€1. VIl - UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

V piipadé, Ze je servisni smlouva uzaviena na dobu neuréitou, je po uplynuti
prvniho roku ucinnosti servisni smlouvy kazda ze smiuvnich stran opravnéna
servisni smlouvu vypovédét zjakéhokoli divodu nebo bez udani divodu
pisemnou vypovédi zaslanou doporuéenym dopisem s vypovédni dobou
v délce 3 mésicd, ktera pocina bézet 1. den nasledujiciho mésice po doruceni
vypovédi druhé smiuvni strané a skonéi uplynutim posledniho dne
pisluného kalendarniho mésice.

Je-li servisni smlouva uzavfena na dobu urcitou a nedohodnou-li se smiuvni
strany jinak, prodiuzuje se doba trvani servisni smlouvy automaticky o stejné
obdobi a za shodnych podminek, pokud jedna ze smluvnich stran pisemné
nesdéli druhé smluvni strané oznamenim doru¢enym nejpozdéji tfi mésice

pred uplynutim sjednané doby trvani smlouvy, Ze o takové prodlouzeni nema

zajem.

Pokud objednatel porusi své povinnosti podle servisni smlouvy a nezjedna

fadnou napravu zavadného stavu ani do 15 dnu ode dne doruceni prislu§né

pisemné vyzvy zhotovitele, je zhotovitel opravnén vypovédét servisni smlouvu

pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 1 mésice, ktera pocina bézet

dnem nasledujicim po doruceni vypovédi objednateli, a to i v pribéhu prvniho

roku ucinnosti servisni smlouvy, a skonéi uplynutim posledniho dne

prislu$ného kalendamiho mésice.

Zhotovitel je opravnén vypovédét servisni smiouvu s Gcinnosti ke dni doruceni

vypovédi objednateli, pokud zjisti zavazné skutecnosti, které by mohly ohrozit

schopnost objednatele dostat svym zavazkim ze servisni smlouvy, zejména

pokud:

a) bylo proti objednateli zahajeno insolvenéni fizeni,

b)  je proti objednateli veden vykon rozhodnuti nebo exekuéni fizeni,

c) je objednatel v prodleni s jakoukoliv platbou vii zhotoviteli, nebo
kterékoli jeji Casti, po dobu delsi nez 30 kalendarnich dnd,

d)  objednatel opakované neposkytne zhotoviteli soucinnost.

Objednatel je povinen neprodlené oznamit veskeré zavazné skutecénosti, které

by mohly ohrozit jeho schopnost dostat svym zavazkim ze servisni smiouvy,

zhotoviteli.

Pokud objednatel porusi své povinnosti podle servisni smlouvy podstatnym

zplsobem, je zhotovitel opravnén odstoupit od servisni smlouvy s Uginnosti

ke dni doru¢eni pisemného odstoupeni objednateli. Odstoupeni od servisni

smlouvy se nedotyka pfipadné vzniklého naroku na hradu smluvni pokuty,

popf. naroku na nahradu Skody v piné vysi.

C1. IX - OSTATNI UJEDNANI

Smiuvni strany se dohodly, Ze na dalSi dohodnuté Cinnosti dle servisni
smlouvy i na provadéné viceprace specifikované v ¢l. Ill. odst. 2 a 3 VOP SS
se vztahuji veSkeré podminky servisni smlouvy véetné VOP SS, pokud
z kontextu (napf. odst. 2 a 5 ¢lanku Il servisni smlouvy) nebo z vyslovné
Upravy nevyplyva jinak. Zaruku za jakost poskytuje zhotovitel pro viceprace a
dalsi dohodnuté &innosti pripadné sjednané v pfiloze €. 1 servisni smlouvy,
pouze pokud je to vyslovné sjednéno.

Cena za viceprace neni zahmuta v cené za pravidelny servis ani v cené za
dalsi dohodnuté ¢innosti dle servisni smlouvy a vyplyva z ceniku zhotovitele
platného ke dni provedeni pinéni zhotovitelem, neni-li v servisni smlouvé
uvedeno jinak. Tim neni dotéeno ustanoveni €. IIl. odst. 7 VOP SS.

Dalsi dohodnuté Cinnosti dle servisni smlouvy a viceprace véetné pouZziteho
materialu je zhotovitel opravnén fakturovat objednateli vzdy po provedeni
dalsich dohodnutych ¢innosti a/nebo vicepraci, nebude-li smiuvnimi stranami
dohodnuto jinak. Splatnost faktury na dalsi dohodnuté cinnosti a/nebo
viceprace je 14 kalendamich dn(i ode dne vystaveni faktury objednateli.

V pripadé zaniku nékteré ze smluvnich stran prechazeji jeji prava a povinnosti
z této smlouvy na jejiho pravniho nastupce.

Smluvni strany se vsouladu s ustanovenim § 1991 NOZ dohodly, Ze
zhotovitel je opravnén zapocist své pohledavky vznikié ztitulu servisni
smlouvy proti jakymkoliv pohledavkam objednatele za zhotovitelem, ato
i pohledavkam nesplatnym ¢i  promiéenym, pficemz pokud dochazi
k zapocteni proti nesplatnym pohledavkam, pak takto zapocitavané
pohledavky zanikaji zapoctenim ke dni dorueni projevu viile zhotovitele
sméfujicimu k zapocteni objednateli.

1. X - OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zhotovitel v souvislosti s pinénim prav a povinnosti podle servisni smlouvy,
pfipadné na zakladé dobrovoiné udéleného souhlasu shromazduje, uchovava
a dale zpracovava, zpravidla automatizované, osobni Udaje, zejména jméno,
piijmeni, adresu, e-mailovou adresu a telefonni ¢islo objednatele - fyzické
osoby, pfipadné jeho zaméstnancl, a stejné osobni Udaje statutdmich
organd, clenu statutamich organd, pfipadné zaméstnanct objednatele —
pravnické osoby (dale spolecné rovnéz jen ,subjekt udajd”). Zhotovitel jako
spravce zpracovava osobni udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky, zejména se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich
Udajli @ 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni (dale jen ,ZOOU"), a s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto
daju a o zruseni smérmice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
(dajd, dale jen ,GDPR"). Veskeré (daje, ziskané od objednatele v pribéhu
kontraktaCniho procesu a nasledné obchodni spoluprace, jsou uzivany
vyhradné pro vnitini potfebu zhotovitele (za Ucelem UspéSného spinéni
servisni smlouvy a slouzi také pro provedeni nezbytnych ucetnich operaci,
vyhotoveni dafového dokladu nebo identifikaci platby objednatele a dale pak



pro vytvareni interniho souboru informaci, vypovidajicich o bonité a
divéryhodnosti objednatele) a nejsou poskytovany tretim osobam. Zhotovitel
osobni udaje subjektu udajii zpracovava po dobu nezbytnou k napinéni vyse
oznacenych (celll, pficemz tato doba je urfena jednak trvanim servisni
smlouvy a jednak je ohraniCena maximalni délkou béhu pfislusnych
promicecich ¢i prekluzivnich [hit uréenych k uplatnéni prav nebo spinéni
povinnosti, které s dcely zpracovani souvisi. Poskytnuti osobnich tdajli
subjektu udajli za Ucelem pinéni servisni smiouvy je nezbytné k uspésnému
spinéni servisni smlouvy a v pfipadé jejich neposkytnuti miZze zhotovitel
odmitnout nabidku k uzavieni servisni smlouvy s objednatelem.

Objednatel se zavazuje zhotovitele ihned informovat o jakékoli zméng v
udajich, které mu za Ucelem pinéni servisni smlouvy a souvisejicimi cely
poskytne. Osobni (daje subjektu Udajl jsou piné zabezpeceny proti zneuziti.
Osobni Udaje zpracovava v pisemné i elekironické formé, manuaing i
automatizované pfimo zhotovitel jako spravce, resp. jeho povéfeni
zamestnanci, ¢i smluvni partnefi, ktefi zhotoviteli poskytuji sluzby v souvislosti
s poskytovanim sluzeb dle servisni smlouvy (externi spoluprace), pficemz
véechny povéiené osoby jsou povinny zachovavat midenlivost o osobnich
udajich a byly seznameny s bezpecnostnimi opatienimi. Osobni daje jsou
pro zhotovitele zpracovavany dalsimi subjekty v postaveni tzv. zpracovateld,
se kterymi zhotovitel jako spravce ma uzavienou smlouvu o zpracovani
osobnich (daji v oblasti spravy servisnich systém(, Uéetniho a dafového
poradenstvi apod. Osobni Udaje dale mohou byt zpfistupnény subjektim
opravnénym dle zvladtnich pravnich predpisti (napf. organim &innym v
trestnim fizeni apod.). Aktuélni seznam zpracovateli spolupracuijicich se
zhotovitelem zale zhotovitel na Zadost subjektu Udaji na jeho e-mailovou
adresu.

Objednatel byl pfi podpisu servisni smlouvy a ohledné udajii pfedanych
zhotoviteli pfi vyjednavani o jejim uzavieni ve chvili jejich predani informovan
0 dalich skuteénostech dotykajicich se zpracovani osobnich udajl
zhotovitelem, stejné tak jako o pravech subjektu tdaj ve smysiu § 12 a § 21
Z0O0U a ve smyslu GDPR, a to o pravu pozadovat pfistup k osobnim adajtim,
které zhotovitel zpracovava, ¢imz se rozumi pravo ziskat od zhotovitele
potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou i nejsou zpracovavany, a
pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pristup k témto osobnim ddajim a k
dal$im informacim uvedenym v ¢&. 15 GDPR, pravu poZadovat opravu
osobnich (dajd, které jsou o ném zpracovavany, pokud jsou nepesné, s
pfihlédnutim k Gcellm zpracovani ma v nékterych pfipadech pravo poZadovat
take dopInéni netipinych osobnich tdajl, pravu poZadovat vymaz osobnich
Gdajl v pfipadech, které jsou upraveny v ¢l. 17 GDPR, pravu pozadovat
omezeni zpracovani Udaju v pfipadech, které jsou upraveny v &l. 18 GDPR,
pravu ziskat osobni udaje, které se ho tykaji a (i) které zhotovitel zpracovava
s jeho souhlasem, nebo (i) které zpracovava pro pinéni servisni smlouvy,
nebo pro provedeni opatfeni piijatych pred uzavienim servisni smlouvy na
jeho Zadost, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu, pficemz ma pravo priedat tyto daje jinému subjektu v pozici spravce,
a to za podminek a s omezenimi uvedenymi v ¢l. 20 GDPR a o pravu vznést
namitku proti zpracovani ve smyslu &l. 21 GDPR z divod tykajicich se jeho
konkrétni situace. Subjekt udajii ma dale pravo podat stiznost u Uradu pro
ochranu osobnich Udajt, pokud se domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich
(dajl byla poruSena ustanoveni GDPR.

V pripadé, Ze osobni (daje subjektu udajd nejsou ziskany pfimo od subjektu
Udaijl, objednatel vyslovné prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout zhotoviteli
vSechny osobni (daje poskytované na zakladé nebo v souvislosti se servisni
smlouvou s tim, Ze pii jejich poskytnuti byla dodrZena ustanoveni ZOOU a
GDPR."

CI. XI - ZAVERECNA USTANOVENI

Zhotovitel je opravnén pribézné ménit a/nebo dopliovat VOP SS. Zmény
alnebo doplitky VOP SS zhotovitel 0znami objednateli minimaing dva mésice
piede dnem Gcinnosti novych VOP SS. V pfipadé, Ze objednatel nesouhlasi
s novymi VOP S8, je opravnén servisni smiouvu vypovédét, a to s vypovédni
dobou 1 kalendamiho mésice, ktera skonéi k poslednimu dni mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena zhotoviteli.
Ukaze-li se nékteré ustanoveni VOP SS nebo servisni smlouvy zdanlivym,
posoudi se vliv této vady na ostatni ujednani servisni smlouvy nebo téchto
VOP SS podle § 575 a 576 NOZ. Smiuvni strany se pak zavazuji upravit svijj
vztah pfijetim jiného ujednani, které by svym obsahem nejlépe odpovidalo
zaméru zdanlivého ujednani.

Objednatel vyslovné prohlasuje, Ze se seznamil se véemi ustanovenimi VOP
SS, coZ stvrzuje nize svym podpisem.

objednatel




