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3’} gr Servisni smlouva.. a.__
fig" uzavfena’ dle § 1746 odst. 2 zékona 0. 89/2012 8b.. obéanského za'koniku, v platném zném’,
“i *0 mezi:

S .

1. objednatelem:
nazev: Fakuitni nemocnice Hradec Krélové
sidro: Sokolské 581, 500 05 Hradec Krélové — Novy Hradec Krélové
IC: 00179906
DIC: 9200179906
bankovni spojeni: Ceské nérodni banka

0.0. 24639511I0710
zastoupeny: prof. MUDr. Vladimirem Paliékou, CSc., dr. h. c., feditelem
(dale jen ,,objednatel“)

a

2. poskytovatelem:
nézev: Ivo Boloek
sidio: Wékovické 6361194, 700 30 Ostrava
1C: 18111246
1310: 026209030597
bankovna' spojeni: CESKA SPORITELNA a.s., 164814538910800
zastoupeny: ivo Boloek
zapsanéw) v OR Zapsén u Méstského iivnostenského Ufadu v Ostravé

pod evidenénim éislem J00220
(dale jen ,.poskytovatel“)

Objednatel a poskytovatei uzavirajf tuto smiouvu v souladu se zadévaci dokumentaci objednatele ze dne
1. 7.2020. a to na zékladé vysledku zadévaciho fizeni na vefejnou zakézku malého rozsahu ,,IS dopravni
zdravotni sluiby ve FN HK“. zadaného dle interni smérnice 0. 2 o zadévém’ vefejnych zakézek v souladu s ust, §
31 zékona 0134/2016 8b., 0 zadévani vefejnych zakézek, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl, pod evidenénim oislem
vefejné zaka’zky: P20V00177374 a nabidkou poskytovatele ze dne 28. 7. 2020.

1. PFedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zévazek poskytovatete provédét pro objednatele servis p0 dobu neuréitou, a to 00 nabyti
00innosti smiouvy, miniméiné v rozsahu 10 let pro dodany informaénl systém (dale jen ,,|S") a to véetné zajiéténi a
realizaoe update/upgrade potl‘ebného software a udrieni verzi systému v aktualnim stavu (dale jen ,,servisni
podpora“). Poskytovatel se zavazuje provédét servisni podporu pi‘edmétu plnéni, ktery byl dodén dle smiouvy o
doda‘voe software. za podminek stanovenych v zadévaoi dokumentaci objednatele ze dne 28. 7. 2020 pro vei‘ejnou
zakézku malého rozsahu na dodavku s nazvem ,,IS dopravni zdravotni sluiby ve FN HK“ a nabidce
poskytovateie ze dne 28. 7. 2020.

Provédéné servisni podpora musi byt bez vad faktickych i pravnich.

2. Cena

2.1 Cena

Smluvni cena servisni podpory dle této smlouvy éini 120 000,- Ké bez DPH 2a 1.rok servisni podpory 3 2a
Raid? nésledujici rok servisni podpory.

Konzultaéni névétévy nad rémec pauéélu éini 1000,— K6 bez DPH za hodinu

Programétorské a vyvojové préce nad rémec pauéélu éini 1000,- Kt": bez DPH za hodinu



Smluvni cena bez DPH je stanovena jako nejvyée pfipustné a nepfekroéitelné p0 celou dobu platnosti této
smlouvy. .0
Zména ceny plnéni uvedené v tomto élénku je nepfipustné s vyjimkou zmény sazeb dané z pfidané hodnoty pouze
ve vyéi zpflsobené touto zménou a v pfipadé stétem pfiznané inflace vyhlééené Ceskym statistickym Gradem.

Cena za servisni podporu zahmuje veékeré nékiady (napf. nékiady na dopravu. néklady na nahradni dily a
spotf‘ebni materia’l. mzdové néklady, atd‘L rizika a zisk po celou dobu platnosti této smlouvy vsouladu
s podminkami uvedenymi v této smiouvé a v zadévaci dokumentaci. Dale zahrnuje Eikvidaci obalfl a odpadu.

3. Fakturace, platebni podminky

3.1. Platebni podminky

Smluvm’ cena za servisni podporu uvedené v CL 2. této smlouvy bude objednatelem hrazena na zékladé dahovych
dokladfl vystavenych poskytovatelem. Cena servisni podpory (pro zboii dodané die smlouvy o dodévce software
bez vad a nedodélkfl) musi Wt na dafiovém dokladu - faktui‘e uvedena v éeské méné a musi byt rozepsana die
jednotlivych poloiek pfedmétu smlouvy.

Uhrada ceny die této smlouvy bude provédéna postupné formou diléich faktur, a to zpétné vzdy za obdobi
kalendéfniho étvrtleti na zékladé pisemného pfevzeti diléiho plnéni z této smlouvy objednatelem od poskytovatele.

Dafiovy doklad - faktura musi obsahovat veékeré néleZitosti stanovené zékonem ("3. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané
hodnoty‘ v platném znéni, a daléimi platnymi dahovfrmi a L'Iéetnimi pfedpisy, véetné § 435 odst. 1 zékona 689/2012
8b., obéanského zékonfku, v platném znéni. Na faktufe musi byt mimo jiné uvedena odvolavka na tuto servism’
smlouvu, nézev a evidenéni Cisto vefejné zakézky, soupis pfiloh, kontaktni Udaje osoby, které dafiovy doklad
vystavila.

Lhflta splatnosti faktury za servism’ podporu je sjednéna na 30 kaiendaf‘mch dnfj 0d data uskuteénitelného
zdanitelného plném’.

Za uhrazeni faktury se povaiuje den: kdy byla predmétna Céstka odepsana z Uétu objednatele ve prospéch UCtu
poskytovatele.

V pfl’padé, 2e faktura nebude obsahovat vy§e uvedené néleiitosti éi bude—Ii trpét jinymi vadami, je objednatel
oprévnén fakturu vratit v prflbéhu béhu t‘Jty splatnosti zpfisobem, ktery prokazuje. is do tohoto data poskytovatel
vra'cenou fakturu 0d objednatele pfevzal. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen fakturu opravit Ci vystavit
fakturu novou. Opravené éi nova faktura mus? byt znovu zasléna objednateli. Lhitta splatnosti, 00 do poétu dm’
nikoli kratéi nez Ihfita pflvodnf, zaél’né béZet ode dne doruCeni opravené Ci nové vystavené faktury objednateli.
Jestliie bez zaviném’ poskytovatele dojde vprflbéhu provédéni servisnich praci knutnosti jejich provedeni
odchylné od zadéni, a tim i k moinému zvyéeni nékladf‘J a zvyéeni smluvni ceny, mohou byt poskytovatelem tyto
prace provedeny jen s pisemnym souhlasem objednatele, na zékladé pisemného dodatku smlouvy a v souladu se
zékonem ('2. 134/2016 8b., v platném znénl'.

Jestliie poskytovatel bez pfsemného souhlasu objednatele provede préce a jiné plnéni nad ramec smlouvy, nemé
nérok na jejich zaplaceni. Wjimkou jsou pouze prace bezprostr‘edné nutné k tomu: aby nedoélo ke vzniku ékody na
majetku objednatele, a to po pi‘edchozim odsouhlaseni objednatelem. Poskytovatel musi prokazat, 2e hrozici
ékoda nevznikla vdflsledku vadného provadéni servisni podpory, ale pouze v dflsledku skuteénosti a udélosti,
které nemohl pfi vynakoéeni veékeré odbornosti pfedpoklédat.

Veékeré platby mezi smluvm’mi stranami se uskuteéfiuji prostl‘ednictvim bankovniho spojeni uvedeného v zéhlavi
této smlouvyv Poskytovatel prohiaéuje, Ze uvedené éfslo jeho bankovm’ho Uétu spmuje poiadavky dle § 109 zékona
é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a jedné se 0 zvefejnéné éisio 06m registrovaného
plétce dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel prohlaéuje, 2e ke dni uzavi‘eni smlouvy nem’ veden v registru nespolehiivych plated dané z pfidané
hodnoty a ani mu nejsou znémy Zédné skuteénosti, na zékladé kterych by s nfm sprévce dané mohl zahéjit fizeni o
prohlééeni za nespolehiivého ptétce dané die § 106a zékona é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, v platném
znénL

Objednatei. jako pfijemce zdanitemého p'méni, je oprévnén. v pfipadé, 2e poskytovatel )9 v okamz‘lku uskutebnéni
zdanitelného plném’ veden v registru nespoiehlivych plétcfl dané z pfidané hodnoty, uhradit ééstku odpovidajici vyéi
dané z pfidané hodnoty na Uéet sprévce dané za poskytovatele, Uhrazeni ééstky odpovidajIci vyéi dané z pfidané
hodnoty na abet spravce dané za poskytovateie bude povaiovéno v tomto rozsahu za splném’ zavazku objednatele
uhradit sjednanou cenu poskytovateli.



4. Doba plnéni a ostatni ujednémi

4.1. Doba plnéni

Servisni podpora bude na zakladé této smlouvy zajiét‘ovéna prfibéiné p0 dobu neuréitou 0d pfedani dila na
za’kladé smlouvy o dodévce softwaru.

Oprévnénim

zaméstnancem

obiednatele

'e

iracovnlk

odboru

viioéetnich sistémfl ob'rdnateleE

Tento odbor objednatele je jedinym pracoviétém povéfenym objednatelem kjakémukoliv jednéni ve véci plnéni
pfedmétu této smlouvy.

4.2. Misto plnéni

Mistem plnénf je sidlo objednateler Fakultni nemocnice Hradec Kralové, Sokolska’ 581. 500 05 Hradec Krélove —

New Hradec Krélové.

4.3. PFedéni a pfevzeti servisnich praci

Zévazek poskytovatele provést servisni podporu je prfibéiné plnén Fédnym provédénim servisni podpory die
podminek vyplyvajicich ze zadévaci dokumentace, prévm‘ch pfedpisfl, pokynfl vyrobce a této smlouvy.

Bude—ii pfedmét plnéni p0 provedeném servism’m vykonu vykazovat pfi pfedani vady Ci nedodéky, budou tyto
vpfedévacim protokolu nebo vHelpdesku poskytovatele specifikovany a bude zde uvedena lhflta k jejich
odstranéni.

V pfipadé dle pfedchoziho odstavce se servisni vykon povaiuje za dokonéeny okamZikem podpisu pfedévaciho
protokolu nebo odsouhlasenim do Helpdesku poskytovatele p0 odstranéni vad a nedodélko povéfenymi zéstupci
smluvnich stran.

4.5. Souéinnost

Smluvni stranyjsou povinny vyvijet veékeré Osili k vytvofeni potfebnych podmmek pro realizaci pfedmétu smlouvy,
které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni, To platl' i v pfipadech, kde to nem’ vyslovné uloieno v jednotlich
ustanovenich smlouvy. Pfedevéim jsou smluvni strany povinny vyvinout souCinnost v rémci smlouvou upravenych
postupfl a vyvinout potfebné Usili, ktere fze na nich v souladu s pravidly poctivého obchodm’ho styku poiadovat, k
Fédnému sp1néni jejich smluvnich povinnosti.

Pokud jsou Kterékoli ze smluvm’ch stran znémy okoinosti. které ji bréni, aby dostala svym smiuvnfm povinnostem,
sdéli to neprodlené pisemné druhé smtuvni strané. Smluvni strany se zavazuji neprodlené odstram‘t v rémci svych
moinostl' véechny okolnosti, které jsou na jejich strané a které bréni splnéni jejich smiuvnich povinnosti. Pokud k
odstranéni téchto okoInosti nedojde, je druhé smluvni strana opravnéna poiadovat splnéni povinnosti v néhradnim
terminu, kten’r stanovi s pfihlédnutim k povaze zélezitosti.

Objednatel umoini pfijezd peskytovateke do mista plnéni na dobu nezbytné nutnou k reallzaci servisni podpory.

4.6. Smluvni pokuty

Pokud nebude zahéjeno feéeni poruchy ve stanovanem limitu uvedeného v C]. 5. Servisnf podmfnky. Ostatni
servisni podminky, bod 11 této smlouvy, je ob}ednate1 opravnén uplatnit vfléi poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi
1000.-Kc“: za kaidy jednotlivy pfipad zvlaéti

Pokud nebude zahéjeno feéem‘ zavady ve stanovaném limitu uvedeného MEL 5. Semisni podminky, Ostatni
semisnl' podmlnky, bod 11 ten: smlouvy, je objednatel opravnén uplatnit vfléi poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi
500,—Kc‘. za kaidy jednotlivy" pfipad zvlaét‘.

Pokud porucha nebude odstranéna ve smluvené Ihflté uvedené v Cl. 5. Servisni podminky. Ostatni servisni
podmmky, bod 11 této smfouvy od zahéjeni pracf, je objednate! oprévnén uplatnit smluvni pokutu ve vyéi 2.500,-Kc':
za kaidou hodinu, kdy systém neni funkéni.



Pokud zévada nebude odstranéna ve smluvené Ihaté uvedené vCl. 5. Servisni podml'nky, Ostatni servisni
podminky, bod 11 této smlouvy od zahajeni pracl. je objednatel oprévnén uplatnit smluvm pokutu ve vyéi 500,—Ké
za kaidou hodinu, kdy neni zévada odstranéna.

Jestiiie poskytovatel poruéi svflj zavazek uvedeny v Cl. 6., bodé 12. této smlouvy, je objednatel oprévnén uplatnit
vfléi poskytovateli smluvm’ pokutu ve vyéi 100.000,-Ko za kaidé takovéto poruéem’ zvléété, a to i opakované.

V pfipadé, fie objednatel bude v prodleni se zaplacenim pf‘edloiené faktury poskytovatele, zapiati poskytovateli
smluvni (Mk 2 prodleni ve vyéi 0,025 "/0 z diuiné ééstky za kaZdy den prodlem’.

Zapiacenim smluvni pokuty neni dotéeno prévo objednatele na néhradu ékody vzniklé poruéem’m smiuvm’
povinnosti, které se smluvni pokuta tyké.

4.7. Zénik zévazkl’l

Zévazky smluvm’ch stran z této smlouvy zanikaji:

- pisemnou dohodou smluvnioh stran,

- ukonc‘ienfm piatnosti smlouvy o dodévce software uzavfené mezi smluvnimi stranami v souvislosti se
zakézkou jinak nei jejim splnénim (zejména uzavfenim dohody o ukonéeni platnosti smlouvy éi
odstoupenim od smlouvy),

. objednatel je Oprévnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez uvedenf dfivodu doruéenou
druhé smiuvni strané. vypovédni Ihl‘ilta éini 3 mésice a poéiné béiet prvnim dnem kalendéfniho mésice
nésledujici ho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena poskytovateli,

. poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi doruéenou druhé smluvm strané.
Smiuvm’ strany sjednévaji, Ze Vypovéd’ poskytovatele mflze by't doruéena nejdrive po uplynuti 120 mésicfl
0d nabyti Uéinkfil smlouvy, jakékoliv drive doruéené vovéd' vyvola’ Uéinky, jako by byla doruéena p0
uplynuti 120 mésfcfl od nabyti L'Iéinnosti smlouvy. Wpovédm’ Ihfita éini 3 mésice a poéiné béiet prunim
dnem kalendafniho mésice nésledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd“ doruéena poskytovateli,

5. Servisni podminky

Definice pojmfl

a} Pojmem “update“ so v servism’ smlouvé rozumi takové verze servisovaného pfedmétu plnéni Ci jeho Easfir u
které se oproti pfedchazejIci verzi tohoto servisovaného pfedmétu éi jeho Césti ménl' jeho funkénost, a to ma
zékladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byIa celé funkénost tohoto servisovaného pfedmétu Ci jeho
éésti vytvofena. Update zaruéi pfedevéim funkénost systému, jeho bezpeénost a véasnou reakci na zmény
prévm’ch pfedpisfl publikovanych nebo oznémenych ve Sbl'rce zakonu a Sbiroe mezinarodnich smluv Ceské
republiky. V pfipadé, 2e zména funkénosti tohoto servisovaného pfedmétu byla provedena pouze na zékladé
legislativnich zmén, je nova verze tohoto servisovaneho pfedmétu jeho "Iegislativnfm updatem”.
implementace/instalace téchto zmén do IT prostfedi objednatete je souééstl' pfedmétu servism’ smlouvy.

b) Pojmem ,,upgrade“ se vservisni smlouvé rozumi takové verze servisovaného pf‘edmétu, u které se oproti
pfedchazejici verzi tohoto servisovaného pfedmétu oi jeho casti ménf jeji funkénost, a to na zakladé zmény
jakékoliv skuteénosti. podle které byia ce‘é funkénost tohoto servisovaného pfedmétu oi jeho éasti vytvofena a
dochézi ke zméné verze. Upgrade zaruéi pfedevéim funkénost systému, jeho bezpeénost a aktuélni verzi,
voasnou reakci na zmény pravnich pfedpisfi publikovanych nebo oznémenych ve Sbirce zékonu a Sbirce
mezinérodnich smluv Ceské republiky, dale pak vei‘ejné dostupné zmény platné pro provoz objednatele. V
pfipadé. 2e zména funkénosfl tohoto servisovaného pfedmétu oi jeho casti byla provedena pouze na zékladé
legisiativm'ch zmén, je nova verze tohoto servisovaného pfedmétu éi jeho éésti jeho “legislativnim upgradem“.
Implementace/instalace téchto zmén do IT prostfedi objednatele je souééstz’ pf‘edmétu servisni smlouvy,

c) Pojmem ,,Helpdesk” se rozumi kontaktni misto, které musi byt schopno pfijimat poiadavky na odstranéni vad,
nedodélkfl a rozvojovych poiadavkfl.

J EH W ‘v



b}

C)

d)

g)

Obecné poiadavky Helpdesk

Helpdesk musi byt dostupny V éeském jazyce.

Poskytovatel garantuje uloéeni dat dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a dale
garantuje, 2e data neopusfl Uzemi CR. Daty jsou minény osobni Udaje paciento objednatele a daléich osob,
daty jsou dale minény i ve§keré informace. které se L'Jéastnik v prflbéhu plnéni predmétu vefejné zakazky dozvi
o éinnosti, struktufe a IT prostfedi objednatele. Objednatel ma prévo 1x roéné po dobu trvém’ servisni smiouvy
a nésiedné 5 let po jejim zéniku poiadovat informaci o misté uloienl' dat HelpDesku.

V Helpdesku musi byt moino zaznamenat termin Feéeni a aktuélni stav feéeni poiadavku‘

Helpdesk musi umoznit filtrovat pozadavky dle zadanych parametrfl (napF. dle aktuélniho stavu, dle terminu
feéeni, feéitele, atd.)

Helpdesk poskytovatele musi byt schopen prijimat rozvojové poiadavky a poiadavky na odstranéni vad, a to
miniméiné v rozsahu kategorii vad a priorit rozvojoCh poiadavkfi uvedenjtch niie,

Helpdesk mus? umoZnovat pfijem poiadavkfl miniméiné témito zpflsoby:
a) na telefonnim Cisle: 774 80 85 80 v reiimu 24x7x365 musi byt zajiéténa Iidskou obsluhou
0) na e~mailové adrese: support@ivobolcek.cz

Objednatel pozaduje potvrzeni pfijeti pozadavku v rémci Helpdesku do 15 minut.

Kategorie Helpdesk poiadavkfl

1. Proces odstrahovéni vad pfedmétu plnéni Ci éésti pf‘edmétu plnéni softwaru bude probihat v téchto
kategoriich:

Porucha
Jedné se 0 stav, kdy je servisovany pi‘edmét plném’ éi jeho (:ést zcela nefunkéni, tzn. 2e 56 vyskytnou vady
zabrafiujici provozu servisovaného pfedmétu plnéni Ci jeho éésti; v dflsledku téchto vad neni servisovany
pfedmét plnéni Ci jeho cast pouZitelny ve svych zakiadnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zévada
znemoifiujicr éinnost servisovaného pfedmétu plnéni Ci jeho éésti. Za poruchu se povaiuje i takova
nefunkénost servisovaného predmétu plnéni Ci jeho éésti, ktera za’sadm’m zpflsobem omezi béiny provoz
objednatele.

Zévada
Jedné se 0 stav, kdy nefunguje néktera éést servisovaného predmétu p|néni Ci jeho éésti, ale servisovany
pfedmét plném’ Ci jeho cast/i je omezené pouiitelny, tzn. 2".e tyto vady omezuji provoz servisovaného
pfedmétu plném’ éi jeho ééstf do té mfry, Ze funkénost servisovaného pfedmétu plném' 6i jeho éésti je ve
svych funkcich degradovana tak, fie tento stav omezuje v daném Case béiny provoz dodaného sofiwaru.
pfléemi servisovany pfedmét plnéni éi jeho ééstje pouiitelny ve ENS/ch zékladnich funkcich.

Zafazeni vady pFedmétu plném’ do konkrétni kategorie bude zavazné uréovat objednatel a fléastnik je
povinen jej plné respektovat.

2. Helpdesk L'Jéastnika musf byt schopen pfijimat rozvojové poiadavky objednatele dle priorit minimélné v
rozsahu (vysoké, stfedni, malé) a umoinit u nich zapsat poiadovany termin Feéeni.

3. Rozvojové poiadavky budou realizovény na zakladé samostatnych objednavek objednatele.



Ostatni servisni podminky

1.

6.

Poskytovatel je povinen provadét prece a Cinnosti plné kvalifikovanymi pracovniky a za jejich préoi nese

odpovédnost dle ustanovenf zékona 6. 89/2012 Sb. obéanskeho za'koniku v platném zneni.

Poskytovatel bude deklarovat podporu dodaného systému a poskytovéni servisu v cené sewlsni podpory,

to jest zejména béinou Udrzbu systému voetné aktualizace oiselnikovych dat, Feéem’ zévad poruch a

nestandardnl'ch stavi] systému vzdélené i na misté, poradenské sluzba, poskytovani novych verzi

systému.
Poskytovate! poskytne v oené pauéelu servisni smlouvy minimélné 16 hodin roéné na rozvoj a podporu

dodaného softwaru. Nevyoerpané hodiny budou pfevoditelné do nestedujfciho kalendefm’ho roku.

Déie je souoasti feéem’ zévad, poruoh a nestandardnich stavfl na systému vzdélené i na misté p1néni‘

poradenské sluiba a poskytovéni novych verzi systému, Béhem teto doby objednate! nepfipouétf, 2e by

byl nucen pr‘ejl't na jiny system, byt’ od stejného dodavatele. Pokud bude v uvedené dobé nutny update

programového vybaveni. pak objednatel poiaduje, aby byl v cené plénované maintenance.

Pro vzdeleny pflstup poskytovatel vyuZije stévajici infrastrukturu objednatele, zaloienou na pfistupeoh pfes

VPN koncentrétory. které jsou vlastnény objednatelem. PFistup z dflvodu sprévy na server(y) bude

realizovén standartnimi prosti‘edky a postupy {RDP‘ SSH apod.).

o Poiadavek na konkretni otevfeni brény bude Uéastnik smérovat na HelpDesk objednateie. a to

bud' telefonicky (495 834 443) nebo e—mailem (helpdesk@fnhk.cz).

o Pfipojeni bude pouiivéno pouze k Uéelflm definovanym v Zédosti a pouze na dobu nezbytné

nutnou k provedeni pfisluénych praci.

o Pfipojenl’ pro plénované akce musi byt dohodnuto v dostateonem predstihu (minimalné 2 pracavni

dny pfedem, pokud se odpovédné osoba Goastnika a odpovédné osoba objednatele nedohodnou

ginak), a to s pfihlédnutim k minimalizaci vlivu pfipojenl' na provoz objednatele. Odpovédné osoba

objednatele ma pravo odmitnout nebo odloiit vzdélené pfipojeni.

o Pfipojeni v rémci neplenované urgentni akce (porucha, provozni problem, konzultaoe) bude

umoznéno po dohodé uoastnika a odpovédné osoby objednatele nebo osoby slouiioi pohotovostni

siuibu objednatele.

o Skuteénost, 2e vzdélené pfipojeni jiZ nebude pouzivano a je moine ho ukonéit (tedy typicky 2e

potfebné préce jiZ byty dokonéeny), uéastnik neprodlené nahlési tomu odpovédnému zaméstnanci

objednatele. se kterym deny pfipad komunikuje.

o O chystanYoh pracich (napf. nasazeni novych verzi, zménéoh nastavem’, importulexportu dat

apod.) je uéastnik povinen informovat zaméstnance odpovédného za plnéni smlouvy za

poskytovatele (forma emailu je dostateoné)‘ Stejné tak Uéastnik informuje o Weledku a ukonoeni

téohto praoi.

o Kaidy vstup pi‘es vzdéiené pfipojeni bude logovén a logy nésledné archivovény

Poskytovatel je povinen poskytnout vrémci servism’ podpory bezplatné objednateli update systému

(aplikaoniho SW), ktery je pfedmétem této zadévaci dokumentaoe, jeni zaruéi pfedevés'm funkonost

systému, jeho bezpeénost a véasnou reakoi na zmény prévnioh predpiso pubiikovanYoh nebo oznémenych

ve Sbirce zékonu a Sbirce mezinérodnich smluv Ceske republiky, dale pak vefejné dostupné zmény platné

pro provoz FN HK. V pfipadé. kdy nebude moiné dodriet zékonny termin, bude objednatel s pfiméfenym

pfedetihem vyzvén k pisemné dohodé o termlnu dodéni Upravy. Objednate! poiaduje, aby souoesti

servisni podpory (servisniho pauéalu) byla i implementace/instalace techto zmén do IT prostfedi

objednatele.

Kaidé vyznamna' zména systému musi byt dokumentovéna a to minimélne vydénim zprevy o zméné

systému a zmenou kontextové népovédy, kaida zména systému musi byt pfed instalaci vyzkouéena

(zkouSky nesméji probihat na Ostre databézi), kaZda nainstalované zména musi byt akceptovana.

Akceptace musi byt souoésti kaidé zmény SW (napf. zéznam v helpdesku, akoeptaéni protokol apod.).

Pod pojmem "véaené reakce" se rozumi dodéni a instalace update v terminu ke dni doinnosti shore

uvedenych prévm’ch pfedpisfl. Pokud to technicky moiné k tomuto datu nebude. bude doba dodéni a

instalace update stanovena dohodou smiuvnich stran. Update systému bude pfedén nebo zpf‘istupnén

zptlsobem, ktery bude samostatné smluvnimi stranami dohodnut. Souéésti update je dokumentaoe k

provedenym zménem a instalaoni pokyny v potfebném rozsahu.



9. Za’lohovéni dat a jejich pflpadna obnova musf byt proveditelna vlastnimi prostfedky objednateie, bez
podpory pracovnikfi uéastm'ka nebo tfetich osob. Uéastnik je povinen jako soutést dokumentace dodat
popis nezbytného rozsahu dat pro zélohovéni a popis postupu vytvofeni zélohy dat aplikace.

10. Po dobu placené servisni podpory ma objednatel prévo v ramci pauéélu na nové verze systému.

11. Poskytovatel garantuje servisni podporu pfedmétu pinéni minimainé v niZe uvedenem rozsahu:

Vzdéiené Na misté
zaéétek feéeni zévady p0 nahlééeni od 7:00 do 17: 00 hod v prac. den 8 had 24 hod

zaéétek feéeni zévady p0 nahlééeni od 17:00 hod v prac. den a po celé 16hod 48hod
mimopracovni dny

zaéatek Feéeni poruchy po nahlaéeni 001 7:00 do 17:00 hod v prac. den 4hod 24 hod

zaéétek feéeni poruchy po nahiééeni od 17:00 hod v prac. den 21 p0 celé 8hod 48 had
mimopracovni. dny

12. Poskytovatel musi garantovat v rémci servisni podpory nasazeni novych verzi SW Feéem a jefich instalaci
v rémci pauéalné placené servisni podpory, a to za podminek vyée stanovenych.

6. Dfivérné informace, ochrana osobnich L’Idajfl

1‘ V pfipadé, 2e bude pFi plnéni pfedmétu této smlouvy dochazet ke zpracovénf osobnich Udajfi, je tato
smlouva zarovefi smlouvou o zpracovani osobnich udajfi ve smyslu élénku 28, odst. 3 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 201/679, ze dne 27‘ 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovénim osobm’ch adajil a o volnem pohybu téchto L'Idaj0 (dale jen ,,GDPR“) a zékona ('2. 110i2019
8b., 0 zpracovéni osobnich Udajfi, v platném znéni. Poskytovatel mé v takovém pfipadé pro 0(5e ochrany
osobnich L'Jdajfi postaveni zpracovatele ve smyslu GDPR. Poskytovatel je povinen splnit vSechny
povinnosti z toho vyplyvajici‘ Poskytovatel je zejména povinen po celou dobu plnéni pfedmétu této
smiouvy zajistit personélni obsazeni pozice povéi‘ence pro ochranu osobnich Udajfi v souladu s GDPR‘
ktery bude odpovédny za dozor nad zajiéténim ochrany osobnich Udajfi v rémci plnéni pfedmétu této
smlouvy.

Poskytovatel je oprévnén zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytné nutném pro plnénf
pf‘edmétu této smlouvy, za UCeIem plnéni pfedmétu této smlouvy a na zékiadé daléich pisemnf/ch pokynfl
objednatele. Za timto Uéelem je poskytovatel oprévnén osobni Udaje zejména uklédat na nosiée informaci,
upravovat, uchovévat p0 dobu nezbytnou k upIatnéni prav poskytovatete vyplyvajfcfch 2 tom smlouvy,
pfedévat zpracované osobni Udaje objednateli a nepotfebné osobni udaje likvidovat.

Poskytovatel uéini v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy (zejména Cl. 32 GDPR) dostateéné organizaoni
a technické opatfenl' zabrafiujicf pfistupu neoprévnénych osob k osobnim adajfim a zabrafiujici jakémukoli
L’miku osobnich udajfi mimo sféru kontroly poskytovatele a poruéenl' jejich integrity, dostupnosti a odolnosti
systému zpracovéni.

Poskytovatei bude objednateli népomocen pfi zajiét‘ovéni jeho povinnosti ohla‘sit pfipadné poruéeni
zabezpeéenf osobm’ch Udajfi dozorovému Gradu. oznémit pfipadné poruéenf zabezpeéeni osobnfch L'Idajfl
subjektu udajfj‘ posoudit Vliv zpracovéni na ochranu osobnich fldajfl a pfipadné konzultovat zpracovani s
dozorovym Gradem. Poskytovatel je dale povinen umoinit objednateli, nebo jim povéfenému auditorovi, oi
jiné objednatelem povér‘ené osobé, kdykoli béhem plnéni pfedmétu této smfouvy a 3 roky p0 skonéeni
platnosti této smlouvy kontrolu opatfeni k ochrané osobnich ddajfi a poskytnout vrémci této kontroly
veékerou nezbytnou souoinnost.

Po ukonéem’ zpracovéni osobnich ddajfi poskytovatel podle rozhodnuti objednatele véechny osobni Udaje
u néj uioiené vymaZe: vCetné véech pfipadnYch kopil' a zéloh, poskytne objednateli veékeré informace
potfebné k doloZeni splném’ povinnosti poskytovatele a umoa kontroiu objednatefe nad jejich plnénim.

Poskytovate! nezapoji do zpracovéni osobnich udajfl iédného jiného zpracovatele bez pfedchoziho
pfsemného souhlasu objednatele.

Poskytovatei zajisti. aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi prévm’mi pfedpisy pouéeni o povinnosti
miéenlivosti a o moZnych nasledcich pro pi‘ipad poruéeni této povinnosti.



8. Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiée informaci, které obsahujf osobni Lidaje, byly
uchovévény pouze v uzamykatelnych mistnostech.

9. Poskytovatel zajisti‘ aby pisemnosti a jiné hmotné nosiée informaci, které obsahuji citlivé Udaie, byly

uchovévény v uzamykateinych skf'x'nich umisténych v uzamykatelnYch mistnostech.

10. Poskytovatei zajisti, aby eiektronické datové soubory obsahujici osobni adaje byty uchovévény v paméti
poéitaée pouze:

- je-Ii pf‘istup k takovymto souborfim chranén heslem nebo,

- je-Ii pfistup k uiivéni poéitaée, v jehoi paméti jsou tyto soubory umistény, chrénén heslem.

11. Veékeré skuteénosti obchodni, ekonomické a technioké povahy souvisejfci se smluvnimi stranami, které

nejsou béiné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smiuvn! strany seznémi pfi realizaci
predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povaiuji za dflvémé informace.

12. Poskytovatel se zavazuje, ie dfivérné informace tykajici se objednatele jinym subjektflm nesdéii,
nepistupni, ani nevyuiije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a
sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancflm nebo poddodavatelfim, ktefi jsou povéf‘eni plnénfm pfedmétu
této smlouvy a za timto Uéelem jsou oprévnéni se 5 témito informacemi v nezbytném rozsahu seznémit.
Poskytovatei se zavazuje zabezpeéit. aby i tyto osoby povaiovaly uvedené informace za dflvérné a
zachovavaly o nlch pfisnou mléenlivost.

13. Povinnost plnit ustanoveni tohoto éiénku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvef‘ejnény bez poruéeni této smlouvy,

b) byly pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany zproétény téchto omezeni,

o) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak. neZ nasledkem poruéeni povinnosti nékteré ze smluvm’ch
stran,

d) pfijemce je zné drive, nei mu je pfedé druhé smluvni strana,

e) jsou vyiédany soudem, stétnim zastupitelstvim nebo pfisluény’m sprévnlm organem na zékiadé
zékona, poph’padé, jejichi uvefejnéni je stanoveno zékonem,

f) smluvni strana sdéli osobé vézané zékonnou povinnosti miéenlivosti (napf, advokétovi nebo
dahovému poradci) za acelem uplatfiovéni svych prév1

14. Povinnost mléenlivosti, ochrany osobm’ch L'ldajt‘] a ochrany dflvérnych informaci trvé bez ohtedu na
ukonéeni piatnosti této smlouvy.

15. Smluvni strany se zavazujs’, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou smluvni
stranou, nezpfistupnf tfetfm osobém bez pisemného souhlasu druhé smluvnf strany a nepouiiji tyto
informace kjinym afielflm, nez k plnéni pfedmétu této smlouvy.

7. Zévéreéné ustanoveni

Tato smlouva nabS/vé piatnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Liéinnosti dnem jejiho uvei‘ejnéni
v registru smiuv, nejdfive véak prvm'ho dne p0 dni pfedéni dila dle smlouvy o dodévce software.

Objednavatel se zavazuje tuto smlouvu zvefejnit v souladu s pfisluénymi ustanovenimi zékona 6. 34012015 810.,
v platném znéni, a to nejpozdéji do péti pracovnich dni 0d uzavfeni smlouvy.

Tato smlouva je uzavi‘ena na dobu neuréitou.

Smiouvu Ize ménit (”:1 doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, akceptovanYmi opravnénymi za’stupci obou smluvnich
stran.

V pfipadé sporu rozhodne na névrh nékteré ze smluvnich stran vécné a mistné pflstuény’ soud v Ceské repubiice.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadfuje souhlas se zvefejnénim véech podminek tohoto smiuvniho vztahu.
Obé smiuvni strany souhlasi, 2e tato smlouva bude uvefejnéna dle zékona 6:. 34012015 8b., 0 registru smluv.
v platném znéni.

Poskytovate! na sebe pfebiré nebezpeéi zmény okolnosti dle § 1765 odst, 2 zékona 6, 89/2012 8b., obéanského
zakoniku, v platném zném’.



Mime pFipady poddodavek dle zékona C. 134/2016 8b.. ve znéni pozdéjéich predpisu. se pro Lléeiy této smlouvy
vyluéuje postoupeni smlouvy dle § 1895 zakona 6. 89/2012 8b., obéanského zakoniku, ve zném’ pozdéjéich
pfedpisf]. tj. poskytovatel nem’ opravnén postoupit své préva a povinnosti z této smlouvy nebo jeji éésti tfetl’ osobé.

Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichz obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik prév a povinnosti
upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se doruéuji osobné nebo doporuéenou poétoul nem"
[i v této smlouvé stanoveno jinakA Povinnost smluvni strany doruéit pisemnost doporuéené druhé smluvni strané je
splnéna pfi doruéovani poétou. jakmile poéta pisemnost adresatovi doruél' proti podpisu. V pfl’padé nedoruéeni
nabyvé odstoupeni od smlouvy Uéinnosti tfetl' den p0 odesiém’ oznameni o odstoupeni na adresu druhé smluvm’
strany.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originélu. pf‘iéemi objednatel i poskytovatel obdrii po
jednom vyhotoveni.

Smiuvm’ strany prohlaéuji, 2e si tuto smlouvu pfeéetly, jejimu textu rozuml’ a souhlasi s nim. Smluvm’ strany rovnéz
prohiaéuji, 2e tato smlouva vyjadmje jejich svobodnou‘ vaZnou‘ pravou a Uplnou vmi, prostou omym a fee tuto
smiouvu neuzavfraji vtism za na’padné nevyhodnych podmfnek. Na dfikaz shora uvedeného pfipojuji oprévnéni
zéstupci smluvnfch stran své podpisy.
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