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¢.4. 5504881/0710

Policejni prezidium CRV, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7
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04876041
CZ0487
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Komeréni banka, a.s.
115-2165660217/0100

Karlovo nameésti 8/313, Nové Mésto, 120 00 Praha 2

Obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil C, vlozka 285925

(déle jen ,,Dodavatel)

(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlive ,,Smluvni strana‘®)

uzaviely tuto Provadéci smlouvu (dale jen ,,Provadéci smlouva®) k Ramcové dohodé¢ PPR-7453-
22/CJ-2020-990656, ze dne 4.8.2020 (dale jen ,,Ramcova dohoda*) v souladu s ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, (dale jen ,,obfansky zakonik*) a zédkona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vetejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ) k vetejné zakazce s nazvem ,, TP NS-SIS
2020-2023 fixni ¢ast z RD. &.j. PPR-26862/CJ-2020-990656



1.  PREDMET SMLOUVY

1.1. Ptredmétem této Provadéci smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytnout Objednateli plnéni
v souladu se specifikaci uvedenou v Ptiloze €. 1 této Provadéci smlouvy (dale téZ jen
,,PInéni®).

1.2.  Objednatel se zavazuje fadné dodané Plnéni pievzit a zaplatit za n¢j dohodnutou cenu, a to
zpusobem definovanym v této Provadéci smlouvé a v Rdmcové dohode¢.

2. CENA

2.1. Celkova cena za Plnéni dle této Provadéci smlouvy c¢ini 46 218 000,00 K¢ bez DPH,
55 923 780,00 K¢ s DPH. Cena za jednotlivé polozky Plnéni je uvedena v Pfiloze ¢. 2 této
Provadéci smlouvy.

3. TERMIN PLNENI A MISTO PLNENI

3.1. Dodavatel je povinen dodat piedmét plnéni v obdobi od 1. 10. 2020 do 30. 9. 2023, pokud
v Ptiloze €. 1 neni stanoveno jinak.

3.2. Mistem plnéni je Bubenecska 20, Praha 6; a Strojnicka 27, Praha 7
3.3. Adresa Objednatele pro doruceni danového dokladu je:

Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
Strojnicka 27, postovni schranka 62/RPVS, 170 89 Praha 7

4. OSTATNIi UJEDNANI

4.1. Veskera ujednani této Provadéci smlouvy navazuji na Rdmcovou dohodu a podminkami
uvedenymi v Radmcové dohod¢ se fidi, tj. prava a povinnosti ¢i skuteCnosti neupravené
v této Provadéci smlouvé se tidi ustanovenimi Rdmcové dohody. V piipade€, ze ujednani
obsazené v této Provadéci smlouvé se bude odchylovat od ustanoveni obsazeného
v Rdmcové dohod¢, mé ujedndni obsazené v této Provadéci smlouvé prednost pied
ustanovenim obsazenym v Ramcové dohod€, ovSem pouze ohledné plnéni sjednaného
v této Provadéci smlouve.

4.2. Tato Provadéci smlouva nabyva uc¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

4.3. Tato Smlouva je vyhotovena tak, ze je podepsana obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem s tim, ze zaroven Objednatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti
originalu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né a Dodavatel obdrzi 1 (jeden)
stejnopis s platnosti origindlu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né, tj. ne
elektronicky.

4.4. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — ,,Specifikace pfedmétu plnéni*
Ptiloha ¢. 2 — ,,Rozpocet ceny*



V Prazedne .............

Objednatel: Dodavatel:

Ministerstvo vnitra — Ceska republika Be a Futuresro. .
Zastupce: plk. Mgr. Pavel Osvald Zastupce: W




Priloha €. 1 Specifikace predmétu plnéni
Technicka podpora a rozvoj NS-SIS Il
Fixni sluzby
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Slovnik zkratek a pojm(

Zkratka nebo pojem Vyznam
Automated Fingerprint Identification System -
informacni  systém pro ukladani, porovnavani,

AFIS vyhledavani a spravu otiskll prstll v kontextu tohoto
dokumentu je jim myslen policejni AFIS ve spravé KU
(Kriminalistického Ustavu v Praze)

alert Alert je mnoZina dat vloZzena do SIS Il, kterd umoznuje
kompetentni autorité identifikaci osoby nebo objektu a
urceni specifické akce

Broadcast(s) Zprava o vytvoreni/zméné/smazani zaznamu zasilana z
CS-SIS 1l do NS-SIS Il a notifikaéni zprava zasilana z CS-SIS
Il do NS-SIS I

BTAP Backup TESTA-NG Access Point — zaloZni pfipojny bod do
sité TESTA-NG

centrum viz ,,centrum SIS 11

centrum SIS Il oznacuje v dokumentu souhrnné odpovédné pracovniky
centra (eu-LISA, pfipadné dalSich organizacnich sloZzek
EU a dodavatell centralniho systému opravnénych
komunikovat s pfipojenymi zemémi) a jimi provozované
systémy - Centralni systém (CS-SIS II), centralni testovaci
prostiedi (PLL, PL+, CT1-5 a pod.) a dalsi.

COTS Commodity of the Shelf - v dokumentech se uZiva ve
smyslu programového vybaveni doddvaného jako
standardni komercni SW

Cs-sis i Central System (Centralni systém) Schengen Information
System second generation — ¢ast systému SIS Il umisténa
v centru. Zajistuje zpracovani pozadavkd koncového
uzivatele, resp. NS-SIS

CTE Compliance Test Extended

CTT Compliance Test Tool

CUD Create, Update, Delete Operace VloZeni (Create), Zmény
(Update) a Zruseni (Delete) zaznamu (alertu) v SIS Il
Data Consistency Check - mechanismus kontrolujici

DCC . . . , ‘- -
konzistenci dat v ndrodni databazi s databazi centra

EU Evropska unie
Evropskd agentura pro provozni fFizeni rozsahlych
informacnich systému v prostoru svobody, bezpecnosti

eu-LISA a prava (akronym z anglického ,,European Agency for the
Operational Management of large-scale IT Systems in
the Area of Freedom, Security and Justice®)

EVIN Workflow SIRENE

GRCS Generalni feditelstvi celni spravy

HA High Availability, vysoka dostupnost

HPE IM HPE Insight manager

HW hardware

IAR interni akty fizeni - soubor internich norem PCR
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Zkratka nebo pojem

Vyznam

ICD/DTS Interface Control Document / Detailed Technical
Specification — soubor dokumentld definujicich
komunikacni rozhrani mezi NS-SIS Il a CS-SIS Il

Kl Kriticka informacni infrastruktura ve smyslu ZKB a VKB

MD (CR) Ministerstvo dopravy (Ceské republiky)

MS Member State - Clensky stat EU, resp. schengenského
prostoru

MV (CR) Ministerstvo vnitra (Ceské republiky)

MzV (CR) Ministerstvo zahraniénich véci (Ceské republiky)

Narodni kopie

Kopie pfislusné (¢asti dat zcentra (schengenské
databaze). M(ze se jednat o textovou cast Alertl, nebo
o textovou i bindrni ¢ast. Konkrétni obsah navic zavisi na
legislativnich podminkdach, které jsou dohodnuty s
centrem. Ceska republika uZiva kopii s textovou &asti dat.

narodni systémy

narodni informaéni systémy CR komunikujici s NS-SIS II
(zdrojové i dotazovaci systémy)

NC National Copy, viz Narodni kopie

NS-SIS I Narodni systém - Schengensky informacni systém druhé
generace. Ndrodni ¢ast systému Schengenského
informacniho systému druhé generace. Timto pojmem
je v dal$im textu oznacovan souhrn vsech technickych a
programovych prostfedkdl  tvofici narodni  cast
Schengenského informacniho systému druhé generace
(napf. servery, komunikace, aplikacni vybaveni,
databaze).

NS-VIS narodni soucdst Vizového informacniho systému

OIPIT PP CR Odl?or. i?format.iky a proyozu informaém’ch technologii
Policejniho prezidia Ceské republiky

0s operacni systém

PCR Policie Ceské republiky

reaktivni sluzba

sluzba vyvoland Objednatelem (napf. preddnim
dokumentu Dodavateli), nebo vyskytem nestandardni
udalosti (napt. identifikovanym vypadkem komponenty)

SCHID

Schengen ldentificator. Jedinecny identifikator, ktery
zaznam v SIS Il jednoznacné identifikuje; tento
identifikator je zdznamu pfidélen pfi prvnim vloZeni
zaznamu do SIS Il

SIB

Steria Interconnection Box. Produkt dodavany
spolecnosti Steria tvofi rozhrani mezi centralni ¢asti NS-
SIS Il a narodnim systémem, je soucasti NS-SIS Il a
Dodavatel musi zajistit jeho udrzbu a pravidelnou
aktualizaci.

SIB4Q

Steria Interconnection Box For Queries, SIB upraveny
pro zpracovani dotazl, dovoluje soucasny béh se SIB nad
jednou databazi.

SIEM

Security Information and Event Management - systém
pro fizeni bezpecnostnich informaci a udalosti

SIRENE

Supplementary Information Request at National Entries
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Zkratka nebo pojem Vyznam
Soucast centralniho systému CS-SIS, kterd zajistuje
ukladani, porovnavani, vyhledavani a spravu otiskd prst
SIS Il AFIS z jednotlivych MS. UmoZiuje pfimou identifikaci osoby
prostfednictvim jejich otiskG prstl bez predchozi
lustrace na zakladé alfanumerickych dat.
Service Manager verze 9 - helpdeskovy nastroj na spravu
SM9 . o e S )
ticketl uzZivany pfi komunikaci mezi centrem a MS
Single point of contact - jediny kontaktni bod (napf. pfi
SPoC komunikaci centrum-MS nebo pfi komunikaci v ramci
helpdesku mezi Dodavatelem a Objednatelem)
SUAP Systém pro ukladani a analyzu protokolacnich logd.
Soucast NS-SIS II.
TAP TESTA-NG Access Point — pfipojny bod do sité TESTA-NG
TDD Test Data Description
TESTA-NG Tran§ .Eurqpean Services fo'r Telematics between
Administrations — New Generation
VKB vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpetnosti
ZKB zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti

1. Specifikace predmétu plnéni

11

7 vz

Poskytovani technické podpory provozu NS-SIS I - fixni ¢ast (plnéni A.1)

Korektivni, preventivni a adaptivni sluzby ptredstavuji pravidelné Cinnosti, jejichZz cilem je co nejvétsi
prevence vyskytu pfipadného nestandardniho stavu, respektive incidentu, ktery by wvyustil
v nefunkénost systému nebo omezeni sluzby, kterou NS-SIS Il poskytuje ostatnim systémim a
uzivatellm. V pfipadé vypadku pak uvedeni systému do provozniho stavu vsouladu s parametry
kapitoly ¢. 1.2 definovanymi nize.

Nedilnou soucasti podpory je zajisténi Helpdesku.

Soucasti podpory je udrzovani vsech prostredi v aktualizovaném stavu.

»PInéni A.1 - Poskytovani technické podpory provozu NS-SIS Il - fixni ¢ast” je objednavano vidy na cely
rok (tj. 12 kalendarnich mésicll) nebo jeho celé nasobky a hradi se pausaini platbou.

111

1.1.2

Korektivni sluzby podpory zahrnuji zejména:

reaktivni podporu zameérfenou na detekci pfFicin zjiSténych ¢&i nahlasenych anomalii,
nestandardnich a chybovych stavll (dale problém) ve fungovani systému béhem jeho provozu
a implementaci odpovidajicich oprav nebo docasnych feseni v souladu se SLA, s jasnym cilem
zprovoznit systém, odstranit pfi¢inu problému a navrhnout, otestovat a nasadit trvalé reseni.

Vedeni zaznamU o vyskytu anomalii béhem provozu systému.

Podporu Objednatele v pfipadé potieby eskalace anomalie, nestandardniho nebo chybového
stavu, tj. poskytnuti potfebnych podkladl, pripadné na zdkladé zadosti Objednatele pfimou
komunikaci s tfeti stranou.

Preventivni sluzba podpory zahrnuje zejména:

Proaktivni podporu zamérenou na detekci a predchdzeni anomaliim, nestandardnim a
chybovym staviim (dale problém) ve fungovani systému béhem jeho provozu a implementaci
odpovidajicich oprav nebo docasnych reseni's jasnym cilem presné definovat pficinu problému
a navrhnout, otestovat a nasadit trvalé feseni.
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e Detekovat a odstranovat latentni chyby dfive neZ se mohou projevit selhanim systému nebo
jeho komponent. Provadét Upravy nastaveni nebo nasazovat Upravy komponent, které snizi
Sanci budoucich problém( systému.
e Provéfrovani moZnosti optimalizace systému prostifednictvim analyzy technickych, procesnich
i organizacnich aspektd systému a navrhu Uprav technickych, procesnich nebo organizacnich
smérujicich k vyssi spolehlivosti a efektivité systému a prace s nim.
1.1.3  Adaptivni sluzby podpory predstavuji zejména nasledujici oblasti ¢innosti:

e Aktualizace konfigurace systému (a jednotlivych komponent) s cilem zachovani Urovné HW a
SW podpory garantované Dodavateli jednotlivych sloZek systému a systému jako celku.

e Prizplisobovat systém s cilem udrZet ho na Urovni garantované dostupnosti, odezvy a dalSich
kvalitativnich ukazatel(.

e UdrZovat kvalitu poskytovanych sluzeb systému NS-SIS Il jeho uZivatellm, resp. souvisejicim
systémlm, mimo jiné predvidanim ukonceni podpory hardware, firmware komponent
systému, dale pouZitych operacnich systém(, SW produktl (COTS) a aplikaci stejné jako
problému, které mohou vyplyvat z nepodporovanych komponent systému.

e Sledovani dlouhodobych trend( vyuzivani sluzeb, zatéze a struktury zatéze systémda, analyzu
trend(l a v€asnou reakci na né formou Uprav parametrd, zmén architektury, nebo doporuceni
posileni technického a programového vybaveni.

e Sprava certifikat( a véasna reakce na potrebu jejich zmény véetné vedeni jejich prehledu.

1.2 SlAproA.1l

V souladu se znénim Zaddvaci dokumentace VZ bude po uzavreni Provddéci smlouvy na Technickou
podporu NS-SIS Il (fixni ¢dst A1) provedeno méfeni SLA stdvajiciho systému predem definovanym
postupem dohodnutym obéma stranami, na zdkladé, kterého bude vyhodnoceno, zda systém
poZadovand SLA plini ¢i nikoliv.

V pfipadé, Ze stdvajici systém poZadovand SLA pini, je Dodavatel povinen tato SLA dodrZovat v rozsahu
dle Provddéci smlouvy. V opacném pfipadé bude ndsledné dohodnuta a realizovdna optimalizacni fdze,
jejimZ vysledkem budou nezbytné upravy systému tak, aby bylo moZné plnéni poZadovanych SLA
zajistit.

Ddle bude na zdkladé mérfeni SLA, dohodou stran stanovena detailni metodika vyhodnoceni
jednotlivych provoznich parametrii pro ucely vyhodnoceni SLA v souladu s Provddéci smlouvou.
V souladu se znénim Zaddvaci dokumentace VZ se do doby vyhodnoceni méreni SLA stdvajiciho
systému, odsouhlaseni metodiky a pripadné ndsledné optimalizacni fdze, neuplatni pfislusna
ustanoveni Provddéci smlouvy, tykajici se smluvniho vyhodnocovdni SLA parametr( a pripadného
sankcionovani Dodavatele za jejich neplnéni nebo jiné mozZné smluvni dusledky z toho plynouci.

Bez ohledu na vyse uvedené se Dodavatel zavazuje poZadované sluzby zajistovat s odbornou péci
pfimérenou vyznamu a rozsahu podporovaného systému.

1.2.1  SLA na garanci funkénosti NS-SIS ||

Soucasti sluZeb je garance funkcnosti se spolehlivosti provozu systému dle niZze definovanych SLA na
vybrané sluzby a garance doby opravy — tedy sluZzby nutné pro zajisténi funkénosti vSech aplikaci a
modull v pfipadé zmén rozhrani na externi systémy.

Pro systém NS.SIS Il je obecné SLA 99,7%, nize definované sluzby maji vyssi SLA. Obecné SLA je méfeno
vZdy za 3 (tfi) po sobé jdouci mésice. Vyhodnocovano je do jednoho mésice po skoncéeni daného 3
mési¢niho obdobi.
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Garanci funkénosti se spolehlivosti provozu systému 99,7 % je myslena skutecnost, Ze Dodavatel musi
zajistit dostupnost systému na Urovni 99,7 %, tzn. maximalni doba nedostupnosti, ¢imz je myslena
nahldsena/zjisténd a neodstranéna Vada A dle specifikace v kapitole 1.4.2.1 a) nesmi pfekrocit 0,3 %
doby, za kterou je dostupnost systému mérena.

1.2.1.1  On-line dotazovani NS-SIS ||

On-line dotazovanim je mysleno pokladani dotazl prostfednictvim rozhrani do libovolné kopie dat NS-
SIS 1l, které je pouZivano uzivateli (Zivymi lidmi) nebo systémy, jejichz workflow bude zastaveno nebo
vyrazné zkomplikovano v pripadé, ze NS-SIS Il neposkytuje uvedenou funkcionalitu (typicky mobilni
bezpecna platforma, PNR, CIS, VIS, systém CS MF, systém Ministerstva dopravy atd.). Uvedena
funkcionalita ma SLA 99,99 %. Do méreni doby SLA se zapocitavaji i planované odstavky, pokud neni
se Objednatelem odsouhlaseno jinak pro kazdy konkrétni pfipad. SLA je méreno vidy za 3 (tfi) po sobé
jdouci mésice. Vyhodnocovano je do jednoho mésice po skonceni daného 3 mési¢niho obdobi.

1.2.1.2 Off-line dotazovani NS-SIS I

Off-line dotazovanim je mysleno pokladani dotaz(i prostfednictvim rozhrani do libovolné kopie dat NS-
SIS I, které je pouzivano systémy, jejichz workflow je pfizplsobeno tak, Zze mohou urcitou dobu ,,¢ekat”
na zpracovani. Uvedend funkcionalita ma SLA 99,99 %. Do méfeni doby SLA se nezapocitavaji
planované odstavky, jejichz délka vsak kumulativné za 3 mésice nesmi presahnout 2 hodiny, pokud
nebude Objednatelem povolena delsi doba. SLA je méfeno vidy za 3 (tfi) po sobé jdouci mésice.
Vyhodnocovéano je do jednoho mésice po skonceni daného 3 mésicniho obdobi.

1.2.1.3 Zpracovavani CUD

Zpracovanim CUD je minéno pribézné odbavovani pozadavk( na Create, Update a Delete zaznamu
v centralni databazi. Uvedena funkcionalita ma SLA 99,95 %. Do méreni doby SLA se nezapocitavaji
planované odstavky, jejichz délka vsak kumulativné za 3 mésice nesmi presahnout 3 hodiny, pokud
nebude Objednatelem povolena del$i doba. SLA je méfeno vidy za 3 (tfi) po sobé jdouci mésice.
Vyhodnocovéano je do jednoho mésice po skonceni daného 3 mésicniho obdobi.

1.2.2  SLA na doby odezev systému

SLA na dobu odezvy systému je vyhodnocovano pravidelné 1 mésicné za obdobi, které uplynulo od
posledniho vyhodnoceni. Pokud je poruSeno SLA, jsou uplatnény sankce v souladu s pfislusnou
kapitolou (1.2.4).

1.2.2.1 Doba odezvy na dotaz (query) do systému

NS-SIS je vyuZivan ostatnimi systémy pro dotazovani. Doba odezvy je kritickd jednak z davodl
timeout(, které narusuji prabéh procest, jednak z dlivod( v EU platné nejlepsi praxi, ktera stanovi, Ze
uzivateli se ma odpovéd ze SIS zobrazit do 3s od zadani dotazu.

SLA je méreno pro neanalytické dotazy s mnoZinou odpovédi nepfesahujici 20 zaznam(. Doba odezvy
se méfi na hrané systému NS-SIS (na vystaveném rozhrani). Dané doby plati pro vsechny kopie pro
dotazy nezasilané davkou.

Definice SLA

nejméné 95% dotaz( musi byt odpovézeno do 1s

nejméné 99% dotaz( musi byt odpovézeno do 3s

100% dotazl musi byt odpovézeno do 10s

SLA se vyhodnocuje vidy za uplynuly kalendarni mésic.

Za zakladnu poctu dotazl za ¢asové obdobi, pfi kterém je poZadovano dodrzeni SLA na odezvy se bere
pocet dotazli dle specifikace vySe za predchozi kalendarni rok pocitany zpétné od ucinnosti provadéci
smlouvy objednavajici pInéni A.1. Dané SLA musi systém spliiovat i pfi narlstu specifikované mnoziny
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dotazl do 30%. Aby SLA bylo platné i pfi navyseni nad 30%, bude vZdy dojednana realizace technickych
feSeni (napf. posileni HW), bude-li nutna.

U dotazl (splniujicich vySe uvedena kritéria), které maji dobu odezvy delsi nez 10s, musi probéhnout
analyza pficin.

1.2.3  SLA na Helpdesk garanci doby opravy a reakéni doby

Sluzba Helpdesku je dostupna nepfetrzité jednim z definovanych kanald.

Zapoceti feSeni pozadavku znamend zpétny kontakt pracovnika Dodavatele s cilem komunikovat s
pracovniky Objednatele jejich problémy a nabidnout feSeni pozadavku.

Vada A — oprava do 24h s reakéni dobou do 1h — na funkcionality definované v kapitole ¢. 1.4.2.1 a).
Vada B —oprava do 72h s reakéni dobou do 4h s navrhem feSeni do 24h.

Vada C — oprava do 30 dnu s reakéni dobou do 4 h s navrhem feseni do 72h. Reakéni dobou se u vady
C rozumi potvrzeni, Ze jde o vadu této kategorie, aby nedoslo ke zpoZdéni v pfipadé, Ze by pocatecni
identifikace zdvaZznosti chyby byla mylna.

1.2.4  Smluvni sankce

Objednatel vyhodnoti vznik naroku na smluvni sankci vZdy do 30 dnll od konce kazdého kalendarniho
Ctvrtleti, kdy je sluzba poskytovana. Vyse slevy plnéni se vycisluje vidy na prekroceni reakéni doby a
doby opravy, pticemz Objednatel pfihlizi ke vSem okolnostem, za kterych k poruseni SLA doslo.

1.2.4.1  Smluvni sankce za porudeni doby dostupnosti

V pripadé nedodrzZeni vyse stanovenych parametr( SLA vznikd Objednateli narok na smluvni sankci
v nasledujici vysi:

Piekroceni povolené doby nedostupnosti | Smluvni sankce
pro dotazovani (2.7.1.1 a 2.7.1.2)

Vétsi nez 0 hodin, ale mensi neZ nebo

rovnajici se 1 hodina za sledované obdobi >0 000 ke

Vétsi nez 1 hodina za sledované obdobi,
ale mensi nez nebo rovnajici se 6 hodin za | 200 000 K¢
sledované obdobi

Vétsi nez 6 hodin za sledované obdobi a za
kazdé dalSi zapocaté 4 hodiny za | 200 000 K¢
sledované obdobi.

Prekroceni povolené doby nedostupnosti
pro CUD (2.7.1.3)

Vétsi nez 0 hodin, ale mensi nez nebo

rovnajici se 3 hodiny za sledované obdobi >0 000 ke

Vétsi nez 3 hodiny za sledované obdobi,
ale mensi nez nebo rovnajici se 12 hodin | 200 000 K¢
za sledované obdobi

Vétsi nez 12 hodin za sledované obdobi a
za kaidé dalSi zapocaté 4 hodiny za | 200 000 K¢
sledované obdobi.
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1.2.4.2  Smluvni sankce za poruseni doby odezvy

Smluvni sankce je uplatiovana v pfipadé Ze:
Systém byl v méfenou dobu dostupny a nebyla nahlasena vada typu A, kterd méla vliv na rychlost
odezvy dotazovani, a zaroven doby odezvy neodpovidaly definovanému SLA.

Vyse sankce je uplatfiovana za degradaci SLA dle vzorce:

qls% - je pocet dotazll za sledované obdobi (v procentech) zodpovézenych do 1s — dosazuje se, jen je-
li mensi nez 95, jinak se dosadi 95.

q3s% - je pocet dotazll za sledované obdobi (v procentech) zodpovézenych za déle nez 1s, ale do 3s —
dosazuje se, jen je-li vétsi nez 4, jinak se dosadi 4.

35<q<10% - je pocet dotazli za sledované obdobi (v procentech) zodpovézenych za déle nez 3s, ale do
10s — dosazuje se jen je-li vétsi nez 1, jinak se dosadi 1.

g>10s% - je pocet dotazl za sledované obdobi (v procentech) zodpovézenych za déle nez 10s.
Smluvni sankce = ((95 - q1s%) * 500) + ((g3s% - 4) * 500) + ((3s<q<10% - 1) * 1000) + (g>10s% * 1500)

Procenta se dosazuji s presnosti na 2 desetinna Cisla, vypoctend cCastka se zaokrouhluje na celé K¢
smérem dolU, sankce nizsi nez 1000 K¢ nebude uplatnéna.

Ptiklad1l — vSe poruseno:
RozloZeni odezev za sledované obdobi:

qls% = 91% (4% pod stanovené SLA) — je mensi nez 95, dosadi se 91
g3s% = 5% (1% nad stanovené SLA) — je vétsi nez 4, dosadi se 5
3s5<g<10% = 2% (1% nad stanovené SLA) — je vétsi nez 1, dosadi se 2
g>10s% = 2% (2% nad stanovené SLA) — je vétsi nez 0, dosadi se 2

Sankce = ((95 - 91)*500) + ((5 - 4%)*500) + ((2- 1)*500 + (2 * 1000)= 2000+500+500+2000

Priklad2 — néco poruseno:
Rozlozeni odezev za sledované obdobi:

qls% = 96% (1% nad stanovené SLA) — je vétsi nez 95, dosadi se 95
g3s% = 1% (1% ve stanoveném SLA) — je mensi nez 4 dosadi se 4
3s5<g<10% = 0% (0% ve stanoveném SLA) — je mensi nez 1 dosadi se 1
g>10s% = 3% (3% nad stanovené SLA) — dosadi se 3

Sankce = ((95 - 95)*500) + ((4 - 4%)*500) + ((1- 1)*500 + (3 * 1000)= 0+0+0+3000

1.2.4.3 Smluvni sankce za poruseni reakéni doby a doby opravy

V pripadé prodleni Dodavatele s dodrzenim reakéni doby a doby opravy dle smlouvy je Dodavatel
povinen uhradit Objednateli nasledujici slevy plnéni:

a) Kategorie A (Podstatna vada)
Smluvni sankce ve vysi 1 000 K¢ za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni reakéni doby.

Smluvni sankce ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni doby opravy pokud ma vada
dopad na SLA nebo pokud prostfednictvim Helpdesku nebo nahradnim kandlem - viz vada dle 1.4.2.1
c) — nelze nahlasit vadu typu 1.4.2.1 a)

b) Kategorie B (Méné zavazna vada)

Smluvni sankce ve vysi 500 K¢ za kaZzdou zapocatou 1 hodinu prekroceni reakéni doby. Smluvni sankce
ve vysi 1 000 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin prekroceni doby opravy.

c) Kategorie C (Ostatni)
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Smluvni sankce ve vysi 200 K¢ za kaZzdou zapocatou 1 hodinu prekroéeni reakéni doby. Smluvni sankce
ve vysi 1 000 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin prekroceni doby opravy.

1.2.5 Definice termin{ pro Gcely SLA
Planovana odstavka — Objednatelem schvaleny ¢as, po ktery nebude systém NS-SIS Il dostupny v jedné
nebo vice svych funkcich, napf. kvlli upgrade SW a nasazovani nové verze apod.

Oprava - doba od nahldseni incidentu do vyfeSeni incidentu, vady, problému nebo poZadavku
nahlaseného formou servisniho zaznamu na helpdesk.

Reakéni doba — doba od nahlaseni do zahajeni feSeni incidentu, vady, problému nebo poZadavku
nahlaseného formou servisniho zaznamu na helpdesk.

1.3 Seznam opravnénych osob Dodavatele

Osoby opravnéné jednat jménem Dodavatele v zéleZitostech této Smlouvy:

= i il KT ; ;
Manazera prOJektu Dodavatele opravnenyjednat ve vecech technlckych

nebo jiné osoby, které Dodavatel pisemné oznami Objednateli.

1.4 Akceptace

1.4.1  Akceptace ,PInéni A.1 - Poskytovani technické podpory provozu NS-SIS Il - fixni ¢ast”
PInéni A.1 - Poskytovani technické podpory provozu NS-SIS Il - fixni ¢ast je akceptovano na zakladé
podpisu dil¢iho akceptacniho protokolu. Dil¢i akceptacni protokol musi zejména uvadét provadéci
smlouvou dojednany souhrn vsech aktivit v ¢lenéni, v jakém bylo pInéni poskytnuto a v jakém rozsahu,
za jaké obdobi k pInéni doslo.

Dil¢i akceptacni protokoly budou podepisovany vidy za uplynulé kalendarni ¢tvrtleti (3 mésice). Ke dni
podpisu dil¢iho akceptacniho protokolu Objednatelem nesmi byt evidovdna Zadnd vada kategorie A,
kterd je zpUsobena plnénim Dodavatele, a s jejimZ odstranénim by byl Dodavatel v prodleni, v takovém
pripadé muze byt dil¢i akceptacni protokol podepsan Objednatelem aZ po odstranéni téchto vad (to se
nevztahuje na vady pozarucni jejichz odstrafiovdni je feSeno samostatnou objednavkou plnéni A.2
nebo provadéci smlouvou z plnéni B). Podkladem pro fakturaci jsou dil¢i akceptacni protokoly za
predchozi kalendarni ¢tvrtleti, pokud se Smluvni strany v pfislusné Provadéci smlouvé nedohodnou
jinak.

1.4.2 Kategorie vad

1.4.2.1 VadatypuA

se rozumi stav, kdy systém neposkytuje nékterou z funkcionalit systému specifikovanych v provadéci
smlouvé, technické dokumentaci nebo v akceptované analytické dokumentaci a:

a) systém nespliiuje ucel, pro ktery byl vytvoren (definovany v provadéci smlouvé, technické

dokumentaci nebo v akceptované analytické dokumentaci), nebo uZivatelé nemohou
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b)

a)

b)

c)

d)

pouzivat vSechny funkcionality, které kvykonu svych cinnosti nutné potrebuji nebo
zpracovanim dat neni naplfiovana legislativa NS-SIS I, pfestoZe to bylo ucelem plnéni
(pInéni A, B, C),

znemoznuje provedeni pozadovanych akceptacnich testli nebo jinou akceptacni proceduru
(plnéni A.2, B, C),

zpUsobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud neni zajistén nahradni zplsob hlaseni chyb
(plnéni A, B, C),

systém vykazuje nedostatek, kdy dilo zjevné neobsahuje ¢asti sjednané Smlouvou nebo
zadavaci dokumentaci, ¢i zcela chybi podstatna ¢ast reSeni (pInéni A.2, B, C),

nebo libovolna kombinace vyse uvedenych stava.

1.4.2.2 VadatypuB

se rozumi stav, kdy je systém schopen omezeného provozu nebo neposkytuje nékterou
z funkcionalit specifikovanych v provadéci smlouvé, technické dokumentaci nebo v
akceptované analytické dokumentaci, ale presto lze dokoncit vSechny nezbytné procesy pro
plnéni kol Objednatele a plni povinnosti vyplyvajici z legislativy, které jiz byly v systému
implementovany (plnéni A.2, B, C),

zpUsobuje, Ze nékterd z funkcionalit systému neni plné ¢innd nebo ztéZuje uZivani u
nékterého koncového uzivatele, avsak tento stav ma jen zanedbatelné dopady na provoz u
Objednatele (pInéni A, B, C),

zpusobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud je zajistén nahradni zplsob hlaseni chyb (plnéni
A, B, C),

nebo libovolna kombinace vyse uvedenych stava.

1.4.2.3 VadoutypuC

se rozumi vada, kterd nema zdsadni vliv na provoz nebo funkcionality systému, vada, kterd nespada do
kategorie A ani B (u plnéni A, B, C).

1.4.3  Akceptace Dokumentace

a.
b.

Bude-li plnéni Dodavatele spocivat ve vypracovani dokumentu v listinné nebo elektronické podobé,
bude jeho akceptace provedena nasledovné:

Dodavatel pfeda v dohodnutém terminu prvni verzi dokumentu.

Objednatel vznese své vyhrady nebo ptipominky k prvni verzi dokumentu obecné do tfi (3),
nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich dnli od jejiho doruceni (podle rozsahu dokumentace,
do tfi dnl u rozsahu do 30-ti stran, nad 30 stran obecné nejpozdéji do 15-ti dnd, nebude-li
dohodou na vedeni projektu stanoveno jinak); nevznese-li Objednatel ve stanovené Ih(té
k prvni verzi dokumentu Zadné vyhrady ani ptipominky, povazuji Smluvni strany uplynutim
této Ihaty dokument ve znéni jeho prvni verze za fadné akceptovany a pro Smluvni strany
zavazny.

Vznese-li Objednatel ve stanovené |hité své vyhrady nebo pripominky k prvni verzi
dokumentu, zavazuje se Dodavatel obecné do tfi (3), nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli
od jejich doruceni provést veskeré potfebné Upravy dokumentu dle vyhrad a pripominek
Objednatele a takto upraveny dokument predat jako jeho druhou verzi Objednateli
k akceptaci.

. Objednatel se zavazuje vznést své vyhrady nebo pripominky k druhé verzi dokumentu

obecné do tfi (3), nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od jejiho doruceni. Nevznese-li
Objednatel ve stanovené Ihaté k druhé verzi dokumentu zadné vyhrady ani pripominky,
povazuji Smluvni strany uplynutim této Ihty dokument ve znéni jeho druhé verze za radné
akceptovany a pro Smluvni strany zavazny. Kvyhraddm nebo pfipominkam, které
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Objednatel opomnél vznést jiz k prvni verzi dokumentu, se pro ucely akceptace nebude
pfihlizet, Dodavatel vSak bude povinen takovéto vyhrady nebo pfipominky Objednatele
vyporadat do deseti (10) pracovnich dnll od akceptace dokumentu.

e. Vznese-li Objednatel ve stanovené |h(té své vyhrady nebo pfipominky k druhé verzi
dokumentu, zavazuji se Smluvni strany zahajit spole¢né jednani za ucelem odstranéni
veskerych vzajemnych rozpor( a za Ucelem akceptace dokumentu, a to nejpozdéji do tii (3)
pracovnich dnd od vyzvy kterékoliv Smluvni strany. Nepodafi-li se Smluvnim stranam dojit
ke shodé o akceptaci dokumentu ani ve |[hité dvaceti (20) pracovnich dnli od zahajeni
spole¢ného jednani dle pfedchozi véty, je kterakoli ze Smluvnich stran opravnéna odstoupit
od provadéci smlouvy, které se schvalovany dokument tyka.

1.5 Dalsi podminky plnéni

1.5.1 Misto vykonu praci
PInéni Al je poskytovano v misté urceném Objednatelem v prostorach jeho datovych center v Praze.
Vzdaleny pfistup zdsadné neni mozny.

PInéni A2, pokud nejde o praci na nékterém z prostfedi Objednatele, mohou byt provadéna i mimo
prostory Objednatele, neni-li Objednatelem v provadéci smlouvé stanoveno jinak.
PInéni B, pokud nejde o praci na nékterém z prostfedi Objednatele, mohou byt provddéna i mimo
prostory Objednatele, neni-li Objednatelem v provadéci smlouvé stanoveno jinak.

1.5.2  Mi€enlivost — NDA
Kazdd osoba, ktera se seznamuje sinformacemi o Schengenském informacnim systému, musi
podepsat smlouvu o mlcenlivost.

1.5.3  Komunikaéni jazyk
Zakladnim komunikaénim jazykem se Objednatelem a jazykem pro pfipravu veskeré dokumentace je
zasadné Cesky jazyk.

Dodavatel musi byt schopen zpracovavat dokumentaci pfedanou mu v anglickém jazyce, musi byt
schopen poskytovat komunikacni podporu pro formulaci vad na systému nebo odpovédi pro organy
EU v anglickém jazyce. Musi byt rovnéz schopen zajistit efektivni ucast na jednanich vedenych
v anglickém jazyce, které bude schopen vést na profesionalni Urovni.

1.5.4  SIB — zajisténi podpory
Jednim ze zékladnich komponent NS-SIS Il je tak, jak bylo plivodné poZadovano ze strany organ(
Evropské unie SIB (Steria Interconnection Box) dodany a prlibézné upravovany firmou Sopra Steria.

Objednatel je vlastnikem nyni pouzivanych licenci na produkt SIB. Objednatel zajisti podporu na
zakoupené licence SIB ze strany dodavatele komponenty Sopra Steria v rozsahu dodavani novych verzi
SIB a reakce na zjisténé chyby SIB. Zajisténi implementace novych verzi a jejich Udrzba je poZadovana
po Dodavateli.

Vzhledem k tomu, Ze jednou z rozvojovych aktivit je nahrada SIB, je nezbytné vycislit vysi rocni podpory
SIB (Pfiloha ¢.3 k ZD NS-SIS Il rozpad ceny), aby mohla byt odectena v pfipadé, Ze bude SIB nahrazen.
Podpora na nové vytvorené feSeni SIB nahrazujici bude ¢erpana z variabilni podpory A.2.

1.5.5 .NET—vyvoj novych komponent
Dodavatel bude vyvijet nové komponenty systému v technologii .NET podle specifikace Objednatele,
pokud nebude v konkrétni provadéci smlouvé specifikovano jinak.

Detailni popis cinnosti spojenych s plnénim A1, vietné popisu jednotlivych procesu, popist aplikaci,

popisu podptrnych prostredi, a dalSich zdsad, vcetné projektového fizeni, je uveden v Priloze ¢. 1
Rdmcové dohody ¢ PPR-7453-22/CJ-2020-990656 podepsané dne 4. 8. 2020.
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Specifikace ceny za predmét plnéni - Fixni ¢ast

PInéni A.1 Podpora fixni
Kod PInéni ks | Jednotka Jednotkova cena bez Jednotkova cena s celkovd cena s DPH
DPH DPH
TP1 Technicka podpora NS-SIS Il 3 rok 15 250 000,00 K¢ 18 452 500,00 K¢ 55 357 500,00 K¢
SIB Podpory bezprostredné spojené s podporou SIB 3 rok 156 000,00 K¢ 188 760,00 K¢ 566 280,00 K¢

55 923 780,00 K¢




