SLA - Service Level Agreement

uzaviraji ve smyslu sl. zak. ¢. 89/2012 sb., obc¢ansky zakonik v platném znéni tuto Smlouvu o servisnim zabezpeceni

Cislo smlouvy Objednatele :

Cislo smlouvy Zhotovitele

CL.1 SMLUVNI STRANY

Objednatel:

Sidlo

1C:

Zastoupena

Telefon.:

E-mail:

Zodpovédna osoba ve vécech smluvnich
Zodpovédna osoba ve vécech technickych

Muzeum Jindfichohradecka

Balbinovo Namésti 19/1, 377 01 JindfichGv Hradec
000 70 971

PhDr. Jaroslav Pikal , feditel

+420 384 363 661

pikal@mjh.cz

PhDr. Jaroslav Pikal

Véra Kfizova

Zapsana v obchodnim rejstiiku KS v Ceskych Bud&jovicich, Pr 431

J1b

Dale jen Objednatel

Zhotovitel:

WV SYSTEMS, s.r.o.

Sidlo:

IC:

DIC:

Statutarni organ

Telefon:

E-mail:

Zodpovédna osoba ve vécech smluvnich
Zodpovédna osoba ve vécech technickych
Bankovni spojeni

LEOR N
w <,

Dr. Stejskala 111/6, Ceské Budé&jovice, 370 01
49060902

CZ49060902

Steven Taylor, jednatel

+420 387 411 227

wvsystems@wvgroup.cz

Steven Taylor

Ing. Vaclav Vokac

FioBanka, a.s., 2600684660/2010

Zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v C. Bud&jovicich Odd. C, viozka 3328
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Dale jen Zhotovitel

VySe uvedeni zastupci obou stran prohlasuji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizacniho predpisu
jsou opravnéni tuto smlouvu podepsat a k platnosti smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.

CL.2 PREDMET SMLOUVY

2.1

Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele ke spolupraci s Objednatelem v oblasti servisni
podpory systéml ICT, tedy zajisténi aplikacni a systémové funkcionality ICT Objednatele a
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stanoveni podminek jejiho pInéni a to v oblastech :
2.1.1  Definice a dosaZeni cilového stavu systému, zejména :

- Odstranéni a nahrazeni kritickych segmentd systému.

- Dimenzovani systému na dostatecny vykon a kapacitu pro cilovy pocet uZivateld.

- Zabezpecleni dat.

- Vybudovani jednotného systémového, aplikacniho a sitového prostiedi a
managementu.

- Legislativni soulad systému

2.1.2  Provozni podpora
- Podpora feseni po celou dobu trvani SLA.

2.1.3  Sluzby a zboZi vyzadané Objednatelem mimo ramec této Smlouvy uvedeny v Pfiloze C.1.

2.2 Predmétem této smlouvy je zavazek Objednatele fadné a véas prevzit a zaplatit Zhotoviteli
dohodnutou cenu dila za provedené sluzby dle ¢lanku 5 této Smlouvy.

CL.3 ROZSAH A PODMINKY SPOLUPRACE

3.1 Rozsah spolupréace je rozdélen do dvou etap :
3.1.1 1. Etapa — Audit, doplnéni a konfigurace feseni

HW a SW audit, analyza, definice provozniho standardu, navrh optimalizace feSeni,
reinstalace a konfigurace ICT vcetné potfebnych migraci, vypracovani a nastaveni politik.

3.1.2 II. Etapa - Standardni a nadstandardni servis

a) Standardnim servisem v ramci ceny stanovené v ¢lanku 5 této Smlouvy je rozuméno
zajisténi funkcionality , Udrzba a administrace systému, administrace a odstranovani
poruch systému, HotLine a HelpDesk pro potfebu Objednatele.

Zejména :

- Windows server( .

- Databazovych serverd

- Uzivatelskych profilé

- Systémd pro ochranu a zabezpeceni dat
- MS Office aplikaci

- Stavaijicich tiskovych aplikaci a server(
- GroupWare aplikaci

- Backup aplikaci

- Management sité

- Vzdaleny dohled systému

- Zabezpeceni komunikace

- Asistence u spravy aplikaci tretich stran

b) Nadstandardnim servisem mimo ramec této Smlouvy, provadénym za Uplatu, je
rozuméno opétovné zajisténi funkcionality, odstranovani chyb, odstrarfiovani poruch
systému a nové instalace v pripadé :

- Spravy technologii tfetich stran

- Programovani aplikaci na objednavku

- Odvirovani systému

- Qdstranovani poruch zplsobenych imysiné

- Odstranovani nasledkd vzniklych Umysinym poskozenim, zni¢enim nebo
odcizenim

- Skoleni

- Odstranovanim $kod zplsobenych neopravnénym uzitim nebo manipulaci se
systémem pracovniky Objednatele nebo osobami tfetich stran

- Neopravnény servisni vyjezd

- Sluzby provadéné na objednavku Objednatele mimo pracovni dobu Zhotovitele,
zejména v noci nebo mimo pracovni dny.
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CL.4 POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

4.1 Zhotovitel se zavazuje

4.1.1  zabezpecit svymi technologickymi, odbornymi a logistickymi kapacitami plny rozsah
specifikovanych sluzeb vymezenych v pfiloze ¢.1, Smlouvy;

4.1.2 pro pristup k informacnimu systému Objednatele ve véci plnéni Smlouvy vypracovat
seznam opravnénych osob, ktery bude obsahovat: jméno a pfijmeni osoby, rozsah
pristupovych opravnéni, kontaktni Udaje opravnéné osoby. Seznam opravnénych osob je
prilohou ¢. 3 Smlouvy;

4.1.3 podklady predané Objednatelem pouZit pouze a vyhradné pro realizaci plnéni predmétu
Smlouvy;

4.1.4 na pozadavek Objednatele poskytnout servisni sluzby vzhledem k povaze cinnosti
Objednatele i mimo pracovni dny nebo v noci;

4.1.5 trvale a vyhradné podporovat implementované aplikace a feSeni po dobu trvani Smlouvy;

4.1.6 na zakladé poptavky Objednatele vypracovat nabidku na dalsi potfebna feseni, prvky
systému ¢i Cinnosti a realizuje jejich dodavku pro Objednatele;

4.1.7  Fidit se pfi plnéni pokyny Objednatele.

4.2 Objednatel se zavazuje
4.2.1  vytvorit podminky a poskytnout Zhotoviteli informace nezbytné pro pInéni predmétu
smlouvy;
4.2.2  hlasit zjiSténé chyby a zavady bez zbytetného odkladu;

4.2.3  poskytnout soucinnost potfebnou k plnéni predmétu Smlouvy na zakladé dohody
Zhotovitele s Objednatelem;

4.2.4  k podklad@m predavanym Zhotoviteli v rdmci poskytovani soucinnosti, zatizenym pravem
treti osoby, neprodlené ziskat tato chybéjici prava nebo nahradit pravné zavadné casti
pravné nezavadnymi. V pfipadé, Ze objednatel tuto podminku nesplni ani v pfiméfené
dohodnuté Ihiité, je Zhotovitel opravnén odstoupit od smlouvy;

4.2.5 zajistit Zhotoviteli soucinnost s tretimi stranami, potfebnou pro pinéni predmétu Smlouvy;
4.2.6  zaplatit cenu za poskytovani sluzeb podle podminek uvedenych v ¢lanku 5.;

4.2.7  Zjisti-li Objednatel, Ze Zhotovitel postupuje v rozporu s predmétem Smlouvy nebo jeho
pravy a povinnostmi dle ¢l. 4.1, je opravnén vyzvat Zhotovitele pisemné k odstranéni
pripadnych vad a poZadovat, aby sluzby poskytoval fadné a v odpovidajici kvalité. Jestlize
tak Zhotovitel neucini ani v dodatecné poskytnuté Ihaté 15 dnl, mize Objednatel
odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zhotovitele.

4.2.8 Objednatel se zavazuje v pfipadé neopravnéného vyjezdu k hlasené zavadé, uhradit
naklady ztraty Casu na cesté pracovnika Zhotovitele spojené s timto vyjezdem.

CL.5 CENA A PLATEBNI PODMINKY
5.1 Cena sluzeb SLA

5.1.1 Cenadle odst. 2.1.1. a 2.1.2. v rozsahu dle prilohy €. 1 je stanovena mési¢nim pausalem
ve wii 24.000,- K& bez DPH (29.040,- s DPH).

5.1.2 Cena dle odst. 2.1.3. bude hrazena na zakladé objednavky a akceptacniho protokolu,
vykazu poskytnutych sluzeb nebo predavaciho protokolu.

5.2 Cena za sluzby bude uhrazena na zakladé darfiového dokladu (faktury), vystavené Zhotovitelem
takto:

5.2.1 sluzby dle odst. 5.1.1 budou fakturovany pravidelnou mésicni platbou do 5 pracovnich dnl
prislusného mésice se splatnosti faktur 14 dnd.

5.2.2 Sluzby nebo zboZi dle odst. 5.1.2 — budou fakturovany do 5 pracovnich dnd po
protokolarnim predani a prevzeti se splatnosti 14 dnd.

5.2.3 danové doklady (faktury) budou v souladu se zakonem o Ucetnictvi a DPH vystaveny
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¢L.6
6.1

6.2

6.3

CL.7
7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

elektronicky, elektronicky podepsany (certifikacni autorita PostSignum) a doruceny na
email objednatele krizova@mijh.cz , v kopii na vitkovska@mijh.cz . Analogova forma faktur
neni vyzadovana.

5.2.4 Opravnéné vystaveny danovy doklad (faktura) musi mit veskeré nalezitosti danového
dokladu (faktury) ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisti a dale musi obsahovat tyto Gdaje: Cislo smlouvy objednatele a nazev
zakazky.

5.2.5 Objednatel je opravnén vratit do data splatnosti Zhotoviteli k opravé dariovy doklad
(fakturu), ktery obsahuje nespravné cenové nebo danové. O tuto dobu od vraceni
danového dokladu Zhotoviteli do vystaveni nového se prodluzuje splatnost danového
dokladu

MISTO PLNENI A ZPUSOB PREDANI A PREVZETI

Mistem pInéni jsou prostory Objednatele v budovach Stitného 124/1 a Balbinovo ndm. 19/I a
prostory Zhotovitele v Ceskych Budéjovicich.

Pfedani a prevzeti plnéni nebo jeho Casti provadi opravnéna osoba Objednatele, pokud nebude
vyslovné obéma smluvnimi stranami stanoveno jinak.

Nehledé na jina ustanoveni této smlouvy, ktera by s ustanovenim tohoto ¢lanku mohla byt v
rozporu, v pripadg, Ze dojde ze strany Objednatele k obchodnimu pouziti dila nebo k pouZiti jeho
Casti, povazuje se toto za Uplné spinéni pfedmétu této smlouvy tak, jako kdyby doslo ze strany
Objednatele k protokolarnimu prevzeti dila jako celku.

DALSI ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat, poskytovat si vCas veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni zavazkd vyplyvajicich z predmétu plnéni této Smlouvy, poskytovat si
vzajemnou soucinnost v ramci predmétu plnéni a celkové koordinovat postup pfi realizaci
predmétu Smlouvy.

Pokud néktera ze smluvnich stran neplni povinnosti nebo nedodrzi své zavazky stanovené touto
Smlouvou, nevznika tim druhé strané pravo, aby rovnéz neplnila své povinnosti nebo nedodrzZela
své zavazky kromé pripadd, které jsou vyslovné upraveny touto Smlouvou.

Zhotovitel se zavazuje pfipadnou pohledavku vzniklou z tohoto smluvniho vztahu nepostoupit
tfetim subjektdm bez pfedchoziho pisemného upozornéni objednatele.

Zhotovitel je povinen:

7.4.1  Zabezpecit v pfiméfeném rozsahu kapacity pro plnéni pfedmétu Smlouvy v pribéhu
celého jejiho trvani.

7.4.2  Vyvinout veskeré Usili k tomu, aby v prl@béhu realizace dila nedochazelo k vyméné
vykonnych zaméstnancg.

7.4.3 V pripadé nenadalych udalosti (nemoc atd.) poskytnout za pfislusného zaméstnance na
potfebnou dobu nahradniho pracovnika stejné kvalifikacni kategorie.

Objednatel se zavazuje zabezpeclit bezUplatnou soucinnost dohodnutou se Zhotovitelem.
Upresnéni pozadované soucinnosti bude projednano nejpozdéji 2 pracovni dny pred poZzadovanou
soucinnosti.

Bude-li poskytovani sluzeb v souvislosti s touto Smlouvou provadéno v sidle Objednatele, zajisti
Objednatel na svj naklad veskeré potfebné predpoklady pro fadné poskytovani sluzeb
Zhotovitelem. Jedna se zejména o:

7.6.1  Zajisténi priméfeného pristupu do objektd Objednatele po dobu pInéni pfedmétu
Smlouvy.

7.6.2  Zabezpeceni priméfeného pristupu k informacnimu systému Objednatele.

Objednatel se zavazuje predat Zhotoviteli veskeré podklady a informace, které ma a mize je
poskytnout a pfimo souviseji s predmétem pinéni této Smlouvy a to nejpozdéji do 5-ti pracovnich
dnd po jejich vyzadani, nedohodnou-li se obé strany jinak.
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7.8

7.9

CL. 8
8.1

8.2

8.3

8.4

¢L.9
9.1

9.2

9.3

CL. 10
10.1

10.2

Objednatel se zavazuje zajistit soucinnost tretich stran, které jsou k nému ve Zhotovitelském
vztahu, v pfipadé, Ze takova soucinnost je vyZzadovana a je pro plnéni predmétu Smilouvy
Zhotovitelem nezbytna.

Vyuziti dalSich technickych zafizeni a prostfedkd Objednatele mize byt specifikovano dodatecnou
dohodou obou stran dle potreby.

SMLUVNI POKUTY A SANKCE

V pripadé, Ze Zhotovitel neposkytne sluzby v kvalité, rozsahu a Case popsaném v priloze ¢. 1
Smlouvy, uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi stanovené v pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Splatnost
smluvni pokuty zac¢ind dnem doruceni vyGctovani Zhotoviteli a ¢ini 14 dnl. Toto ustanoveni
neplati pro pfipady prodleni Zhotovitele zplisobené ze strany objednatele, napf. neposkytnutim
soucinnosti.

Pfrechodové obdobi, ve kterém nebudou uplatiiovany sankce dle prilohy €. 2, je stanoveno na 1
mésic od podpisu smlouvy.

Pfi nedodrzeni data splatnosti danového dokladu (faktury) je Zhotovitel opravnén uctovat
Objednateli trok z prodleni ve vysi 0,5% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na trvani zavazk® ze Smlouvy vyplyvajicich, ani na povinnosti
nahradit skodu, prokazatelné zplsobenou druhé strané.

VYSSi MOC

Smluvni strany se osvobozuji od povinnosti k nahradé skod za nesplnéni svych smluvnich zavazka,
pokud se tak stalo v disledku vyssi moci. Za vy$si moc se pokladaji nasledujici nepfekonatelné i
neodvratitelné udalosti mimoradné povahy, majici bezprostfedni vliv na pfedmét pInéni, které
vznikly po potvrzeni Objednavky. Pfipady vysSi moci jsou napt. prirodni katastrofy jako
zemétreseni, pozary, povodné, jakoz i valka, nepokoje, generdlni stavka. V pfipadé€, ze stav vyssi
moci nastane, je strana timto stavem postizena povinna to neprodlené oznamit druhé strané a
pokud mozno sdélit pravdépodobné trvani prekazky.

Jakmile prekazka vyssi moci odpadne, je smluvni strana postizena vyssi moci povinna ve smlouveé
stanovena pinéni splnit a obé smluvni strany se zavazuiji, ze v tom pfipadé smlouvu upravi tak,
aby plvodné stanovené terminy byly posunuty co nejméné.

Jestlize prekazka vy$Si moci zabrani splnéni smlouvy k pevnému datu (fixnimu terminu)
stanovenému smluvnimi stranami nebo béhem smluvné stanovené doby nebo jestlize v jinych
pfipadech od chvile, kdy nastala vyssi moc uplynuly tfi mésice, ma smluvni strana, ktera neni
vySSi moci postizena pravo odstoupit od smlouvy, jestlize to bezodkladné pisemné prohlasi a ma
narok na vraceni toho, co sama jiz plnila; nema vsak pravo na nahradu skody.

DUVERNOST

Vzhledem na povahu predmétu Smlouvy, se Zhotovitel a Objednatel zavazuji dodrzovat obchodni
tajemstvi o vSech skutecnostech souvisejicich s pInénim Smlouvy. Na ochranu tohoto tajemstvi
ucini smluvni strany takova opatfeni, jako pro ochranu informaci vlastnich.

Zhotovitel a Objednatel souhlasi, Ze s informacemi poskytnutymi druhou smluvni stranou a
tykajicimi se dalSiho rozvoje, obchodniho tajemstvi nebo obchodnich zélezitosti obecné, budou
nakladat jako s tajnymi informacemi, které jsou vlastnictvim druhé strany. Tyto informace
nezverejni, nebudou je reprodukovat, kopirovat ani vyuZzivat pro jiné Ucely, nez pro Ucely
stanovené touto Smlouvou. Povinnost zachazet s informacemi, jako s informacemi, které jsou
majetkem druhé smluvni strany a jsou tajné, se nevztahuje na informace:

10.2.1  vefejné dostupné;

10.2.2  nachdzejici se v drzeni druhé strany ke dni podpisu této smlouvy, pokud nebyly ziskany
od druhé smluvni strany;

10.2.3  jejichz zvefejnéni pozaduji pravni predpisy nebo pfislusné organy;

10.2.4  které byly pravoplatné ziskany od t¥etich stran.
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CL. 11
111

11.2
a)

b)

11.3

a)
b)

11.4
a)

b)

11.5

11.6

11.7

11.8

CL. 12
12.1

12.2

CL. 13
13.1
13.2

13.3

PLATNOST SMLOUVY A UKONCENI SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich
stran. Pocatek plnéni je stanoven na 1.10.2020.

Tato smlouva mlize byt pfedcasné ukoncena:

pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz nedilnou soucasti je i vypofadani vzajemnych zavazkd
a pohledavek;

odstoupenim jedné ze smluvnich stran od této smlouvy z ddivodu podstatného poruseni smlouvy
druhou stranou, za podminek uvedenych v nasledujicich odstavcich tohoto ¢lanku.

Za podstatné poruseni povinnosti Objednatelem se povazuje:
je-li v prodleni s Uhradou ceny plnéni po dobu delsi nez 30 dnd,

je-li v prodleni s pInénim jinych zavazk (zejména s poskytovanim soucinnosti) po dobu delsi nez
30 dnd.

Za podstatné poruseni povinnosti Zhotovitelem se povazuje:

jim zavinéné prodleni s provedenim sluzeb uvedenych v ¢l. 2. odst. 2.1 této Smlouvy po dobu
delsi nez 30 dnd,

Zhotovitel postupuje v rozporu s predmétem Smlouvy nebo jeho dalsimi povinnostmi a nezjedna
napravu ani v dodate¢né poskytnuté Ihité dle ¢l. 4 odst. 4.2.7.

Odstoupeni od této Smlouvy je Gcinné a Smlouva zanika s vyjimkou ustanoveni, kterd maji podle
zakona nebo této Smlouvy trvat i po ukonceni Smlouvy, dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy ¢i dohodou nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
ochrany dlvérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy
vyplyva, ze maji trvat i po odstoupeni.

Nejpozdé&ji do 30 dnd od ukonceni této Smlouvy dohodou ¢&i odstoupenim, provedou smluvni
strany protokolarné vyporadani pinéni provedenych k datu, kdy byla Smlouva ukoncena.

Pokud by se urcita ¢ast smlouvy ukdzala z jakychkoliv d@vod{ neplatnou nebo pravné netcinnou,
pak tato okolnost nema za nasledek neplatnost Smlouvy jako takové a smluvni strany se zavazuii,
ze v takovém pripadé nahradi neplatné nebo pravné nelcinné ustanoveni co nejdfive novym a
platnym, jez v rdmci moznosti maximalné spini ony hospodarské cile, jez mély byt dosazeny
pomoci neplatného nebo pravné nelcinného ustanoveni, nebo se vznikla mezera doplni vhodnym,
vzajemné akceptovatelnym zplsobem, s pfihlédnutim ke smyslu a Ucelu této Smlouvy, pfi pouZiti

vV

OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech této smlouvy bude probihat
prostrednictvim opravnénych osob. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby.
Opravnéné osoby jsou uvedeny v priloze €. 3.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi vSak o kazdé
zméné vyrozumét pisemné druhou smluvni stranu. Zména opravnénych osob je vici druhé
smluvni strané Gc¢inna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

VSEOBECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato smlouva bude vykladana v souladu a bude se Ffidit pravem Ceské republiky, véetnd
obchodniho zakoniku a dalSich platnych pravnich predpisl. Vsechny spory vznikajici ze smlouvy
nebo v souvislosti s ni, které se nepodafi odstranit jednanim mezi stranami, budou rozhodovany
u mistné piislusného rozhodciho soudu pri AK CR.

Zmény a dopliky této smlouvy mohou byt provedeny pouze na zakladé pisemného dodatku
potvrzeného obéma smluvnimi stranami.
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13.4 Smluvni strany souhlasi se vzajemnym uvedenim svého jména jako reference ve svych
marketingovych materidlech. Zhotovitel se zavazuje pfi uvadéni referenci uvést jako partnera
feSeni jméno spolecnosti Objednatele.

13.5 Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech.

13.6 Tato smlouva odpovida pravé a svobodné vili obou smluvnich stran.

V Jindfichové Hradci dne: 25.9.2020 V Ceskych Bud&jovicich dne: 25.9.2020
. Zhotovitel:
Objednatel:
PhDr. Jaroslav Pikal Steven Taylor
Jednatel Jednatel
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