Smlouva o poskytovani sluzeb
uzaviena dle usneseni Rady méstské ¢asti Praha 4 €. 16R-614/2020 ze dne 2. 9. 2020
¢islo smlouvy: SML/2020/0728/OHOS

Cl. 1 Smluvni strany

Objednatel:

Méstska cast Praha 4
se sidlem Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4
zastoupeny Irenou Michalcovou, starostkou MC Praha 4

kontaki ve vécech provoznich:  Mgr. Martin Fila, vedouei oddéleni IKT OHOS

ICO: 0 4
bankovni spojeni:
e-mail:

Poskytovatel:
TOTAL SERVICE a.s.
se sidlem U Uranie 954/18, HoleSovice, 1 70 00 Praha 7
zapsany v OR sp.zn.B 23580 vedend Méstskym soudem
v Praze
zastoupeny: Vaclavem Novakem, MBA, pfedsedou predstavenstva
kontakt ve vécech pInéni smlouvy: Vaclav Novak, MBA, CEO
1ICO: 256 18 067
DIC: 725618067
bankovni spojent:
tel.:
e-mail:

{Objednatel a poskytovatel jsou dale ozna€ovani spoleéné téz jako smluvni strany a jednotlivé
jako smluvni strana.)

CL. 2 Preambule

1. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vziah zaloZeny touto smlouvou o poskytovani
sluzeb (dale jen smlouva) se Fdi ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zdkonik (dale jen OZ) a zdkonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjdich piedpish (dédle jen AutZ).

2. Tato smlouva je uzavirana na zékladé vysledku zaddvaciho fizeni (zjednodudené podlimitni
rizeni) k zaddni podlimitni vefejné zakazky na dodavky pod nazvem ,.ProdlouZeni podpory
systémové infrastruktury a DMS®, dle zdkona & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist, (dale jen ZVZ), a uveiejnéné ve Véstniku vefejnych
zakazek pod evid. ¢islem ...

3. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za Gcelem zajisténi a poskytovani v této smlouvé
specifikovanych sluzeb.
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C1. 3 Pfedmét smlouvy, predmét pinéni a ael smlouvy

I. Pfedmétem smlouvy je poskytovani IT sluzeb. V ramci pfedmeétu plnéni dle této smlouvy se
poskytovaiel zavazuje poskytovat objednateli IT sluzby, které jsou specifikovany v odst, 2
tohoto <¢&lanku smlouvy, a objednatel se zavazuje vyvijet sjednanou soudinnost
s poskytovatelem k naplnéni Gelu této smlouvy, kterym je plnéni akold objednatele v ramci
jeho plisobnosti stanovené pravnimi pfedpisy, a platit za Fidné a v&as poskytnuté sluzby cenu
dle €l. 6 této smlouvy.

2. Poskytovatel bude poskytovat objednateli podporu systémové infrastruktury a spravu a
podporu systému Fizené dokumentace (DMS} po dobu 36 mésica (déle jen sluzby).

3. Jakékoliv pisemné vystupy (dokumenty) vzniklé na zakladé poskytovani sluzeb, jsou
viastnictvim objednatele. Takové vystupy budou objednateli poskytnuty v &eském jazyce v
tisténé a elektronické podobé. Pokud jsou takové vystupy autorskym dilem ve smyslu § 2
AutZ (dale jen autorské dilo), pak poskytovatel udéluje objednateli ficenci k uZiti takovych
vystupl za podminek dle této smlouvy,

4. Pokud poskytovatel poskytuje ¢dst sluzeb dle této smlouvy prostfednictvim poddodavatele,
odpovida za fddné a vEasne poskytnuti takovych sluzeb, jako by je poskytoval sam.

5. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v rozsahu uvedeném v piiloze &. 1, ktera je
nedilnou soudasti této smlouvy.

6. V piipadé nenadalych stava ¢i havarii vyvine poskytovatel maximalni mozné Gsili vedouci
k odstranéni havarijni situace, a to i nad rdmec standardniho ¢asového fondu,

CL 4 Prava a povinnosti smluvnich stran

[. Smluvni strany se po celou dobu trvani{ této smleuvy mimo jiné zavazuji:

a. vzajemné spolupracovat a poskytovat si souéinnost nezbytnou pro fadné plnéni dle
smlouvy;

b. poskytnout druhé sinluvni strané veskeré informace potfebné pro fadné plnéni
smiouvy a povinnosti z ni bezprosttedng vyplyvajicich;

¢. neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku
pfekdzky plnéni majici vyznamny viiv na fadné a véasné poskytovan{ sluzeb dle
smlouvy;

d. poskytovat druhé smluvni strané uplné, pravdivé a véasné informace o veskerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné plnéni dle této
smlouvy;

2. Objednatel se dale zavazuje:

a. v souladu se smlouvou zajistit potiebné technicko-organizaéni podminky pro fadné
plnéni smlouvy;

b. poskytnout poskytovateli dal3i nezbytnou souéinnost v rozsahu predem
odsouhlaseném smluvnimi stranami nebo na zdkladé pisemné Zadosti
poskytovatele, doru¢eneé objednateli pfedem v piiméfené 1hite, ktera nebude kratsi
nez pét pracovnich dni. Pokud objednateli brdni zdvazné skuteénosti, miize
soucinnost dle tohoto odstavce pisemné odmitnout s uvedenim divoedu odmitnuti
takové soudinnosti.

3. Poskytovatel se dale zavazuje:
a. postupovat pii poskytovani sluzeb fadné tak, aby bylo dosaZeno ucelu smlouvy;
b. plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ve vysoké kvalité, v souladu se
smlouvou, pFislunymi obecnymi standardy v odvétvi a s relevantnimi technickymi
normami;
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c. dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni a organizaéni piedpisy, piedpisy o
bezpetnosti a ochrané zdravi pfi praci na pracovistich objednatele a veskeré dalsi
platné pravni ptedpisy a zdrovet) interni pfedpisy objednatele, se kterymi byl
sezndmen, resp. mohl se s nimi sezndmit, a za stejnych podminek zajistit, aby
vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk( z této smlouvy, které se budou
zdrzovat v prostorach nebo na pracovitich objednatele, dodrzovaly zminéné
piedpisy:

d. postupovat pfi poskytovani sluZeb podle této smlouvy s vysokou odbornou pééi;

chranit prava dusevniho vlastnictvi objednatele a téetich osob;

f.  poskytovat objednateli na vyZadani sou¢innost souvisejici s odbornymi, zakonnymi
¢i jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatfiovany vici objednateli v
souvislosti s poskytovanim sluzeb, jichz se poskytovani sluzeb tyka;

g. nevyuzit ziskané informace nebo data ve sviij vlastni prospéch nebo prospéch
Jakékoliv tfeti osoby rozdilné od objednatele.

1]

4. Bude-li souasti vystupd sluzeb nebo vysledkem ¢innosti poskytovatele provadéné dle této
smlouvy autorské dile a neni-li v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak, nabyva objednatel
dnem poskytnuti autorského dila objednateli vyhradni privo uzit takovéto autorské dilo
Jakymkoli zptisobem, a to po celou dobu trvani autorského prava k autorskému dilu resp. po
dobu autorskoprdvni ochrany, bez omezeni rozsahu mnoZstevniho, technologického,
teritoridIniho, Easového, podtu uzivateld nebo miry uzivani (déle jen licence). Souédsti licence
je rovnéz neomezené pravo objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci k uZiti
autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem licence, souhlas poskytovatele k postoupeni
licence na tfeti osoby a souhlas poskytovatele udéleny objednateli i vSem nabyvatelim
sublicenci k provedeni jakychkeoliv zmén nebe modifikaci autorského dila, a to i
prostiednictvim tfetich osob. Licence se automaticky vztahuje i na viechny nové verze,
aktualizované verze, i na jiné upravy autorského dila.

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na sviij ucet majetkovd
prava autord k autorskym dilim, které budou souéasti plnéni podle této smlouvy, nebo ze ma
souhlas vech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence podle této smlouvy; toto
prohla$eni zahrnuje i takova priva, ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

6. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi peskytovani plnéni dle této smlouvy vznikne
cinnosti poskytovatele a objednatele dilo speluautor nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li se
smluvni strany vyslovné jinak, objednatel nabyva v takovém piipadé prava duSevniho
vlastnictvi stanovena v odst. 4 tohoto ¢lanku smlouvy. Cena sluzeb je stanovena se
zohlednénim tohoto ujedndni a poskytovateli nevzniknou v pfipad€ vytvorfeni dila spoluautord
zadné noveé naroky na odménu.

7. Bude-li autorské dilo vytvofeno &innosti poskytovatele v souvislosti a na zakladé této
smlouvy, smluvni strany ¢ini nespornym, Ze jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z
podnétu a pod vedenim objednatele.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze licence dle této smlouvy se poskytuje beziplatné.

9. V piipadg, kdy je soucasti pfedmétu plnéni dle této smlouvy poskytovani softwaru, u kterého
poskytovatel nemaze udélit objednateli licenci v rozsahu stanoveném v odst. 4 tohoto ¢lanku
smlouvy, je poskytovatel povinen zajistit pofizeni takovéhoto softwaru na své naklady
a poskytnout nebo zajistit objednateli licence k uZit! softwaru 450 osobami pro zastupce
objednatele i pro event. subdodavatele, jejichZz prostiednictvim poskytovatel poskytuje
objednateli sluzby die této smlouvy, a to zpGsobem potiebnym pro uzivani vystupi sluzeb a
v souladu s O¢elem této smlouvy vé. tzv. maintenance, a to po dobu nezbytnou pro fadné
poskytovani sluZeb dle této smlouvy. Pro vylougeni pochybnosti se smluvni strany dohodly,
7e poskytnuti licence na software neni pfedmétemn diléich objednavek; sofiware bude
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objednateli a event. 1 subdodavatelim poskytnut do tfi tydntl ode dne nabyti 0&innosti této
smlouvy.

10. Poskytovatel se zavazuje nahradit objednateli majetkovou ujmu v plné vysi, eventualné i
nemajetkovou Gjmu, v piipade, Ze tieti osoba uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok
plynouci z vady poskytnutého pInéni. V ptipadé, Ze by narok téeti osoby vznikly v souvislosti
s plnénim poskytovatele podle této smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k
doCasnému €i trvalému soudnimu zdkazu &i omezeni poskytovani sluzeb &i uzivani véci
nabytych do viastnictvi objednatele dle této smlouvy, zavazuje se poskytovatel bezodkladné,
nejpozdéji do dvou pracovnich dnil od doruéeni vyzvy objednatele, zajistit nahradni feSeni a
minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu sjednanou podle této
smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky objednatele na ndhradu tjmy.

Cl. 5 Doba a misto plnéni, akeeptace
[. Tato simlouva je uzaviena na dobu na dobu urcitou, v délce jejiho trvani 36 mésict.

2. Mistem pinéni této smlouvy je sidlo objednatele na adrese: Antala Staska 2059/80b, Praha 4,
PSC 140 46 a deta$ovand pracoviité objednatele dle jeho potfeb.

3. Akceptaci plnéni bude za kazdy mésic poskytovani sluzeb dle této smlouvy provadét vedouc|
oddéleni ICT OHOS objednatele podpisem akceptacniho protokolu, ktery vzdy bude tvorit
pfilohu danového dokladu — faktury zaslané poskytovatelem objednatels.

4. Objednatel je opravnén odmitnout akceptaci sluzeb, pokud sluzby nebyly poskytnuty fadné a
v souladu s touto smlouvou nebo ve sjednané kvalité, pfifemz v takovém piipadé ureny
zastupce objednatele (viz odst. 3 tohoto &lanku smlouvy) pisemné sdéli divody odmitnuti
akceptace poskytovateli, a to nejpozdéji do péti pracovnich dnii od doru¢eni akceptaéniho
protokolu poskytovatelem objednateli k podpisu.

Cl. 6 Cena

1. Za sluzby poskytnuté Ffadné a v€as v souladu s touto smiouvou ndleZi poskytovateli cena
sjednana dle nabidky poskytovatele. Cena zahrnuje veskeré naklady a poplatky spojené
s poskytovanim sluzeb a dalSich plnéni dle smlouvy.

2. Cena za poskytovani sluzeb €ini celkem 142 800,~ K¢ (slovy jedno sto Ctyficet dva tisic korun
teskych) bez DPH za kalendaini mé&sic, Jedna se o cenu koneénou a nepiekroéitelnou.

3. Ke shora sjednané cen¢ bude pfipoc¢itdvana DPH v sazb€ dle platnych pravnich pfedpisil.

Cl. 7 Platebni a faktura&ni podminky

[. Cena je splatnd na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystaveného poskytovatelem za kazdy
mésic, v némz poskytovatel poskytnul objednateli sluzby dle této smlouvy.

2. Poskytovatel je opravnén vystavit dariovy dokiad - fakturu za predpokladu, Ze objednatelem
je akeeptovano plnéni podle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vystavit dafiovy doklad -
fakturu bez zbyteéného odkladu a prokazatelné ji dorudit na adresu sidla objednatele do péti
dntll ode dne jejiho vystaveni.

3. Danovy doklad - faktura musi obsahovat oznaceni smlouvy, ¢islo G&tu poskytovatele, na néjz
ma byt platba poukdzdna, a viechny udaje uvedené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z
pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpisil. Pfilohu a nedilnou soucast kazdé faktury tvoii
akceptacéni protokol za dany mésic poskytovani sluzby, podepsany urenym zastupcem
objednatele (viz ¢l. 5 odst. 3 této smlouvy).

Stranka 4 2 10



. Fakturovana castka je splatna do tficeti kalenddfnich dni od dorugeni danového dokladu -
faktury objednateli na adresu sidla objednatele.

. Objednatel je opravnén do deseti dnil ode dne doruéeni vratit poskytovateli dariovy doklad -
fakturu, ktera neobsahuje pozadované naleZitosti, neni vystavena v souladu se smlouvou nebo
obsahuje jiné cenové tdaje nez dohodnuté ve smlouvé, k opravé nebo doplnéni, aniz tim bude
objednatel v prodleni se zaplacenim fakturované ¢dstky. Objednatel musi uvést divod vraceni.
Doba splatnosti fakturované castky dle nového (opraveného) dafiového dokladu - faktury
zacina znovu bézet ode dne doruceni této faktury objednateli.

. Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani fakturované &astky z UGcétu objednatele ve
prospéch uctu poskytovatele.

. V pfipadé, Ze poskytovatel ziskd v pribéhu trvani zavazkového vztahu zaloZeného touto
smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu s ustanovenim §
106a zdkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdgjsich ptedpisi, uhradi
objednatel dafi z pfidané hodnoty z poskytnutéhe plnéni — dle § 109a téhoZ zakona - pfimo
piisluinému spravci dané namisto poskytovatele a nasledné uhradi poskytovateli cenu
poniZenou o takto zaplacenou dafi. Poskytovatel se zavazuje na kazdém danovém dokladu
(faktufe) uvadét icet zvefejnény spraveem dané zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup. Je-
Ii na dafiovém dokladu (faktufe) vystaveném poskytovatelem uveden jiny Glet, nez je Gcet
stanoveny v piedchozi vété, je objednatel opravnén zaslat dariovy doklad (fakturu) zpét
poskytovateli k opravé. V takovém pripadé se doba splatnosti pferu$uje a nova doba splatnosti
pocina bézet dnem doruceni opraveného dafiového dokladu (faktury) s uvedenim spradvného
actu poskytovatele, tj. uétu zvefejnéného spraveem dané,

Cl. 8 Sankéni ustanoveni

. V pfipadé prodleni cbjednatele se zaplacenim ceny dle smlouvy nebo jeji €asti je objednatel
povinen zaplatit poskytlovateli zdkonny urok z prodleni stanoveny pfislusnymi pravnimt
predpisy.

. V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim kterékoliv jeho povinnosti sjednané touto
smlouvou je poskytovatel povinen zaplatit objednateli za kazdy pFipad takového prodleni
poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdy i
zapocaty kalendaini den prodleni. Pokud se jedna o prodleni poskytovatele s plnénim takove
povinnosti, které zapfi€ini pferuseni €innosti afadu objednatele ¢ n&kterého z jeho odbord,
poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- KE (slovy: deset

tisic korun ¢eskych) za kazdy byt jen zapodaty kalendaini den prodleni.

.V pfipad¢ porudeni kterékoliv povinnosti podle ¢l 14 této smlouvy (ochrana informaci)
poskytovatelem ma objednatel pravo na thradu smluvni pokuty ve vysi 500.000.- K& {(slovy:
pét set tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy pfipad porudeni povinnosti.

C). 9 Nahrada iijmy

. Kazda smluvnfi strana strany odpovida za dymu zplisobenou druhé smluvni strané dle platnych
pravnich predpisti a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili
k pfedchazeni vzniku Ojmy a k minimalizaci vzniklé Gjmy.

. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za Gjmu, kterd prokazatelné vznikla v diisledku vécné
nespravného nebo jinak chybného pokynu, ktery obdrZela od druhé smluvni strany. Zadna ze
smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim povinnosti
druhou smluvni stranou.
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. Poskytovatel odpovidd za Gjmu, kterda vznikne objednateli v souvislosti s neodbornym
poskytovdnim sluieb ze strany poskytovatele nebo nevhodnym pokynem ud&lenym
poskytovatelem.

. Nahrazuje se skutecna Skoda a usly zisk. Ndhrada 3kody se fidi obecnymi ustanovenimi OZ.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno priavo poskozené
smluvni strany na nihradu Skody v pIném rozsahu,

. Nahrada $kody se plati v éeské méné.

. Poskytovatel neni povinen nahradit Gjmu zplisobenou ztratou nebo zni¢enim dat objednatele,
pokud k ni prokazateIné do$lo nepinénim zdvazki objednatele dle této smlouvy nebo z dalsich
objednatelem zavinénych divodi.

. Poskytovatel odpovida za djmu zplsobenou pouzitim nevhodného softwaru nebo zpiisobenou
nedostatecnym proskolenim zaméstnancli objednatele v praci se softwarem.

Cl. 10 ProhlaSeni poskytovatele

. Objednate] pfi uzavirani smlouvy bere mimo jiné v Gvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych
prohlaseni poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavkeni této smlouvy:

a. je spolednosti fadné zaloZzenou a platné existujici podle pravnich piedpisti Ceské
republiky;

b. méa nezbyind opravnéni jednotlivych orgénl poskytovatele, popf. jinych subjekti a
Jje pravné zplsobily k uzavieni této smlouvy a k realizaci plnéni zamyslencho touto
smlouvou, a to za podminek dle této smlouvy, a Ze osoby podepisujici tuto smlouvu
za poskytovatele jsou k tomuto faddné opravnény;

c. neni v platebni neschopnosti a neprobihaji zadni Fizeni tykajici se likvidace,
apadku, exckuce, prodeje zdvodu poskytovatele nebo jeho €asti nebo jina fizeni ve
smyslu zakona & 182/2006 Sb. o dpadku a zpiisobech jeho FeSeni ve znéni
pozdéjsich ptedpisl (insolvenéniho zakona) véetné smiréiho fizeni, insolvenéniho
fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu k likvidaci, exekuci, prodeji zavodu nebo
¢asti zdvodu nebo jiné fizeni o dpadku ve vztahu k poskytovateli a nebyly
podniknuty zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku poskytovatele a
nedoslo k zadné udalosti, ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat;

d. je nazakladé veskerych nezbytnych tikont, které u€inil, fadné a platné opravnén k
tomu, aby uzaviel a plnil tuto smlouvu po celou dobu jeji platnosti a u€¢innosti a
pokud tato smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude za timto 0¢elem nutny zadny
souhlas, zprosdténi, schvéleni, licence, jmenovani ani opriavnéni ¢i jakékoli
prohlaseni, ozndmeni o u€inéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada
se tim ani nebude zaloZeno zadné poruseni ujednani ¢&i dohody, rozsudkd,
rozhodéich ndlezh a pravnich predpist, kde je poskyiovatel jednou ze smluvnich
stran, nebo jimiz je vazan poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast jeho majetku;

e. tato smlouva predstavuje platny a pravné zdvazny zavazek poskytovatele, ktery je
viadi poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami této smlouvy;

f. udrzuje v platnosti ve viech zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi
opravnéni pozadovand pravnimi pfedpisy platnymi pro provedeni plnéni dle této
smlouvy a nehirozi, ze by platnost takové licence, souhlasu, povoleni a opravnéni
byla ukonéena;

g. detailn€ se seznamil s rozsahem a povahou sluzeb dle téta smlouvy, jsou mu znamy
veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbvtné k poskytnuti téchto
sluzeb, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou
nezbytné pro poskytnuti téchto sluzeb za dohodnutou pevnou celkovou cenu
uvedenou v této smlouvé.
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2.

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni poskytovatele dle této smlouvy ukaze jake nepravdivé,
ma se zato, 7e poskytovatel v takovém pripadé porudil tuto smlouvu pedstatnym zpisobem,
pfi¢emz poskytovatel dale nahradi objednateli veskerou djmu, kterd objednateli vznikne v
disledku takového stavu.

. Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Gsili pro to, aby prohladeni poskytovatele dle

této smlouvy ziistala pravdiva a v platnosti po celou dobu platnosti a G&innosti této smlouvy.
Objednatel je opravnén poskytovatelem v této smlouvé prohlasované skuteénosti nezavisle
ovéFit nebo poZadat poskytovatele, aby zdarma poskytl objednateli dokiad potvrzujici tvrzené
skuteénosti.

CL. 11 Reeni sporii

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni 0sili k odstranéni vzdjemnych spori
vzniklych na zakladé této smiouvy nebo v souvislosti s ni a k feSeni téchto sportli zejména
prostfednictvim jednant smluvnich stran,

. Pokud nebude mozné spory mezi smluvnimi stranami vyfesit dohodou smluvnich stran, budou

tyto spory FeSeny pied vécné a mistné piisludnym soudem podle sidla objednatele.

Cl. 12 Okolnosti vyluujici odpovédnost

. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni strana neodpovidd za prodleni se splnénim své

povinnosti, prokaze-li, Ze ji ve splnéni jeji povinnosti dodasné nebo trvale zabrdnila
mimofddna nepfedvidatelnd a nepfekonatelna piekazka vznikla nezavisle na jeji vali.
Ptekazka vznikla v dobé, kdy byla povinna smluvni strana s pinénim smluvené povinnosti
v prodleni, ant pfekazka, kterou byla smluvni strana podle této smlouvy povinna piekonat, ji
viak odpovédnosti nezbavuje. Tyto Géinky vylugujici odpovédnost jsou omezeny pouze na
dobu, dokud trva piekazka, s niz jsou tyto G¢inky spojeny.

. Smluvni strana, u niz nastala vyse uvedena okolnost, je povinna o této skuteénosti neprodlené

pisemné informovat druhou smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti.

Ci. 13 Komunikace mezi smluvnimi stranami

. Smluvni strany spolu budou komunikovat komunikaénimi prostiedky, jimiZ je zejména email,

informaéni systém datovych schranek (ISDS), pisemné v papirové podobg i digitalné.

. Jména kontaktnich osob a dalsi kontaktni informace jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Smluvni strany mohou prostfednictvim osob opravnénych za né jednat jimi jmenované
kontaktni osoby zménit, pficemz zmeéna je Uéinni doruéenim pisemného oznamenti o takové
zméné druhé smluvni strane.

. V8echna ozndmeni, sdéleni, akceptace, mezi smluvnimi stranami, které se vztahuji k této

smlouvé, nebo které maji byt u¢inény na zakladé této smlouvy, potvrzeni nebo ptijeti nabidky.
musi byt u€inény v pisemné podob& a druhé smluvni strané doruceny bud’ osobné, nebo
doporu¢enym dopisem &i jinou formou registrovaného postovniho styku na jeji adresu
uvedenou v zdhlavi této smlouvy, neni-li smlouvou stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak, pfipadné doruéenim do datové schranky. Pisemnosti mezi stranami této
stmlouvy, s jejichZ obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik prav a povinnosti upravenych
touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se doru€uji do vlastnich rukou. Povinnost
smluvni strany doruéit pisemnost do vlastnich rukou druhé smluvni strané je splnéna pfi
dorucovani postou, jakmile posta pisemnost adresatovi do vlastnich rukou doruéi. Uginky
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doruéeni nastanou i tehdy, jestlize posta pisemnost smluvni strané vrati jako nedorucitelnou a
adresit svym jednanim doruéeni zmafil, nebo pfijeti pisemnosti odmitl.

. Poskytovatel se zavazuje, ze v pfipadé zmény 0dajii zapsanych v obchodnim rejstéiku,
zejména zmény své adresy, bude o této zméné informovat objednatele nejpozdéji do tii
pracovnich dni.

CL 14 Ochrana informaci

. Z4dna smluvni strana neni opravnéna jakékoliv informace, které ziskala od druhé smluvni
strany v souvislosti s realizaci plnéni dle této smlouvy, poskytnout tfetim osobam bez
vyslovného souhlasu druhé smluvni strany. Povinnosti objednatele dle zakona ¢&. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozdéjsich ptedpisil, zakona ¢, 340/2015
Sb. o registru smluv a ZVZ nejsou ustanovenim piedchozi véty dotéeny.

. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat zakon ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich 0daji ve znéni
pozdgjsich predpish a zabezpecit splnéni viech povinnosti z tohoto zdkona vyplyvajicich; je
povinen zachovévat mlfenlivost o osobnich udajich a o bezpe¢nostnich opatfenich, jejichz
zvetejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich daji. Povinnost mi¢enlivosti trva i po ukondeni
platnosti této smlouvy.

. Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a. smluvni strana prokdze, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto
dostupnost zplisobila sama smluvni strana,

b. smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred zpiistupnénim
druhou smluvni stranou, a Ze ji nenabyla protipravng,

¢. smluvni strana obdrzi od druhé smiuvni strany pisemny souhlas zpiistupfiovat
danou informaci,

d. je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

. Za chranéné informace dle tohoto &lanku se povazuji rovnéz veikeré informace vzajemné
poskytnuté v tstni nebo v pisemné formé, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky
obchodni, vyrobni, bezpefnostni, technické &i ekonomické povahy véetné software,
diagnostika, dokumentace véetn€ manual souvisejici s &innosti smluvni strany, které maji
skutec¢nou nebo alespori potencialni hodnotu a které nejsou v pfislugnych obchodnich kruzich
bézné dostupné a vztahuje se na né dle vale pfisluiné smluvni strany neporusit povinnost
mléenlivosti.

. Smluvni strany se zavazuji nakladat s chranénymi informacemi dle tohoto ¢lanku jako s
obchodnim tajemstvim a ucinit veskera organizacni technicka opatfeni zabrafujici jejich
zneuziti ¢i prozrazeni,

. Povinnost ml¢enlivosti o chranénych informacich dle tohoto ¢&lanku trvd i po ukondeni
a¢innosti smlouvy.

. Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zaji§téni ochrany informaci podle tohoto
¢lanku i ze strany jeho subdodavatel(.

Cl. 15 Platnost, ti&innost a ukongeni platnosti Smlouvy

. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a G¢innosti dnem uvefejnénim v registru smluv.
Uvetejnéni v registru smluv zajisti objednatel.

v .

. Smlouvu lze ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz sou¢asti bude i vypofadéni
vzajemnych zavazkil a pohledavek.
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. Smlouvu lze rovnéz ukondit pisemnym odstoupenim smluvni strany od smlouvy doru¢enym
druhé smluvni strané z diivodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti.

. Podstatnym porusenim smluvnich povinnosti je rovnéz prodleni smluvni strany s plnénim
jejiho zdvazku podle smlouvy o vice neZ tficet kalendainich dnd, a to v pfipadé€, Ze druha
smluvni strana pfes pisemné upozornéni na poruseni smlouvy toto poruseni v poskytnuté
Thité, ktera nesmi byt krat$i nez deset kalendarnich dnti, neodstranila.

. Za podstatné poru$eni smluvnich povinnosti poskytovatele se dale povazuje:

- poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle ¢l. 14 této smlouvy;

- ptipad uvedeny v ¢lanku 10 odst. 2 této smlouvy;

- postup poskytovatele pii poskytovani sluzeb v rozporu s opravnénymi pokyny
objednatele;

- kdyz vii¢i majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o tpadku, pokud to pravni predpisy umoziiuji;

- insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k tthradé naklada insolvencniho fizeni;

- poskytovatel vstoupi do likvidace.

. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, reseni
sporti, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady $kody a ustanoveni
tykajici se t€ch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni od
smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penézitd plnéni za plnéni poskytnutd pted
ucinnosti odstoupeni od smlouvy). V pfipadé odstoupeni ze strany objednatele je tento
opravnén uréit, zda si jiz akceptovana plnéni ponecha nebo budou vracena poskytovateli a
vzajemné vypofadana.

. Smlouva zanika rovnéz uplynutim vypovédni doby, ktera ¢ini tfi kalendaini mésice.
Vypovédni doba zac¢ina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypoveédi druhé smluvni strané.

. 'V ptipadé vypovédi smlouvy objednatelem je objednatel povinen uhradit poskytovateli cenu
veskerého plnéni poskytnutého do té doby poskytovatelem a akceptovaného objednatelem v
souladu s touto smlouvou. Objednatel je opravnén urcit, zda si dosud neakceptovana plnéni
ponecha nebo budou vracena poskytovateli a vzijemné vypofaddana pfiméfené v zavislosti na
mite dokonc¢eni urcité ¢asti plnéni.

. Platnost smlouvy uzaviené na dobu urCitou kon¢i uplynutim doby, na niz smlouva byla
uzaviena.

Cl. 16 Zavéretna ujednani

. Vztahy vznikajici z této smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi ¢eskym pravem, zejména
prislusnymi ustanovenimi OZ zejmeéna ustanovenimi § 2586 az § 2635 a AutZ. Smluvni strany
se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost pied Zadnym ustanovenim zakona, a to ani
pred ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici ac¢inky.

. Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukazalo byt neplatnym, zdanlivym nebo
nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavieni této smlouvy, pak tato skute¢nost nepusobi
neplatnost, zdanlivost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy, nevyplyva-li z
donucujicich ustanoveni pravnich predpist jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné,
zdanlivé ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit v souladu se ZVZ platnym a vynutitelnym

ustanovenim, které je svym obsahem nejbliz§i acelu neplatného ¢i nevynutitelného
ustanoveni.
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3. Pro ptipad uzavieni této smlouvy smluvni strany vyluéuji pouziti § 1740 odst. 3 OZ, ktery
stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k Gplné shod€ projevi vile smluvnich
stran.

4. Poskytovatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.

5. Poskylovatel neni opravnén postoupit plnéni ¢i penézité naroky vici objednateli na téeti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele,

6. Poskytovatel je opravnén zapogist si své pohledavky za objednatelem proti pohleddvkdm
objednatele vyluéng na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.

7. Smlouvu lze dopliovat a meénit pouze pisemnymi vzestupné ¢&islovanymi dodatky
podepsanymi smluvnimi stranami.

8. Smlouva je vyhotovena ve {tyfech stejnopisech s platnosti origindlu, pfiGemz objednatel
obdrzi tfi stejnopisy a poskytovatel obdrzi jeden stejnopis.

9. Tato smlouva obsahuje nésledujici pfilohy: ptiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni a
tenova nabidka poskytovatele ze dne 26.8.2020.

[0. Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, viechny pisemnosti podle smlouvy se pofizuji
ve dvou stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana obdr2i po jednom stejnopisu.

11. Poskytovatel touto smlouvou garantuje objednateli spInéni zadani vefejné zakazky a viech
z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavaci dokumentace verejné zakazky.
Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této smlouvé. Pro
vylou€eni jakychkoliv pochybnosti to znamenaé, ze:

- v piipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této smlouvy budou tato
ustanoveni vykladdna tak, aby v co nejsirsi mife zohlednovala Ucel verejné
zakdzky vyjadieny v zadavaci dokumentaci;

- v piipadé chybéjicich ustanoveni této smlouvy budou pouzita dostateéné
konkrétni ustanoveni zaddvaci dokumentace vefejné zakdzky;

- poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedlozenou objednateli v rdmei zaddvaciho
fizeni na zadéani vefejné zakazky, kterd se pro Gpravu vzdjemnych vztahi
vyplyvajicich z této smlouvy pouzije subsididrné.

V ptipadé rozporu mezi télem této smlouvy a jejimi pfilohami ma télo této
smlouvy pfednost pied jejimi pFilohami,

V Praze dne -

= poskytovatel
Vaclav Novdk, MBA

70, predseda predstavenstva
TOTAL SERVICE a.s.

objednatel
Irena Michalcova
Starostka MC Praha 4
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PRILOHA . 1 ZADAVACI DOKUMENTACE

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

ProdlouZzeni podpory systémové infrastruktury a DMS

Pfedmétem sluZeb je jednotné poskytovani podpory systémové infrastrukiury a DMS po dobu tii
let,

Podpora systémov¢ infrastruktury J

Systémova infrastruktura UMC P4 se sklada z mnoha riznorodych hardwarovych a
softwarovych soucasti, které byly v rizné dob& dodany riznymi dodavateli na zdkladgé vysledki
pfislusnych vybérovych Fizeni.

Predmétem sluZeb e jednotné poskytovani podpory systémové infrastruktury po dobu tii let pro
viechny vyjmenované ¢4sti.

Podrobna specifikace je uvedena v predmétné kapitole.

Specifikace souddsti systémové infrastruktury pro nize poZadované sluzby

Cisco UCS 5108 Blade Server AC2 Chassis 1
Cisco UCS B200 M4 3
NetApp FAS2552 |

Zalohovaci feSent DELL EMC- DATA
PROTECTION SUITE SOLUTION a Veritas| |
Enterprise Vault

Deduplikaéni zafizeni DELL EMC DATADOMAIN
4200

Virtualizacni platforma VMWare ]

Cisco UCS 5108 Blade Server AC2 Chassis 1
Server Cisco UCS B200 M4 7
NetApp FAS§200 HA- ]
—IBM TS4300 Tape Library I
IBM System Networking SAN24B-5 2

Podrobna specifikace sluzeb
Objednatel poZaduje poskytovani téchto sluzeb

a) Servisni (technickd) podpora v&. provozu HotLine

e Zajisténi a provadéni podpory provozem ,HotLine* pro podporu [T a piijem a feSeni
piipadnych problémi pokrytych ¢asti infrastruktury
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e NahlaSovani poruchy — zajisténi HotLine 24 h denné 7 dni v tydnu. Poruchy hldsi
Objednatel na kontaktni misto Poskytovatele a to na ,,Hot line”, nebo elekironickou
postou. Soudasti Fedeni je 1 piijem, registrace a potvrzeni hladeni o vade

e Zajisténi oprav hardware po poruse

e Pravidelna kontrola stavu pokrytych technologii, zpracovavani zpravy o zjist€nych a
odstranénych zavadach v kvartalni periodé

o Pribézné sledovani provozu pokrytych &asti IT infrastruktury, min. | x kvartalné
vyhodnoceni provozu a uddlosti v systémech

» Poskytovani informaci Objednateli o viech skute¢nostech, které mohou ovlivnit funkce
servisovanych zatizeni a konzultace planovanych zasahil od systém{

b) Pravidelna profylaxe a prevence systému
o Kontrola souéasti systému, kontrola nastaveni a provozu, sledovani vytiZzeni, analyza
zdznam( a logl
+ Kontrola volnych kapacit

e Zajisténi upgrade firmware, software a jeho aktualizace v systémech, aplikace hotfixl
a patchii

® 1x mésiéné zprava o provedenych upgrade a zméndch s ndvrhy na zlepseni funkce
systémi

o Pravidelné profylaktické prohlidky a kontroly nastaveni technickych parametrd podle
doporuéeni vyrobce:

o 1 x za pololeti osobné
o | x tydné dalkovym pfistupem — dohledem
e Pravidelna optimalizace zalohovaciho systému za ucelem dosazeni co nejkratsiho
zalohovaciho okna a zarovei co nejkrat§iho ¢asu obnovy dat a aplikaci

o 1 xtydné dalkovym piistupem — dohledem
e Monitoring a vyhodnocovani zaplnénosti a efektivity deduplikagniho systému (DELL
EMC DataDomain) v souvislosti se zdlohovacimi procesy

* Vyhodnocovani sitového provozu a odhalovéani uzkych mist v sitové infrastruktufre,
navrhy pfisludnych doporuéeni pro optimalizaci nastaveni a provozu

e Vyhodnocovani dostatecnosti zdroji pro provoz virtualizované infrastruktury, navrhy
pro optimalizaci provozu pfipadné posileni zdrojG (CPU, paméti, servery, ...)

» Vyhodnocovani zaplnénosti a vytizenosti diskovych uloZist', navrhy pro tpravy,
doplnéni nebo zmény nastaveni

¢ Doporuceni vimény nebo upravy HW

¢) Konzultani podpora v rozsahu max. 8 hodin mésicneé:

o Konzultace pti¢in, disledkd a vlivi planovanych zmén v infrastruktufe

¢ Konzultace k pozadovanym zménim v nastaveni
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¢ Podpora integrace technologii tfetich stran
o Konzuliace k rozvoji systémi

¢ Konzultace k provoznim staviim a zavérim profylaktickych zprav

d) ReSeni zménovych poZadavkii:
¢ Provedeni zménovych pozadavki a Gprav v systému podle zadani objednatele v rozsahu
max. 8 hodin mé&si¢né.

Objednatel se zavazuje, ze u pokrytych &asti systémové infrastruktury bude po dobu podpory
udrZzovat dohodnutou Uroveri zaruky a maintenance od vyrobce technologie.

Sprava a podpora systému Fizené dokumentace (DMS)

Sluzby spravy DMS
» Aktualizace sysiému na nové verze a bezpecnostnich funkei
¢ Podpora nasazeného antiviru
e Podpora vyuziti certifikati
¢ Podpora uZivatelského prostiedi v ¢eském jazyce
e Sprava uzivatelskych opravnéni pomoci struktury skupin vytvofenych v Active Directory
(dale jen AD)
¢ Spriva speleéného rozhrani uzivaného pro zveiejiiovani novinek a odkazi (intranet)
e Spriava mechanismu elektronického ob&hu vybranych dokumentli, zejména podpora
nasledujici operaci:
o vloZeni dokumentu
o zména dokumentu
o smazani dokumentu
o ¢teni dokumentu
¢ Sprava funkce-mailovych notifikaci
¢ Podpora bézné pouZivanych webovych prohlizeéh v aktudlnich verzich
¢ Sprava bezpetného pFistupu k vybranym dokumentim i z prostfedi mimo prostory Gfadu
» Sprava konektor( na dal3i systémy (Gfedni desku, web, intranet apod.)

Pozadavky na podporu DMS

Sluzby podpory uzivatel(, agend a workflow budou obsahovat:
» Podporu stavajicich agend v rozsahu 5 workflow v kazdém odboru
» Rozvojové prace pti definici a tvorbé novych formulaid a workflow v rozsahu 5 MD
mésicne
¢ Definice novych dokumentovych oblasti
¢ Podporu uZivatelii pfi definici metadat u jednotlivych typlh dokumentd
Integrace
V ramci poskytovani sluzeb objednatel poZaduje spravu a podporu integrace do Active Directory
ato predevsim:
e Reseni zabezpeteni ptistupti dle odbord a oddéleni
¢ Sprava opravnéni na trovni Microsoft AD
» Sprava opravnéni a pfistupi externich uzivateld mimo LAN afadu
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2. Kryci list nabidky

v zaddvacim fizeni, vedeném ve zjednoduseném podiimitnim fizeni, k zadadni vefefné zakazky
na sluzby ,.Prodlouzeni podpory systémové infrastruktury a DMS®

Zadavatel
Nézev Meéstska cast Praha 4
Sidlo Antala Stagka 2059/80h, 140 46 Praha 4 — Krg
[s 00063584
Dodavatel
Nazev TOTAL SERVICE a.s.
Sidlo U Uranie 954/18, HoleSovice, 170 00 Praha 7

Adresa pro postovni styk

U Uranie 954/18, Hole3ovice, 170 00 Praha 7

Pravni forma dodavatele
/ spisova znacka
v obchodnim rejstfiku

akciova spoleénost

I€o /DI

256 18 067

Forma podniku
dodavatele

Stfedni podnik dle Doporuéeni Komise €. 2003/361/ES, o
definici mikropodnik{, malych a stfednich podniki

Osoba oprdavnéna jednat
za dodavatele

Viclav Novak, MBA, pfedseda pfedstavenstva

Ukazka vlastnoruéniho
podpisu osoby
opravnéné jednat za
dodavatele

/ /)

Kontaktni osoba

Vdclav Novak, MBA

Telefon /
E-mail

Jakozito ucastnik dale prohladuji, Ze nize uvedena celkova nabidkova cena za provedeni vefejné
zakazky s ndzvem ,ProdlouZeni podpory systémové infrastruktury a DMS” zahrnuje vedkeré
naklady, které ucastnikovi vzniknou v souvislosti s plnénim vefejné zakazky, je stanovena po
dobu platnosti a déinnosti smlouvy a jeji pfekroceni je mozné pouze pfi splnéni podminek
v zaddvaci dokumentaci, resp. navrhu smlouvy. Nabidkova cena je stanovena jako nejvySe
pfipustna. Daldi podminky pro pfekroceni nabidkové ceny jsou uvedeny v navrhu smlouvy.
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Podrobné élenéni ceny

Poloika Cena v K& bez DPH Hodnotﬁ DPH Cena v K¢ vcetne
v K¢ DPH

Podpora systémové infrastruktury 107 000 K¢ 22 470 Ké 129 470 K¢
Sprava a podpora systému fizené . " g
dokumentace [BVis] 35 000 Ké 7 350 KE 42 350 KC
Celkova nabidkova 1 i 4

e TR e e 142 000 K& 29 820 K& 171 820 K&
mesic poskytovani sluzeb
£xlkove nabidkava cetin 2a celoo 5 112 000 K& 1073 520 K¢ 6 185 520 K&
dobu trvani smlouvy (36 mésicit}

V Praze dne 26. srpna 2020

Iméno, ptijmeni a podpis osoby,
opravnéné jednat jménem Uucastnika
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