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ddle jen jako ,Klient” na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.

Se sidlem Praha 4. Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00 } IC: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vioZka ¢. 35300
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ddle jen ,Up CR* na strané druné
» Klient a Up CR fsou téZ oznacovani spolecné jako .Smiuvni strany” =

1.1,

1.3.

2.1.

2.2.

3.1.

uzaviraji tuto Smiouvu:

Predmétem této Smiouvy jsou nasledujici zavazky Up CR a Klienta:

a) zavazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moznost uplatnit Poukazky za zbozi/sluzby v uréenych akceptaénich mistech opravné-
nych poskytovat tyto sluzby,

b) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho dilCich objednavek ucinénych prostrednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li
sjednano jinak, a fadné pfijatych ze strany Up CR za podminek bliZe specifikovanych v této Smiouveé, Papirové poukazky na zbozi/sluzoy
v nominalnich hodnotach a v mnozstvi, které si Klient zvolil,

c) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho diléich objednavek uéinénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li

sjednano jinak, a fadné pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé, Elektronické karty, na nichz budou
nahrany v souladu s ujednanim s Klientem Kredity nebo eBenefity body,

d) zavazek Klienta zaplatit za pinéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.

Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzajemné zavazky Up CR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s Vdeobecnymi obchodnimi pod-
minkami Up CR (dale jen ,VOP*) a Cenikem sluzeb Up CR (dale jen ,,Cenik sluzeb®), které jsou nedilnou soucasti této Smiouvy.

Pojmy, které v této Smiouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP.

Cena pinéni poskytovaného Up CR se rovna souctu nominaini hodnoty Poukazek objednanych Klientem, poplatk(i z hodnoty Poukazek,
jakoz i daldich poplatki uvedenych v platném Ceniku sluzeb (dale jen ,Poplatky“) a DPH z Poplatk( ve vysi dle platnych pravnich predpisl
(dale jen ,Cena pinéni®).

Cena plnéni poskytovaného Up CR na dobiti Kreditl nebo eBenefity bodi na Elektronickou kartu bude vyéislena za kazdou objednavku.

Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Produktd Up a Poukazek za nakup zbozi/sluzeb v obiasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢asu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a daldich vymezenych éinnostech u svych smluvnich Partnerd. Podminky a omezeni uZivani Produkt{
UIn a Paiikazek a 7oiisob ieiich funaovani iroun unravenv ve VOP
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Up CR je povinna dodat Klientovi poZadované mnozstvi a druh Produktli Up a hodnotu Poukazek die Klientem fadné vyplnéné a Up CR
pitjaté objednavky. Zpiisob a lhity doruovani Produktl Up jsou upraveny ve VOP.

Povinné nélezitosti objednavky Klienta ucinéné prostrednictvim kontaktni osoby zplsobem sjednanym v této Smiouvé jsou upraveny ve VOP.

Platnost Produktd Up a Poukazek je upravena ve VOP. Po uplynuti doby jejich platnosti je jiz nelze pouZit k platbé.

Up CR zpracovava osobni Udaje (zejména identifikacni a kontaktni udaje a udaje o plnéni této Smiouvy) fyzickych osob vystupujicich
na strané Klienta pfipadné take Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na pinéni této Smiouvy, ato pro
Ucely spocivajici v uzavieni a pinéni smiuv, pro marketingové ucely”, ochranu prav*, interni administrativni Géely*, statistické ucely” a pinéni
povinnosti dle zakona. Proti zpracovanim oznacenym * Ize podat namitku.

Osobni udaje dle predchoziho odstavce mohou byt pfedavany téZ dalSim p¥jemcim, a to v roli zpracovatell ¢i dalsich spravced.

Podrobnosti o zpracovani osobnich udajd, stejné jako o pravech subjektd udajl, jako jsou pravo na pfistup a pravo na namitku, jsou speci-
fikovany ve VOP v ¢lanku ,,Ochrana osobnich udaji®.

Klient sougasné povétuje Up CR zpracovanim osobnich udajii pro Klienta jako spravce, a to die podminek specifikovanych ve VOP v ¢lanku
wZpracovatelska dolozka“.

Pokud Klient nesouhlasi s vyuzivanim jeho kontakinich Udaju uvedenych jako udaje zastupce v zahlavi této Smiouvy pro ucely komunikace
marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjadrit svilj nesouhlas oznacenim
tohoto pole.

Tato Smiouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma Smiuvnimi stranami. V pfipadé, ze Klient je povinen Smilouvu uverejnit v re-

gistru smiluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach uéinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv

(zékon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich pfedpisli, Smiouva nabyva ucinnosti az jejim uvefejnénim. Klient je pfipadné povinen zajistit

uverejnéni nejpozdéji do 15 dn( od uzavfeni Smlouvy. V takovém pfipadeé je véak Klient pied uvefejnénim této Smiouvy povinen umoznit Up

CR oznaceni informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a které tak uvefejnéni nepodlehaiji.

Zmény Udajl Klienta uvedenych na prvni strané této Smlouvy (zejména zmeény identifikacnich udaji Klienta, sidia Klienta, kontaktnich osob,

bankovniho Uctu apod.) oznami Klient Up CR elektronicky prostiednictvim Zakaznické zony. Zmény Udajd Klienta dle tohoto odst. 5.2

Smiouvy nabydou ucinnosti ke dni jejich akceptace ze strany Up CR. Pro vylouéeni pochybnosti Smiuvni strany uvadéji, ze ke zménam udajl

Klienta die tohoto odst. 5.2 Smlouvy neni nutné uzavieni pisemneého dodatku k této Smiouvé.

Nedilnou soucasti této Smiouvy jsou:

¢ PHloha &. 1: Véeobecné obchodni podminky ke Smiouvé uzaviené mezi Up Ceska republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu
této Smiouvy.

e Priloha €. 2: Cenik sluZeb, platny k datu podpisu této Smiouvy.

Podpisem této Smiouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Cenikem sluZeb a Ze s nimi souhlasi.

Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenik sluzeb. Proces souvisejici s témito zménami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazuijici

prava Klienta, jsou obsazeny ve VOP v ¢lanku ,Zavére¢na ustanoveni®.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrzi po jednom.

V pripadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smiouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy ma pfednost.

Smluvni strany prohlasuiji, ze se seznamily s touto Smlouvou véetné viech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smiouva je projevem jejich vaz-
né a svobodné ville a na dikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu této Smiouvy své vlastnoruéni podpisy.

Vy3e odmény Up CR z hodnoty Poukézky / Dobiti (v %): STRAVENKA (CHEQUE DEJEUNER) { ----------- | eSTRAVENKA  —---ooeeee
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i Zména v Ceniku sluzeb eBenefity:

| VySe odmeny Up CR z hodnoty dobiti I

i Vydani karty — jednorazove I
| Vedeni Gctu uzivatele — mesicne I
! Nabiti karty uzivatele I
! Dodavka karet na adresu Klienta
! Vymena karty (po 5 letech) I

! Znovuvydani karty I

; Pfilohy:
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| 2. PIna moc
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Vseobecne obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.

uéinné od 02. 03.

Véeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji prava a povinnosti
smiuvnich stran, spoletnosti Up Ceska republika s.r.0.. se sidlem na adrese Zeleny
pruh 1560799, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671. zapsané v ob-
chodnim rejstiiku vedeném Maéstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou
C 35300 {dale jen .Up CR). a Klienta, vyplyvajici z uzaviené obchodni smiouvy
(dale jen ,Smlouva®), jejiz jsou nedinou soucasti.

Smiuvni vztah mezi Up CR a Klientem se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym
zékonikem, ve znéni pozdéjdich piedpish, témito VOP, platnym Cenikem siiZeb
Up CR a podminkami sjednanymi ve Smiouvé.

OBECNE POJMY
znamenaji elekironicky kredit slouzici k uhradé ceny nebo jeji
&asti za pinéni poskytovana Zaméstnancim v sitt Partnerd (oblast volného Casu,
vzdélavani, zdravotni péde, cestovani a dalsich &innosti podporujicich produk-
tivitu prace, zdravotni stav Zaméstnanca, praci s lidskymi zdroji a socialni sou-
drznost spolecnosti), jehoz vyde je definovana ve virtuahnim uctu Zaméstnance
systému Gallery Beta. Platnost Benefitnich Bod je urena pfisluSnym ustano-
venim Smilouvy. Benefitni Body nejsou elektronickymi penézi ve smysiu zakona
&. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist.
znamena jakykoliv dokument vydany Up CR v listinne, elektronicke
&i jiné formé, ktery urcuje Poplatky za poskytnuti sluzeb Up CR. Cenik sluzeb je
nedilnou soucasti Smlouvy, je umistén na internetovych strankach Up CR a je
také k dispozici na véech obchodnich mistech Up CR.
znamenaiji elektronicky kredit slouzici k uhradé ceny nebo jeji
&asti za plnéni poskytovana Zakaznikdm v siti Partneri (oblast volného Casu,
vzdéltavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich cinnosti podporujicich produktivi-
tu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost spolenosti),
ktery je nahran na nosiéi - Karté eBenefity vydané Up CR. eBenefity body ne-
jsou elektronickymi penézi ve smysiu zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpisti.
znamena Kartu eBenefity a Kartu eStravenka. K Elektronické
karté ziska drzitel PIN, ktery slouZi Partnerovi k ovéfeni opranéného drzitele
Elektronické karty jakoZto osoby opravnéné k nakupu zboZifsluzeb u Partnera.
Platnost Elekironické karty je 5 let, konec platnosti Elekironické karty je uveden
na jeji pfedni strané ve formatu mésic/rok. Elektronicka karta neni platebnim pro-
stiedkem ve smysiu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdgj-
Sich pfedpis(.
znamena objednavku Produktl Up a Poukazek, ktera je
uéinéna prostrednictvim on-line formulare umisténého na internetovych strankach
Up €R.
znamend osobu, které Up CR poskytuje Poukazky a dal$i produkty slouzici
k uhradé ceny zbozi‘sluzeb.
namena elektronicky kredit slouzici k uhradé ceny nebo jeji casti za pl-
néni poskytovana Zakaznik(m v siti Partnert (stravovani, nakup potravin), ktery
je nahran na nosici — Karté eStravenka. Kredity nelze pouzit k Ghradé tabakovych
vyrobkd a alkoholickych napoj a neni mozné je vymeénit za penize. Kredity ne-
jsou elektronickymi penézi ve smysiu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpist.
znamena cCastku v K& uvedenou
na Papirové poukazce, jejiz vyse slouzi k thradé ceny nebo jeji Casti za plnéni
poskytovana Zakaznik(m v siti Partnerd.
znamenaji mista provozovani podnikatelské ¢innosti Up
CR. Aktualni seznam a adresai obchodnich mist (centrala, poboéky) je uverejnén
na intemetovych strankach Up CR.
znamenaji benefitni poukazky. které slouzi jako nastroj
motivace Zaméstnanct a daiSich Zakaznik( v oblasti zaméstnaneckého stra-
vovani, volného ¢asu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich Einnosti
podporujicich produktivitu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socialni
soudrznost spolecnosti. Specifické poukazky (napf. Sek Servis) slouzi jako na-
stroj socialni politiky organt vefejné spravy a neviadnich organizaci realizujicich
programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potirani chudoby a so-
ciainiho vylouéeni. Papirové poukazky jsou Up CR vydavané ve formé ceniny
a obsahuji soubor ochrannych prvki zabezpecuiicich Papirovou poukazku proti
padélani. Papirové poukazky slouzi k Uhradé ceny nebo jeji casti zbozi/sluzeb
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, smluvnimi podminkami a témito VOP.
znamena osobu, v jejii provozovné jsou poskytovany zboZi‘sluzby
Zakaznikim po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za které Ize
prijimat platby prostiednictvim Poukazek.
znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych
poukazek vydavanych Up CR, ktera zadina jejich uvedenim do obé&hu a konc¢i da-
temn uvedenym na piedni strané Papirové poukazky.
znamenaji Nominalni hodnotu Papirové poukazky, eBenefity body na-
hrané na Karté eBenefity, Kredity nahrané na Karté eStravenka a Benefitni Body
v pfipadé systému on-line cafeterie Gallery Beta.
znamenaji Papirové poukazky. Karty eBenefity. Karty eStravenka
a Benefitni karty Gallery Beta.
znamenaji vzory Papirovych poukazek obsahuiji-
ci ochranné prvky a oznaceni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet
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eStravenka a vzory Benefitni karty Gallery Beta s jedineénym grafickym prvkem
{logem Up CRY). Jsou souéasti obchodni dokumentace, kterou Klient obdrzi pFi
podpisu Smlouvy a se kterou je povinen se seznamit. Vzory jsou dale uvedeny
na intemetovych strankach Up CR.

znamena on-line aplikaci provozovanou Up CR pro eviden-
ci objednavek Klienta;, prehied fakturace a proplaceni Nominadlnich hodnot
Papirovych poukazek, Kredith a eBenefity bodd; pfistup ke smiuvni dokumentac:
a dal$im udajim v souvislosti se Smlouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR.
Pristupové udaje do Zakaznické zony ziska Klient po uzavieni piislusné Smlouvy
sUp CR.
znamena osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb..
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjdich predpist, ktera &erpa zbozi‘shuz-
by v provozovné Partnera za Nominalni hodnotu Papirové poukazky, eBenefity
body nahrané na Karté eBenefity, Kredity nahrané na Karté eStravenka. nebo
za Benefitni Body na zakladé pfedlozeni Benefitni karty Gallery Beta.

znamena osobu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Klientovi.
dalsi osoby v obdobném poméru ke Klientovi &i tleny statutdmich organt Klienta.

PRODUKTY & SLUZBY

znamena Benefitni kartu Gallery Beta. kte-
ra dale jejiho drzitele opraviiuje k Cerpani slev za podminek a v rozsahu stano-
veném spolecnosti GTS ALIVE sr.0., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1,
1ICO: 261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je v téchto VOP vyjma odst.
2.18 pouzit pojern Benefitni karty Gallery 8eta, rozumi se tim taktéZ ALIVE Benefitni
karta Gallery Beta, tj. na drzitele ALIVE Benefitni karty Gallery Beta se vztahuiji véech-
na prava a povinnosti dle téchto VOP jako na drzitele Benefitni karty Gallery Beta.
Platnost ALIVE Benefitni karty Gallery Beta je uvedena na jeji predni strané ve for-
matu meésic/rok. Platnost ficence pro ALIVE Benefitni kartu Gallery Beta je na 12
mésict od mésice vydani karty s moznosti dalsiho prodiouzeni licence dle ujednani
Smiouvy. ALIVE Benefitni karta Gallery Beta neni platebnim prostfedkem ve smyslu
zékona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjdich predpistl.
znamena identifikacni kartu opravnuijici jejiho dizite-
le ve sjednaném rozsahu k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera. Benefitni karta Gallery
Beta neni platebnim prostiedkem ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjdich predpisd.
znamena Papirovou poukazku darkového typu uréenou k uhradé zboZzi:
sluzeb.
znamena Poukazku uréenou k pofizeni pracovnich odévi a obuvi, mycich.
Cisticich a desinfekénich prostiedkd veetné ndkladd na udrzbu pracovnich odévi
a obuvi, pofizeni stejnokroj ur¢enych zaméstnavatelem vCetné prispévku na je-
jich udrzbu.
znamena on-line benefitni systém, ktery slouzi jako nastroj motivace
Zaméstnanca v oblasti zaméstnaneckého stravovani. voiného Casu, vzdélavani.
zdravotni péce. cestovani a dalsich ¢innosti podporujicich produktivitu prace.
zdravotni stav Zaméstnancil, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost spo-
le¢nosti. Tento systém slouzi pro evidenci a Cerpani zaméstnaneckych benefitt
v rozsahu vymezeném Smlouvou.
znamena on-line benefitni systém uréeny zaméstnavatelim
vytvafejicim fond kulturnich a socialnich potreb, splfujici podminky stanovené
vyhiaskou Ministerstva financi ¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich
potieb. ve znéni pozdéjdich pfedpist.
znamena plastovy elekironicky prostfedek s bezkontakini anté-
nou a ¢ipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, na kterém jsou nahrany eBenefity
body slouZici k uhradé ceny nebo jeji Casti za pinéni poskytovana Zakaznikim v siti
Partner(i (volny Cas, vzdélavani, zdravotni péCe, cestovani a dalsich ¢innosti podpo-
rujici produktivitu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a sociakhi soudrznost
spolenosti). Karta eBenefity je pfenosna z jejiho drZitele na jinou osobu
znamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni an-
ténou a Cipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, na kterém jsou nahrany Kredity
slouzici k Ghradé ceny nebo jeji ¢asti za pInéni poskytovana Zakaznikim v siti
Partner( (stravovani, nakup potravin). Karta eStravenka je nepfenosna z jejhe
drzitele na jinou osobu.
znamena Papirovou poukazku urCenou k zajisténi plnéni poskytova-
nych Zaméstnanctm v siti Partnen( (stravovani, nakup potravin). Stravenky nelze
pouzit k thradé tabakovych vyrobka a alkoholickych napojd.
znamena Papirovou poukazku uréenou ke zprostfedkovani zaméstna-
neckych benefiti formou ubrady zbozZi'siuZzeb poskytovanych zdravotnickymi.
vzdélavacimi, predskolnimi, kulturnimi, télovychovnymi a sportovnimi zafizenimi
a nepenéznich pinéni poskytovanych zaméstnavatelern Zaméstnanci nebo jeho
rodinnému prislusniku formou prispévku na tisténé knihy, véetné obrazkovych
knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama presahuje 50 % plochy dle zakona
&. 586/1992 Sb., o danich z pfijma, ve znéni pozdéjsich predpist.
znamena Papirovou poukazku spojujici Ucely Poukazek Unisek a Sek
Dovolena
znamena Papirovou poukazku uréenou ke zprostfedkovan za-
méstnaneckych benefitd hrazenych z fondu kulturnich a socialnich potreb, spifu-
jici podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu
kulturnich a socidlnich potieb, ve znéni pozdéjsich predpish.
znamena Papirovou poukézku uréenou k thradé sluzeb cestov-
nich kancelafi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

znamena speciaii typ Papirové poukazky, ktera je vytvofena a uréena
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pro potfeby organti pomoci v hmotné nowzi (tj. Urad prace Ceské republiky - krajské
pobocky a pobodku pro hiavni mésto Prahu), které v Ceské republice zajistuji vyplatu
davek pomoci v hmotné nouzi dle zakona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nou-
zi, ve znéni pozdéisich predpisyl, a potfeby neviddnich, neziskovych organizaci, za-
méstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjekt, realizujicich programy
pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potirani chudoby a sociainiho vylouceni,

Klientovi, Zaméstnanctm Klienta a Partnerovi je v ramci Gallery Beta zfizen virtu-
alni ucet, ke kterému maji pristup po zadani prihlaovacich Udaji poskytnutych
Up CR. Virtualni ucet neni platebnim uttem ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zaméstnanci Klienta jsou opravnéni Cerpat zboZi'siuzby v ramci Gallery Beta
v rozsahu stanoveném Klientem, ti. dle poltu Benefitnich Bodd pfipsanych
na Ucet Zaméstnance.

Zboiisluzby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni Cerpat prostiednictvim Gallery
Beta jednim z nasledujicich zptsobi:

a) v provozovné Partnera po predioZeni Benefitni karty Gallery Beta,

b) objednavkou zboZi/sluZeb prostiednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

c) objednavkou pres e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtudlnimu Utu Zaméstnance Klienta je vystavovana Benefitri kar-
ta Gallery fleta, ktera obsahuje jedinecné vicemistné &islo, fogo spolecnosti Up CR
a v zavislosti na dohodé s Klientemn té2 miize obsahovat jméno a phijmen jejiho drzitele
{tj. prislusného Zaméstance). popfipadé jiné idaje. Cislo karty slou k identifikaci jeji-
ho drzitele a souCasné i Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta ziskava drzitel PIN, ktery
slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drzitele Benefitni karty Gallery Beta jakozto
osoby opravnéné k nakupu zbozi/shuzeb u Partnera. Zaméstnanci Klienta jsou povinni
se phi Carpani zbozi/sluzeb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Beta.
Virtualni Gget Klienta poskytuje Klientovi prehied o Cerpani zbozi/sluzeb (bene-
fitd) Zaméstnanci Klienta, jejich cené a vyuétovani sluzeb poskytnutych Up CR
a umoziuje Klientovi kontrolu téchto udajl.

Tato &ast VOP se uplatni v piipadé, ze se Up CR ve Smiouvé zavizala zajistit
moZnost uplatnéni Elektronickych karet k uhradé zboZilsluzeb v urdenych ak-
ceptaénich mistech opravnénych poskytovat tyto sluzby, a to vyhradné ve vztahu
ke Klientem objednanym Elektronickym kartam.
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Up CR se zavazuje zajistit piijimani plateb za zbozi/sluzby ve vybranych provo-
zovnach Partnerl uréenych na internetovych strankach Up CR prostfednictvim
Elektronickych karet vydanych Up CR.

Elektronickou kartu neni mozné pouzit k vybéru penéznich prostiedkd v banko-
matech ani ve vybranych provozovnach smiuvnich Partnerti Up CR. Elekironicka
karta je pfedplacenou kartou. P¥i platbé prostfednictvim Elektronické kar-
ty se o prisluénou Zastku snizi hodnota Kreditl nebo eBenefity bod nabitych
na Elektronické karté. Castka k Uhradé prostiednictvim Kreditti nebo eBenefity
bodid nahranych na Elektronické karté nemiize byt vyssi nez hodnota zdstatku
Kreditt nebo eBenefity bodi na Elektronické karté pred uskutecnénim transakce.
Na zakladé objednavky Klienta Up CR zaijisti vydani nové Elektronické karty, a to
do 10 pracovnich dni ode dne doruCenitakové objednavky. Kredity nebo eBene-
fity body nahrané na Elektronické karté, jejiz platnost uplynula, budou pfevedené
na nové vydanou Elektronickou kartu totozného drzitele.

Klient je opravnén Elektronickou kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zakladé pi-
semné zadosti dorucené Up CR prostiednictvim poskytovatele postovnich siuzeb
¢i elektronicky na email estravenka@upcz.cz. Deaktivace Elektronické karty nema
vliv na zanik platosti Kredit nebo eBenefity bod( nahranych na Elektronické
karté, se kterymi bude nalozeno dle dohody mezi Klientem a Up CR.

Up CR je v pipadé poskozeni, zniteni nebo pozménéni Elektronické karty &i po-
kusu jejiho uZiti v rozporu se smiuvnimi podminkami opravnéna kdykoliv rozhod-
nout o predcasném ukonceni platnosti Elektronické karty.

Platnost Kreditt a eBenefity bodil konci 31.12. kalendaimiho roku u dobiti provede-
nych do 30.09. daného roku. U dobiti provedenych po tomto datu konéi platnost
Kreditti a eBenefity bodli 31.12. kalendainiho roku nasledujictho po roku dobiti.

Up CR i Klient se zavazuiji nakladat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu pfed padékanim a zneuzitim. Klient je povinen zajistit dodrZzovani
povinnosti dle pfedchozi véty taktéz svymi Zaméstnanci.

Produkty Up ani Poukazky nejsou obézivern a jakykoliv jiny obchod s nimi neni do-
volen. Jsoui Produkty Up & Poukazky uréeny k Uhradé specifického druhu zbozi/
sluzeb (napf. Produkt Up Sek Servis uréeny k zajisténi zakladnich Zivotnich potreb),
Partner odmitne jejich uplatnéni za zbozi/sluzby, které nespadaji do kategonii zbozi/
siuzeb, pro néz jsou wrceny, definovanych na zakladé pravniho predpisu a &l. 2 téchto
VOP. Partner soucasné bude za Produkty Up a Poukazky poskytovat pouze takova
pinéni, ktera jsou osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zakona &. 586/1992 Sb., o da-
nich z pijmad, ve znéni pozdéjsich predpisl, a to za podminek tam uvedenych. Up
CR nenese odpovédnost za disledky jakéhokoliv jednani, ph kterém byly Produkty
Up a Poukazky poutity K jinému Ucelu, nez pro ktery byly vydany. Up CR si vytrazuje
pravo neproplacet ty Produkty Up a Poukazky, u kterych byla tato zasada porusena.
Up CR si vyhrazuje pravo vydavat i dalsi typy Produktti Up slouzicich i k thradé
stejnych sfuzeb nebo zbozi jako u Produktll Up vymezenych v ¢l. 2 téchto VOP.
Na tyto dalsi typy Produktl Up se téz vztahuje tprava téchto VOP.

Up CR zajisti prostiednictvim svych smiuvnich Partner moznost uplatnéni
Produkta Up a Poukazek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného Casu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a v dalSich vymezenych oblastech.

Up CR zajisti u svych smiuvnich Partnerl moznost uplatnéni Produktl Up
a Poukazek pro uhradu zbozi/sluzeb Klientern, jakoZ i jeho Zaméstnanci.

Up CR zaijisti pfidéleni jedineénsho identifikacniho Cisla (ID uzivatele) kazdému
drZiteli Benefitni karty Gallery Beta, kterému tato byla vydana.

Kiient bere na védomi, Ze je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv da-
fnovou vyhodu v piipadé, Ze je s nakupem Produktd Up a Poukazek spojena,
a to v souladu s platnou legislativou (zejména zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich
Z pFijmy, ve znéni pozdéjsich predpistl).
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Klient bere na védomi, ze Up CR neodpovida za kvalitu zbozi/sluzeb poskytova-
nych smiuvnimi Partnery jejich zakaznikiim, pfipadné reklamace uplatriuje uzivate!
Poukazek pfimo u smiuwniho Partnera.
Up CR se zavazuje s Partnery sjednat, Ze po piedlozeni Produktu Up Zakaznikem.
a v pfipadé predlozeni Benefitni karta Gallery Beta nebo Elektronické karty rovnés
po ovéreni rozsahu opravnéni drzitele Cerpat zboZi/sluzby a ddle dotazu na PIN &i
nékteré jeho Cislice, budou Zakaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané zbozi/
stuzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zakaznikiim, tedy v této souvis-
losti Zakazniky Zadnym zpsoben neznevyhodnovat v porovnani s ostatnimi za-
kazniky. Partner die smiouvy s Up CR zejména neni opravnén jakkoliv navysovat
ceny poskytovaného zbozi/sluzeb pro Zakazniky pouZivajici k thradé Poukazky.
Partner dle smlouvy s Up CR rovnéz neni opravnén uétovat Zakaznikovi jakékoli
dodateéné poplatky &i doplatky v navaznosti na uplatnéni Poukazky jako platidla
za zboii'sluzby, pokud nejsou totoiné poplatky &i doplatky uctovany i jinym za-
kaznikam pfi hrazeni zboZi/sluZeb hotovosti ¢i platebni kartou.
Up CR se zavazuije, 7e se smiuvnimi Partnery sjedna, aby Produkty Up a Poukazky
urCené k vhradé specifického druhu zbozi‘sluzeb definovanych na zakladé prav-
niho predpisu (zejména dle podminek stanovenych vyhlaskou Ministerstva financi
€. 11472002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich potfeb, ve znéni pozdéjsich pred-
pisd) a &l. 2 VOP, byly Partnerem odmitnuty pfi uplatnéni za zbozi/sluZby, které
nespadaiji do kategorii zboZi/sluzeb, pro néz jsou Produkty Up a Poukazky ureny.
Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smiluvnich Partner(,
ktefi akceptuji Produkty Up a Poukazky, na internetovych strankach Up CR, pfi-
padné v dalsich informacnich materialech (v listinné ¢i elektronické formé).
Klient se zavazuje pfi uzaweni Smilouvy uréit kontaktni osobu, ktera je opravnéna
jednat za Kiienta ve vécech pinéni Smiouvy, zejména podavat objednavky. Klient
ucini takova opatfeni, aby objednavky byly podavany pouze opravnénou osobou,
Zménu opravnéné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu
sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, 7e zména je G&inna 7. pra-
covnim dnem po doruéeni oznameni Up CR.
Klient se zavazuje neprodiené pisemné sdélit Up CR véechny zmény. které mohou
mit vliv na pinéni dle Smlouvy (zejiména zménu identifikacnich udaji Klienta. zmé-
nu sidla, zménu kontaktni osoby, zménu bankovniho Gétu, ukondeni pracovniho
poméru Zaméstnance Klienta apod.). Veskeré zmény je nutno oznamit pisem-
né a zaslat na centraiu spoleénosti Up CR v fistinné podobé nebo elektronicky
prostrednictvim Zakaznické zény. Zmény oznamené jinym zpUsobem (napfikiad
na formulafi objednavky nebo telefonicky) nejsou mozné.
Smiuvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o:
a) viech skutetnostech, o ktetych se dozvi pii pinéni Smiouvy nebo v souvislosti s ni,
b) podrobnostech tykajicich se Smilouvy. véetné informace o podminkach
Smiouvy, a dale o

c) véech skutecnostech, kieré maji povahu obchodniho tajemstvi.

Zachovavat micenlivost o téchto skutecnostech se smiuvni strany zavazyi | po ukon-
Senf Udinnosti Smiouvy. Porusenim povinnosti miGenlivosti je také uvefejnéni Smiouvy
& jeji Casti v registru smiuv v rozporu s piishuSnym ustanovenim Smiouvy.

Bez piedchoziho souhlasu druhé strany neni Zadna ze smiuvnich stran opravnéna
predat jakékoliv tidaje ¢i informace tykajici se Smiouvy tieti strané. Zaméstnanci
Up CR nejsou pro tiéely Smlouvy povazovani za teti osoby, nicméné vesdkera ko-
respondence a predani informaci bude povazovana za divémou a musi byt pouze
v rozsahu nezbytné nutném pro vykon poZadované innosti.

Povinnost micenlivosti se smkivni strany zavazuji dodrzovat i po ukonéeni Smlouvy.
V piipadé poruseni tohoto zavazku je smiuvni strana, jeZ jej porusita, povinna nahra-
dit druhé smiuvni strané Skodu, ktera ji jejim deliktnim jednanim vznikla.

Po ukonéeni Smiouvy z jakéhokoliv diivodu se Up CR zavazuje bez zbytetného
odkladu vratit Klientovi nebo prokazatelné znicit vedkeré dokumenty obsahujici
diavémé informace vetné véech jejich kopii, a to vCetné veskerych poznamek,
na které se povinnost midentivosti vztahuje s vyjimkou doklad(, které umoziuji Up
CR haiit jeji prava v pfipadném soudnim fizeni ze sport vyplyvaiicich ze Smiouvy.
které je Up CR opravnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukonceni Smicuvy.

V pfipadé poruseni nékterého z vyse uvedenych zavazki micenlivosti je Up CR &i
Klient odpovédny za pfipadné skody vznikié druhé smiuvni strané.

Dalsi podminky pro objednavani a zpisob a Ihity pro doru¢ovani Produktt Up
a Poukazek jsou uvedeny ve Smlouvé, chybi-H tato uprava ve Smlouvé, pouziji se
ustanoveni téchto VOP.

Klient se zavazuje objednavat Produkty Up a Poukazky jednim z nize uvedenych

zplsob:

a) postou na adresu: Up Ceska republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4 {centrala),

b) e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

c) osobnim doruenim nebo prostfednictvim dorucovatele (tfetivosoby) oproti
potwrzeni o pfevzeti objednavky na centralu spolecnosti: Up Ceska republi-
ka s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

d) prostfednictvim on-line objednavkoveho formulare umisténého na intemeto-
vych strankach Up CR,

) telefonickym podanim na Oddgleni zakaznické podpory Up CR (centrala) -
prevzeti objednavky je potvizeno sdélenim prostrednictvim elektronické posty.

Objednavka musi obsahovat kromé identifikaénich udajd Klienta (nazev firmy, 1CO.

adresy sidla, DIC) také udaje o typu a mnozstvi objednavanych Produktd Up a hod-

notach Poukazek a dale kontakini Udaje osoby odpovédné za podani objednévky.

Pro objednavku ize vyuZit typizovany objednavkovy formulal umistény na inter-

netovych strankach Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smlouvé s Kiientem sjednanc

odligné, je vazana objednavkou Klienta v okamziku jejiho obdrzeni, nebude-ii Up

CR bez zbyteéného odkladu — nejpozdéji véak do 2 pracovnich dnd — informovat

Klienta o tom, Ze objednavku neakceptuje.

Nestanovi-i Smlouva jinak, Klient ubwadi cenu pinani poskytnutého Up CR. kte-

ra je soultem nominaini hodnoty objednanych Poukazek, poplatku z hodnoty

Poukazek, poplatkl za sluzby Up CR dle Ceniku sluZeb Up CR a DPH z Poplatki

v zakonné vyéi po vzajemné dohodé s Up CR jednim z niZe uvedenych zpUsobir:

a) bankovnim pfevodem na zakiadé dariového dokladu - faktury.
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b) bankovnim pfevodem,
¢) na dobirku,

d) v hotovosti na zakladé dariového dokladu - piijmového dokladu ~ pii osobnim
odbéru objednanych Produkti Up na centrale spole¢nosti (Up Ceska republika
s.1.0., Zeleny pruh 1560799, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR.
jejichz aktualni seznam je uveden na internetovych strankach Up CR.

Jiny zplGsob dhrady ceny plnéni neZ uvedeny v odst. 6.5 VOP je mozny pouze v pii-
padg, e se na tom Kiient a Up CR vyslovné dohodnou. PFi platbé bankovrim pie-
vodem je za den Uhrady povazovan den pitpsani &astky na bankovni ucet Up CR.
Klient bere na védomi, e je Up CR opravnéna stanovit jiny zptisob Ghrady ceny
pinéni v piipadé, Ze byl Klient vice neZ ve dvou pfipadech realizovanych dodavek
Produktd Up a Poukazek ve zpozdéni s uhradou ceny poskytnutého pinéni. Up
CR je opravnéna pozadovat po Klientovi smiuvni pokutu, jejiz vyse &ini 0,05%
z dluzné astky za kazdy zapocaty den prodleni. Narok Up CR na nahradu skody
zplsobené prodlenim s uhradou ceny pinéni v piné vysi tim neni dotéen.
Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorugovaci adresu
Klienta uvedenou v této Smiouvé, fadné objednané Papirové poukazky ve Ihité
do 2 pracovnich dnl, v pfipad@ personalizovanych Papirovych poukazek ve ihiité
do 3 pracovnich dnl od pfijeti objednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vystavend
proforma faldury, pokud se smluvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim
dorucovaci siuzby drzitele postovni licence formou cenného psani. Jiny zptsob
doruceni je moZny pouze na zakladé dohody smiuvnich stran.

Up CR je povinna zajistit dobiti Kredit(i nebo eBenefity bodi na Elektronické karté
ve thité do 2 pracovnich dnli od pfijeti objednavky Klienta a prijeti uhrady k ni
vystavené proforma faktury, pokud se Smluvni strany nedohodly jinak.

Up CR mize vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické zadosti o vraceni do-
sud nevyuZitych, neznehodnocenych a neposkozenych Papirovych poukazek. Up
CR sdéli své stanovisko Klientovi pisemné nebo elektronicky. Klient je povinen
dorugit Up CR do 10 pracovnich dnf od doruceni souhlasného stanoviska Up CR
Papirové poukazky, které chce vratit,

Klient nese nebezpedi $kody na Papirovych poukazkach do okamziku jejich do-
rugeni Up CR. Up CR ma v piipadé souhtasného stanoviska nérok na nahradu
vicenakiadl spojenych s vydanim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych
Papirovych poukazek dle platného Ceniku sluzeb, a to po odecteni Poplatk(
a DPH z Poplatk( dle odst. 8.1 az 8.2 téchto VOP. Vraceni Casti ceny plnéni bude
provedeno zpUsobem dle odst. 8.2 téchto VOP.

Klient mize v ramci objednavky poZadovat po Up CR zpracovani statistického
prehledu, kdy takova sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku sluZeb.

Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na dorucovaci adre-
su Klienta doru¢enych Produkti Up a dodanych Poukazek, a to bez zbytecného
odkladu po jejich prevzeti.
Vpfipadé, ze po pfevzeti objednanych Produktl Up a Poukazek dojde na strané Klienta
ke zjisténi nesouladu mezi hodnotou Poukazek nebo poctu Produktt Up uvedenych
na danovém dokladu Up CR a hodnotou dodanych Poukazek nebo podtem doruce-
nych Produkttl Up, anebo v piipadé zjisténi poskozeni Produkti Up nebo v pripadé
zjiéténl’ nesoutadu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych poukazek vracenych Up
CR v souladu s odst. 8.1 téchto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostat-
nich pfipadech, kdy dojde k pogkozeni prav Klienta, je Klient opravnén vytknout takové
vady (reklamace) bez zbyteéného odkladu Up CR jednim z nize uvedenych zplisobd:
a) osobnim doruZenim nebo prostfednictvim doruCovatele (teti osoby) na centralu
spolecnosti: Up Ceska republika s.r.o.. Zeleny pruh 1560799, 140 00, Praha 4,
b) doporugenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.o.. Oddéleni
zakaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00. Praha 4.
¢) prostrednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.
Reklamaci nelze uplatnit ustné. Opravnény zastupce Klienta do zddvodnéni re-
klamace uvede véechny Udaje. které jsou nezbytné pro prezkoumani jejiho odd-
vodnéni, zejména vak:

o identifikacni udaje Klienta (adresu sidta, 1CO. DIC).

= jméno a kontakini udaje {telefon. e-mail) osoby uplatfujici reklamaci,

o kéd Klienta,

»  popis skutetnosti opravnuijicich k uplatnéni reklamace.

*  Cislo dafového dokladu, ktery e reklamovan {pfi uplatnéni reklamace je
Klient povinen pfiloZit k pisemnému podani kopii pfislusného darového
dokiadu a kopii objednavky),

*«  yylisleni rozdilu Nomindinich hodnot Papirovych poukazek ¢ resp.
Kreditt / resp. eBenefity bod / resp, Benefitnich Bodi} na virtuainim
uctu Zaméstnance v on-line aplikaci Gallery Beta uplatiiovanych Klientem
v reklamaci,

¢ datum uplatnéni reklamace,

*  jméno opravnéné osoby jednajici iménem Klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR V pfipadé dodrZeni postup( a it
stanovenych v odst. 7.1 az 7.3 VOP Up CR do 30 dnl od doruCeni reklamace
pfezkouma opravnénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamacniho
fizeni a je-li reklamace opravnéna, zjedna napravu.

Platnost Papirové poukazky konéi datem uvedenym na jeji predni straneé. DorudiHi
Klient neuplatnéné, neznehodnocené a neposkozené Papirové poukazky, jejichz plat-
nost skongita, Up CR nejpozddji do 20 kalendamich dn(i po datu jejich platnosti, ne
viak pozddji nez do 10 kalenddinich dni od skonceni Uéinnosti Smiouvy, Up CR se
zavazuje Klientovi vratit zpét &ast Klientem uhrazené ceny plnéni sniZzené o Poplatky
a DPH z Poplatk) vyiitovanych pii odb&u Fadné objednanych Papirovych poukazek.
Pokud Klient ve hité stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Papirové poukazky
nedorudi, narok na vraceni Casti uhrazené ceny pinéni Klientovi nevznikne. Up
CR pfi spinéni podminek dle odst. 8.1 tdchto VOP vrati &ast ceny pinéni ve vysi
dle odst. 8.1 tdchto VOP snizenou o cenu plnéni vyaétovanou Up CR dle Ceniku
siuZeb na et Klienta a vystavi na takto vracenou &ast ceny pinéni dobropis se
splatnosti 30 dnii od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1 VOP. Klient nema
narok na vraceni asti uhrazené ceny pinéni — Poplatkll a DPH z Poplatkd.

Klient bere na védomi, Ze odst. 8.1 VOP je uplatiiovan vylucné pro postup vraceni

neuplatnénych Papirovych poukazek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zakaznika.
tj. osoby, ktera Cerpa zbozi/sluzby v provozovné smiuvniho Partnera Up CR, které
byty Papirové poukazky poskytnuty Klientem. Zakaznici uplatfiuji Paprové poukaz-
ky v dobé jejich platnosti, po jejimZ uplynuti nemaji ndrok na jejich proplaceni.

JestliZe Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotiebitel ve smysiu §419
zakona & 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi, tj. jedna
mimo ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani (dale jen pro tdely tohoto &lanku ,Spotrebitel”), plati tato ujednani:

9.1

9.2.

9.3.

94

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

P¥i jednani prostiednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku Up CR
poskytne Spotiebiteli s dostateénym predstihem pfed uzavienim Smilouvy infor-
mace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., obéan-
ského zakondku, ve znéni pozdéjsich piedpistt, formou zvefejnéni VOP, Ceniku
sluzeb a dalsich pozadovanych Udaijl na internetovych strankach Up CR.

Je-li Smlouva uzaviena pfi powziti prostfedk(l komunikace na dalku, navrh Smiouvy
bude obsahovat podstatné nalezitosti Smouvy a dale informaci o tom. Ze Smiouva je
archivovana prostredky vypocetni techniky a neni pistupna tfetim osobam. Smiouva
bude uzaviena na zékladé navrhu Spetfebitele ve vice technickych krocich, jejichz
obsahem bude identifikace smiuvnich stran, seznameni Spotrebitele s predmétem
Smilouvy, cenou a uréenim zpisobu Uhrady a dodanim piedmeétu Smiouvy, jakoz
i rekapitulace Spotfebitelemn vioZzenych Udaja a jejich finalni potvrzeni. Spotiebitel
ma pravo se kdykoliv pfed odesianim objednavky vratit k jiz dokonZenému kroku
a opravit chyby &i upravit informace, které v jeho ramci Up CR poskytl. Smiouvu ize
uzaviit pouze v Seském jazyce, neni-li mezi Up CR a Spotiebitelem sjednano jinak.
Spotfebitel je opravnén od Smiouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv
sarkce do 14 dnil od pievzeti Produktll Up a Poukazek. Spottebitel je povinen od-
stoupit pisemné a odstoupeni doruéit Up CR, plicem? souéasné je povinen vratit Up
CR prevzaté Produkty Up, pop. také Poukazky, a to ve stavu, v jakém je prevzal.

V pfipadé, Ze Spotfebitel podava objednavku prostiednictvim nékterého prostiedku
komunikace na dalku (tzn. prostiednictvim on-line objednavkového formulare umis-
téného na intemetovych strankach Up CR), Up CR zajisti Spotiebiteli moznost pro-
vést objednavku ve vice technickych krocich, jejichZ obsahem je zejména identifika-
ce Spotiebttele, seznameni Spotiebitele s objednavanym zbozim/sluzbami, cenou
a uréenim zptsobu thrady a dodanim objednaného zbozi/shuzeb. jako? i rekapitula-
ce Spotiebitelem vioZenych dajd a jejich finalni potvrzeni. Spotiebitel ma pravo se
kdykoliv pred odeslanim objednavky vratit k jiz dokonéenému kroku a opravit chyby
&iupravit informace, které v jeho ramci Up CR poskytl. To neplati pii jednani vyhiéng
vyménou elektronické posty nebo obdobnou individuaii komunikaci. Up CR zajisti,
Ze objednavka bude archivovana prostiedky vypodcetni techniky a nebude pristupna
tietim osobam. V pfipadé objednavky nese naklady komunikace na dalku kazda
strana samostatne, a to v rozsahu, v jakém ji skuteéné vznikly. Na piipadnou rekla-
maci se vztahuje ustanoveni &l. 7 téchto VOP s tim, Ze ustanoveni odst. 7.3 VOP
je pouze doporucenim, jak by mél Spotiebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace
a i v piipadd, Ze postupy stanovené v odst. 7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR
rozhodne ve Ihité stanovené v odst. 7.4 YOP o reklamaci Spotiebitele.

Up CR timto informuje Kiienta — Spotfebitele, 76 ma pravo podat navrh na za-
hajeni mimosoudniho fizeni ve véci spotiebitelského sporu vzniklého z uzaviené
Smlouvy. a to nejpozdéji do 1 roku ode dne. kdy uplatnil své pravo. které je pred-
métem sporu, u Up CR poprvé. Vécné prisiusnym subjektem pro mimosoudni
feseni spotiebitelskych sporti ze Smilouvy je Ceska obchodni inspekce. Pravidla
stanovena Ceskou obchodni inspekci, ktera upravuji postup pfi mimosoudnich
feseni spotiebitelskych sporl, stejné jako formulai pro podani navrhu. jsou
Klientovi - Spotfebiteli k dispozici na intemetovych strankach Ceské obchodni
inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo www.coi.cz.

Up CR zpracovava pro Klienta v ramci plnéni Smiouvy nize uvedené kategorie
osobnich Udajd (véetné automatizovaného zpracovani), a to pouze v nezbymné
nutném rozsahu pro dosaZeni nasledujicich ucelt:

10.1.1. pfizplsobeni, vyddni, evidence a ovéfovani objednanych Produktu Up
a Poukazek; kde dochazi ke zpracovani osobnich Udajl die odst. 10.2.1
az 10.2.4 VOP;

10.1.2. zprovoznéni virtualnich UEth v systému Gallery Beta, Karty eBenefity,
Karty eStravenka a pfipadné jinych uétd a jejich dalsi sprava; kde do-
chadzi ke zpracovan{ osobnich udajl dle odst. 10.2.1 a2 10.2.4 VOP,

10.1.3. statistické zpracovani osobnich udajd pro Klienta; kde dochazi ke zpra-
covani osobnich udajd dle odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicméné
to pouze za pfedpokladu objednani takove sluzby die odst. 6.11 VOP.

Kategorie osobnich udaji jsou:

10.2.1. identifikadni udaje, zejmeéna jméno, pfijmeni a datum narozeni;

10.2.2. kontakini Udaje, zejména e-mailova &i dorucovaci adresa;

10.2.3. udaje 0 zaméstnani, zejména misto vykonu zamésinani a zaméstnavatel;

10.2.4. udaje spjaté s vyuzivanim sluzeb Up CR, zejmséna podet a hodnota
Papirovych poukazek, hodnota Kredit, hodnota eBenefity bod(l a poceat
bod( pridéleny na Ucet Zaméstnance v softwarové aplikaci Gailery Beta:

a to vidy dle povahy Cerpanych sluZeb a v minimalnim nezbytném rozsahu.

Subjekty Udajl jsou drzitelé Produkt Up, zejména Zaméstnanci.

Klient vystupuje jako spravce osobnich Udaiti a Up CR jako jejich zpracovate!.

Klient se dale zavazuje pfi uzavieni Smlouvy urcit kontakdni osobu, ktera je vyhrad-

né opravnéna jednat za Klienta ve vécech ochrany osobnich adaji v souvislosti se

Smiouvou, zejména davat Up CR pokyny &i se na Up CR obracet s poZadavky ty-

kajicimi se zpracovani osobnich (daji Zaméstnanc( die &l. 10 VOP, Zménu oprav-

néné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR nebo
elektronicky na info@upcz.cz s tim, Ze zména je UCinna 7. pracovnim dnem po do-
ruceni oznameni Up CR. Nebude-li ze strany Klienta uréena opravnéna osoba, vy-
konava jeji pravomoci kontaktni osoba urcena Klientem v souladu s odst. 5.12 VOP.

Zpracovani osobnich Uidaj Zaméstnanci die tohoto Clanku 10 VOP bude probihat

nejdéle po dobu 6 mésicli po skon&eni uginnosti smilouvy mezi Zaméstnancem

a Klientem a oznameni této skuteCnosti Up CR. Zpracovani osobnich utda-

it Klienta die tohoto &lanku 10 VOP bude probihat nejdéle po dobu 6 mésich

po skonceni ucinnosti Smiouvy.

Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich udajtizpracovava osobni Gdaje
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

LN

vylu€né na zakladé pokyni Klienta uc¢inénych v souladu se zasadami komunika-
ce dle Smiouvy. véetné v otazkach pfedani osobnich Udajui do tfeti zemé nebo
mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo
lenskeho statu, které se na Up CR vztahuje; v takovém pfipadé Up CR Klienta
informuje o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaZe by tyto pravni
predpisy toto informovani zakazovaly z dileZitych diivodil vefejného zajmu: pro
vylouceni pochybnosti, zpracovavani osobnich Udajli v souladu s touto Smiouvou
se povaZuje za provadéné v souladu s instrukcemi Klienta;

10.6.1. v ptipadé. kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajh &i jiného
sprévniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich udaja Up
CR ¢i v pfipadé zahdjeni spravniho Fizeni ze strany Uradu pro ochra-
nu osobnich Udaijl &i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich udaji Up CR, oznami tuto skuteénost okamszité Klientovi
a poskytne mu informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp.
prubéhu a vysledcich takového Fizeni;

poskytne Klientovi nezbytnou souginnost pfi komunikaci s dozorovym
organem a dle pokynd Klienta bude spolupracovat pii piipravé od-
povédi dozorovému Ufadu ohtedné ¢innosti zpracovani provadénych
Up CR;

nezapoji do zpracovani Zadného daldtho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povoleni je tim-
to udéleno ve vztahu ke zpracovatelim uvedenym v Zakaznické zoné
a podanim objedndvky Klient tyto zpracovatele schvaluje; pFipadnému
dali$imu zpracovateli budou uloZeny stejné povinnosti na ochranu osob-
nich Udaji, jaké jsou uvedeny v téchto VOP, a to zejména k poskytnuti
dostateénych zaruk zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich
opatieni tak, aby zpracovani spFiovalo pozadavky pouZiteinych pravnich
piedpist;

pfi zohledriovani povahy zpracovani, je Klientovi ndpomocna prostfed-
nictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to
mozné, pro spinéni Klientovy povinnosti reagovat na Zzadosti o vykon
prav subjektd udaji, pokud plyne povinnost Klienta reagovat na 2a-
dosti o vykon prav koncovych uivatels z uéinnych pravnich piedpis,
a to bez zbyteéného odkiadu;

je Klientovi ndpomocna pfi zajidtovani soutadu s povinnostmi Klienta
zajistit Uroven zabezpedeni zpracovani a ohladovat pFipady poruseni
zabezpedeni osobnich Udaji dozorovému Gfadu a pfipadné té2 konco-
vym uZivatelim, posuzovat viiv na ochranu osobnich udaji (vystupem
tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materialdl a viastnich
odbornych vyjadreni) a realizovat pfedchozi konzultace s dozorovym
ufadem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Up
CR k dispozici;

poskytne Klientovi dostupné informace o pinéni povinnosti stanove-
nych v tomto &lanku VOP, a umoini audity, véetné inspekei; Up CR
provadi audity zpracovani z viastni iniciativy jednou za 2 kalendami
roky u ji vybraného nezavislého auditora; v pfipadé poZadavku na pro-
vedeni dodatetného auditu mize Klient poZadat Up CR o audit zpra-
covéni provadéného Up CR pro Klienta, a to prostiednictvim nezavis-
lého auditora dle pfedchozi véty, ne v8ak castéji neZ 1x za kalendami
rok;

umozni Klientovi pfistup do snimku zélohy produkéniho systému (v in-
formacnim systému Up CR) uzivaného pro zpracovani a k probihajicim
operacim zpracovani dat Klienta;

zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat
osobni Udaje byli prodkoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &lanku
a smhuvné zavazani k miCenlivosti o vdech osobnich Udajich konco-
vych uzivatelll a na Zadost pfedioZi Klientovi dokumentaci prokazujici
spinéni této povinnosti;

pfitemz cena za Klientem fadné objednané ukony Up CR v ramci ¢innosti zpra-
covani osobnich udajd dle odst. 10.6.3, 10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 VOP je uvedena
v Ceniku sluzeb abude hrazena dle Smiouvy na zakladé faktury vystavené Up CR.

Up CR je dale povinna bezodkladné predat Klientovi:

10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.

10.6.5.

10.6.6.

10.8.7.

10.6.8.

10.7.1. jakékoli Zadosti o zpfistupnéni osobnich udajl ze strany Zaméstnancil
Klienta;
10.7.2. véechny stiznosti a zadosti obdrzené pfimo od Zaméstnancd Klienta

(napt. pokud jde o uplatnéni prava na pfistup, opravu, vymazani, ome-
zeni zpracovani, pfenositelnost Udaiji, namitky proti zpracovani udaiju,
automatizované rozhodovéni);
za ukony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 VOP je Up CR opravnéna Gétovat
Klientovi cenu nepresahujici priméfené nakiady na jejich provedeni.
V souvislosti se zpracovanim osobnich udajil vede Up CR v souladu s pravnimi
predpisy (pokud to vyzaduji ke dni ucinnosti Smiouvy nebo ode dne uc¢innosti
takového pravniho pfedpisu) o ochrané asobnich udaji zaznamy o véech katego-
riich Cinnosti zpracovani provadénych pro Klienta, jeZz obsahuji zejména:

10.8.1. jméno a kontaktni udaje Up CR, Klienta a pFipadného zastupce Kiienta
nebo Up CR a povéfence pro ochranu osobnich Udaji (pokud byl
jmenovan);

10.8.2. kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

10.8.3. informace o pfipadném pfedani osobnich Udajd do feti zemé nebo
mezindrodni organizaci: a

10.8.4. popis technickych a organiza¢nich bezpe¢nostnich opatfeni.

Up CR se na zakladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy

zpfistupnit.

Zapojeni dalsich zpracovatel(:

10.10.1. Klient udéluje Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovani
osobnich udajd i jinych daldich zpracovatell, neZ ktefi jsou uvedeni
v Zé&kaznické z6né, popf. k nahrazeni zpracovatell, ktefi jsou uvedeni
v Zakaznické zéné, zpracovateli novymi.

10.10.2. V pFipadé podie odst. 10.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat Klienta
o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalsich zpraco-
vateld nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi pfileZitost vysiovit
VUi témto zménam namitky. Zamysiené zmény nebo nahrazeni dalsich

1011,

1012

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22,

zpracovatell Up CR oznadmi Klientovi zplsobemn dle odst. 14.5 VOP.
pficemz Kiient ma stejnd prava jako v pfipadé zmén VOP a tato préva se
povazuji za vykon prava na namitku proti zapojeni téchto zpracovatelt.

Up CR zajistuje, kontroluje a odpovida za:

10.11.1. plnéni pokyni pro zpracovani osobnich udaji osobami, které maji bez-
prostiedni pfistup k osobnim udajam;

10.11.2. zabranén{ neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajom
a k prostiedkam pro jejich zpracovani;

10.11.3. zabranéni neopravnénému ¢teni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, Upra-
vé ¢&i vymazani zdznami obsahujicich osobni Udaje.

Up CR bere na védomi, ze dle pravnich predpisi na ochranu osobnich udaju

ma povinnost v pfipadé, Ze v ramci zpracovani provadéného pro Klienta zjisti, ze

Klient porusuje povinnosti podle pravnich piedpist o ochrané osobnich Udajtl, jej

na to neprodiend upozormit.

V piipadé ukonéeni Smiouvy je Up CR povinna piedat Klientovi protokolamé ves-

keré nepfepisovateiné hmotné nosi¢e obsahuijici osobni udaje zpracovavané pro

Klienta na zakladé Smlouvy a smazat vedkeré takové oscbni udaje v elektronické

podobé v jejf dispozici, a to do 6 mésicd od ukonteni Smiouvy. K likvidaci osob-

nich Gdajl neni Up CR povinna pfistoupit, pokud pravo Unie nebo &lenského statu
pozaduje uloZeni danych osobnich idajd, o &emz je Up CR povinna Klienta nepro-
dlené informovat. Pro vylouceni pochybnosti smiuvni strany uvadi, Ze povinnost
likvidace osobnich udaja dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma ve vztahu

k takovym osobnim Gdajim Up CR jiny pravni divod pro zpracovani.

Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich Gdaji se Up CR zavazuje pinit

po celou dobu ucinnosti Smiouvy, pokud z ustanoveni Smilouvy nevyplyva. Ze

maiji trvat i po zaniku jeji uCinnosti.

Up CR se zavazuje dodrzovat pfi zpracovani osobnich udaj( Zaméstnanc Klienta

vedkeré povinnosti, vyplyvajici zejména ze zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani

osobnich udaji a jinych pravnich pfedpisdl, v&etné piimo aplikovatelnych predpi-
st Unie, zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne

27. 4. 2016. Up CR prohladuje, 7e na zakladé svych povinnosti plynoucich z prav-

nich pfedpisti na ochranu osobnich udaji piijala pfiméfena technicka a organi-

zaéni opatfeni k zajisténi bezpetnosti osobnich Gdaju.

Up CR je zejména povinna zajistit, ze:

10.16.1. pfistup ke zpracovdvanym osobnim udajiim budou mit pouze osoby,
u kterych je to nezbytné pro plnéni Smiouvy:

10.16.2. vdechny osoby, kterym bude umoznén pfistup k osobnim Udajim, byly
nebo budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu pouéeny o povinnos-
tech, vyplyvajicich ze zpracovani osobnich tdaj;

10.16.3. funkénost a uginnost opatfeni k zajisténi bezpetnosti osobnich udajd
budou pravidelné a v potfebném rozsahu kontrolovany, a to formou
viastni auditni a revizni innosti v oblasti opatfeni a dokumentace.

Up CR prijala a udrfuje zejména nasledujici opatieni k zajisténi Grovné

zabezpedeni:

10.17.1. zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systémi
pro automatizovand zpracovani osobnich udaja mély pristup pouze
k osobnim Udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na za-
kladé unikétniho ulivatelského opravnéni zfizeného vyluéné pro tyto
osoby;

10.17.2. poiizovani zaznam(, které umozni urét a ovéfit, kdy a kym byly
osobni udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

10.17.3. provddeéni ifrovani a/nebo anonymizace osobnich udaji:

10.17.4. schopnost zajistit neustaiou divémost, integritu, dostupnost a odol-
nost systému a sluzeb zpracovani, vzhiedem k zavedenym technic-
kym opatfenim a jejich pravidelné kontrole dle odst. 10.16 VOP;

10.17.5. schopnost obnovit dostupnost osobnich udaju;

10.17.6. proces pravideiného testovani, posuzovani a hodnoceni Uéinnosti
zavedenych opatfeni pro zajidténi bezpelnosti zpracovani;

10.17.7. schopnost zajisténi ochrany integrity komunikaénich siti;

10.17.8. antivirovou ochranu a kontroks neopravnénych pfistupts;

10.17.9. zabezpeceny pfenos dat, ktery umoziiuje jednoznacnou identifikaci

pfijlemce prostiednictvim nastrojd;
10.17.10.pfistup k osobnim Udajim maji pouze povéfené osoby Up CR;
10.17.11.z4jiSténa  fyzickd bezpednost zpracovdvanych a uchovavanych
osobnich udajl;
10.17.12.zdlohovani je provddéno do 3 nezavislych lokalit, kde jsou osobni
tdaje uchovavany v zabezpelené podobé,
Pfi zpracovani osobnich Gdajd budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na za-
bezpecenych serverech nebo na zabezpectenych nosicich dat, jedna-li se o osob-
ni tidaje v elekironické podobeé.
Klient prohlasuje, Ze se seznamil s opatfenimi uvedenymi v tomto ¢lanku a ze
s piihlédnutim ke stavu techniky, nakladtm na provedeni, povaze, rozsahu. kon-
textu a ucellim zpracovani i k niizné pravdépodobnym a riiznd zavaZnym rizikim
pro prava a svobody subjekttl Udajh, pfedstavuji tato opatfeni dostatedné zabez-
peceni odpovidajici danému riziku.
Up CR prohlasuje, ze bude priibézné pfijimat dalsi zaruky za uéelem technického
a organizatniho zabezpedeni osobnich udajl, zejména prijmout takova opatieni.
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim uda-
jaim, nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, zméné nebo neopravnénému
zpfistupnéni (déle jen ,poruseni zabezpeleni oscbnich tdaj(l®), a to dle svého
uvazeni a s prihiédnutim ke stavu techniky.
V pfipadé, ze Up CR zjisti poruseni zabezpeceni osobnich udaji, ohlasi je bez zbyted-
ného odidadu, nejpozdéji do 36 hodin, Kliertovi. Up CR je déle povinna vést evidence
veskerych poruseni zabezpecCeni osobnich tidajl a phjatych ndpravnych opatfeni.
V piipadé, kdy Up CR umoziuje subjektim udajli v sodadu s aktudinimi podminkami
sluzeb otevieni zviastniho Uctu subjektu idajl, pri jehoZ spravé by Up CR vystupovala
jako samostatny spravee osobnich udajt, zahdji Up CR na zakladé konkrétniho poza-
davku subjektu idgli zpracovani jeho osobnich Gdajl, véetné Udaju zpracovavanych
dle tohoto &anku VOP, jako spravce. Klient s timto wzitim osobnich Gdajt zpracova-
vanych dle VOP souhlasi, a to i ve vztahu k diive vytvofenym Uétam subjektt idajli.
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11.3.

11.4.

1.5,

11.6.

11.7.

12.1.

12.2.

Klient bere na védomi, ze Up CR v roli spravce zpracovava osobni udaje {zejména
identifikacni, kontaktni udaje a udaje o pinéni Smiouvy) fyzickych osob vystupu-
jicich na strané Klienta, pfipadné také Klienta samotného, je-1i fyzickou osobou,
a dale ostatnich osob zapojenych na pinéni Smiouvy jako#to subjekt( udajd, a to
pro nasledujici ucety:

11.1.1. uzavfeni a pInéni smluv s Klientem, véetné piistupu do administrace
v ramci Gallery Beta, je-li sjednano;

11.1.2. osloveni novych a stavajicich zakaznik( (marketing), a to prostfednic-
tvim béZné i elektronické posty a téZ za vyuziti telefonu; pro tento ucel
jsou zpracovavany takeé udaje o akvizici;

11.1.8. ochrana vlastnich prav a pravnich narok;

11.1.4. vnitini administrativni potfeby a evidence, tvorba statistik;

11.1.5. plnéni obecnych zakonnych povinnosti.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich udaja dle vyse uvedenych ucell jsou:

11.2.1. pro Géel dle odst. 11.1.1 VOP nezbytnost pro pinéni Smiouvy, ve vzta-
hu k udajim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k Udajim dalsich
osob opravnény zajem Up CR na pinéni uzavienych smiuv;

opravnény zajem Up CR na rozvoji viastntho podnikani a akvizici no-
vych zakaznikl pro Ucel die odst. 11.1.2 VOP;

opravnény zdjem Up CR na ochrané jeho pravnich narok pro ucel die
odst. 11.1.3 VOP;

opravnény zdjem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro (cel dle
odst. 11.1.4 VOP;

nezbymost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti
danové a ucetni pro ucel dle odst. 11.1.5 VOP.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro napinéni ucelu,
respektive po dobu, po kterou bude Ucel stale aktudlni, zejména:

11.3.1. pro Gcel dle odst. 11.1.1 VOP po dobu uéinnosti Smlouvy a pfipadné
po dobu pinéni povinnosti ze Smlouvy vyplyvajicich;

pro Ucel die odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 masict po ukon&eni
ucinnosti Smilouvy;

pro ucel dle odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trvani promiéeci doby,
véetné doby pokryvajici jeji pfipadné staveni &i pferuseni, typicky vsak
ne déle nez 16 let po ukongeni U¢innosti Smiouvy:

pro udel dle odst. 11.1.5 VOP vyse po dobu pInéni pfisludnych zdkon-
nych povinnosti,

Osobni idaje osob uvadénych v odst. 11.1 VOP budou za vyse uvedenymi ucely
pfedavany daléim pfijemcm v roli spravct a zpracovatell. Témito pfilemci mo-
hou byt:

11.2.2.

11.2.38.

11.2.4.

11.2.5.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

11.4.1. orgédny vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generaini financni
feditelstvi, a to v pfipadé, kdy toto ukiada Up CR pravni povinnost
nebo kdy je to nezbyiné pro ochranu prav a pravnich narok Up CR;

11.4.2. osoby zapojené do procesu obchodni a marketingove komunikace,
jako jsou osoby zajistujici postovni a e-mailové rozesilky;

11.4.3. osoby vystupujici jako spravci IT a zajistujici technické operace zpra-
covani, jejichz seznam je uveden v Zakaznickeé zéné; a

11.4.4. dalsi kategorie pfijemcl uvedené v Zakaznické zoné; podanim objed-

ndvky Klient tyto kategorie pfijemcl schvaluje. O zméndach kategorii
pfijemcl uvedenych v Zakaznické zoné bude Kiient informovan ze
strany Up CR.

Subjekty Udaji jsou opravnény:

11.5.1. poZadovat pfistup k jejich osobnim udajum;

11.5.2. poZadovat opravu, doplnéni & vymaz osobnich udajd;

11.5.3. poZadovat omezeni zpracovani osobnich udajd;

11.5.4. poZadovat vysvétieni zpracovani osobnich udaju;

11.5.5. vznést namitku proti zpracovani osobnich udajll, a to véetné namit-
ky proti zpracovani za marketingovymi Ucely - tuto ndmitku je subjekt
opravneén vznést ji2 pfi uzavirani Smiouvy, a pfipadné pfi zasldni kazde-
ho jednotlivého obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

11.5.6. vyuiit prava na pienositelnost osobnich udajd; a

11.5.7. vyusit prava podat stiznost proti zpracavani osobnich Udaji k Uradu
pro ochranu osobnich udajl.

Veskera prava Ize uplatnit na nasleduijicich kontaktech Up CR:

11.6.1. E-mail: data@upcz.cz;

11.6.2. Dorudovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni zakaznické
podpory, Zeleny pruh 1560/99. 14000 Praha 4.

Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty udaji v odst. 11.1 VOP
o zpracovani jejich osobnich udaj v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tom-
to ¢l. 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty (daji podle tohoto odstavce
bez zbytetného odkladu od nabyti iCinnosti Smilouvy, popt. od predani osob-
nich udaji konkrétniho subjektu udajd Klientovi. Klient je povinen sdélit informace
podie tohoto odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s prihlédnutim k okolnos-
tem a schopnostem subjektd udaja.

Povinnost Klienta informovat subjekty udaja podle odst. 11.7 VOP se obdobné

uplatni i na vedkeré piipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.

Smiuvnd strany potvrzui, 2e informace obsazené v tomto & 11 VOP nepredstavi

smiuvni ujednani {s vyjimkou odst. 11.7 a2 11.9 VOP). Up CR je povinna udrzovat

tyto informace o zpracovani aktualni, a z tohoto diivodu sena jejich zmény neaplikuji
omezeni a navazujici prava Klienta die odst. 14.5 VOP; Up CR je opravnéna tyto infor-
rmace zménit kdykok ainformovat o torn Klienta zpisdby uvedenymi v odst. 14.5 VOP.

Faktura Up CR bude mit nalezitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich pred-
pistt (zakona &. 563/1991 Sb., o udetnictvi, ve znéni pozdéjéich pfedpis(, a zako-
na . 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisi).
Faktury musi obsahovat &islo Uuétu Up CR a véechny Uidaje uvedené v § 29 zakona
&. 235/2004 Sb.. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjich predpis(, a v § 435
zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjdich predpist.

123.

12.4.

12.6.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Faktury Up CR, neni-ti sjednana odiigna thita splatnosti {zejm. v pfipadé platby
v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve lhité 14 kalendai-
nich dnli ode dne jejich doruceni Klientovi. Up CR doruduje faktury Klientovi tak
Ze je uloZi na Klientiv uget v ramci webového uZivatelského rozhrani dané Siuzby
a soucasné o vystaveni faktury informuje elektronickou zpravou Klienta. Faktura
se povazuje za dorucenou dnem, kdy je uloZi na Udet Klienta, pokud neni doru-
Cena jinym zptisobem.

Uhradu vyfakturované &astky se zavazuije Klient provést na udet Up CR pod varia-
bilnim symbolem uvedenymi na prislusné faktufe. Zavazek Klienta je spinén dnem
pipsanim prislusné castky na uéet Up CR.

Jestlize nebude mit faktura veskeré naleZitosti stanovené ujednanimi Smiouvy
nebo pravnimi piedpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve Ih(ité splatnosti vratit, aniz
by se tim dostal do prodieni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou
dobou splatnosti. V piipadé, Ze Klient béhem Ihiity pro thradu faktury nebo vy-
uctovani vznese pisemné opravnéné vyhrady k nékteré poloZzce této faktury nebo
vyuctovani a je-li takova vyhrada opravnéna, Up CR vystavi piislusny dobropis.
Vyhrada nema viiv na splatnost ostatnich polozek faktury nebo vyuétovani.

Ma-li byt penéZity zavazek podle Smlouvy pinén v Eeskych korunach (K&), smiuv-
ni strany timto souhlasi, Ze bude-li ména (K&) kdykoli v dobé ucinnosti Smlouvy
nahrazena jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou zakonnou ménou
Ceskeé republiky, pak budou veskeré platby na zakladé Smiouvy pInéné ode dne
ucinnosti této zmény bez daldiho vyjadfovany a hrazeny v EURO. Prevodnim kur-
zem mezi K& a EURO bude kurz stanoveny pfisiusnym organem Evropské unie.
piipadné Ceské republiky.

Up CR je opravnéna navysit Poplatky (pokud byly sjednany) vidy k lednu novéhe
roku o primémou miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice v piedcha-
zejicim kalendafnim roce. Pro uréeni miry inflace je uréujici index spotfebitelskych
cen, ktery bude zvefejnén Ceskym statistickym Gfadem v prosinci predchoziho
roku. Ke zvy$eni Poplatkd podle tohoto Clanku mize dojit prvné poginaje mé-
sicem nasledujicim po vyhlageni indexu zmény spotiebitelskych cen v roce na-
sledujicim po roce, kdy byla podepsana tato Smiouva. Zvyseni Poplatk(l bude
Kiientovi oznameno prostfednictvim uvefejnéni informace o zvy$eni Poplatk(
na internetovych strankach Up CR vzdy jeden mésic pfed udinnosti zvyseni.
Opravné danové doklady (dobropisy) jsou splatné ve h(té 30 dni ode dne jejich
doru¢eni Klientovi, neni-li sjednano jinak.

Odstoupeni od Smiouvy se fidi prislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 3b..
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpist. V pripadé, ze Up CR nepo-
skytne pozadovanou skiZbu Klientovi, pak je pisemné vyzvan k napravé v terminu
14 dnii. Neposkytnuti pozadované siuzby v tomto nahradnim terminu se povazuje
za podstatné poruseni Smlouvy. Za podstamé poruseni povinnosti Klienta se kro-
mé jiného povazuje prodleni Klienta s thradou kteréhokoli zavazku Khienta vici Up
CR. pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up CR k napravé s nahradni thitou v trvani
14 dni nesplni svi)j piisludny zavazek. Pravni icinky odstoupeni nastavaiji ke dni
doruteni pisemného ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy druhé smiuvni strané.
pficemZ odstoupenim od Smilouvy nenastava zruseni Smlouvy od pocatku. ale
od okamzZiku doruceni oznameni o odstoupeni od Smilouvy druhé smiuvni strané
Odstoupenim od Smiouvy neni dot&en narok na zaplaceni ceny. na kterou jiz vzni-
ki narok pfed odstoupenim a ustanoveni Smlouvy, které podle své povahy maji
pfetrvat i po jejim ukoncent.

Smiouvu lze ukondit, neni-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smiuvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi i bez udani ddvodd
s dvoumésicni vypovédni dobou, ktera zadina bézet prvnim dnem kalendainiho
mésice nasledujicho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorucena druhé
smiuvni strané a konci poslednim dnem druhého kalendarniho mésice.

Ukonceni Smiouvy nezbavuje Zadnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat své
zavazky vznikié nedodrzenim povinnosti, v&etné zavazka vzniklych za dobu Ucin-
nosti Smiouvy.

Tyto VOP se vztahuiji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty. ktefi nemaji
uzavienou pisemnou Smiouvu s Up CR. avéak ktefi se s obsahem téchto ustanc-
veni mohou seznamit na interetovych strankach Up CR. Souhlas s témito VOP
a platnym Cenikem sluzeb Up CR vyjadiuje Klient doruéenim fadné objednéavky
zpisobem uvedenym v odst. 6.2 pism. a) aZ e} téchto VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veskeré pfedchozi véeobecné obchod-
ni podminky vydané Up CR pro Smlouvy se stejnym nebo obdobnym piedmétem
uzaviené s klienty, jakoZ i vdechny jejich pfilohy a dodatky.

Kazda ze smiuvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smluvni strané zmé-
ny vSech skutecnosti, zejména identifikacnich Udaji a dalsi zmény. které by mohly
ovlivnit fadné pInéni Smlouvy.

Smiouva mtiZze byt ménéna &i doplfiovana pouze pisemnymi dodatky odsouhlase-
nymi obéma smiuvnimi stranami.

Up CR je opravnéna jednostranné ménit a dopliovat VOP a Cenik sluzeb. O ves-
kerych takovychto provedenych zménach informuje Up CR Klienta prostfednic-
tvim Zakaznické zény, na intemetovych strankach Up CR, e-mailem &i dopisem
v listinné podobé, pripadné jinym dohodnutym zp(isobem, a to nejméné 1 mésic
pred nabytim jejich ucinnosti. Ve vztahu ke zménam VOP je Klient opravnén v této
hité Smiouvu vypovédét s Geinnosti ke dni dorugeni vypovédi Up CR, nesou-
hlasi-li se zménami. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze se zménami souhiasi.
Ve vztahu ke zménam Ceniku sluzeb je Klient v pripadé nesouhlasu opravnén
ukonéit Smiouvu vwpovddi dorugenou Up CR do 1 mésice od oznameni zmény
Ceniku shuZeb; Klient bere na védomi, 7e je Up CR opravnéna Smiouvu vypovédét
s uginnosti ode dne doruceni vypovédi Klientovi v pripads, Ze Klient se zménou
Ceniku sluZzeb nesouhlasi a zaroven Smiouvu nevypovi.

V pripadé, ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smlouvy. plati.
Ze ustanoveni Smilouvy maji pfednost. Smiuvni strany pro pravni vztahy vyplyvajici
ze smiouvy vylutuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl, pokud jde o dodatetna prava
souvisejici s odkazem na VOP.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a cinnosti dnem 02.03.2020.
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