V &eobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci
spoleCnosti Faster CZ spal. sr.o.

I.
Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Podminky) upravuji
postup pfi uzavirani, zméné a ukonCeni Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dae jen Smlouva) a upravuji zakladni obchodni podminky, za
kterych spolecnost Faster CZ spol. sr.o. poskytuje sluzby el ektronickych komunikaci nebo
plnéni souvisgici s poskytovanim el ektronickych sluzeb fyzickym a pravnickym osobam
na tzemi Ceské republiky.

2. Tyto Podminky jsou VSeobecnymi podminkami vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a zgjist ovani vefgjnych komunikacnich siti podle zakona €.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisgjicich zakonu
(zakon o elektronickych komunikacich).

3. Tyto Podminky jsou nedilnou souéasti smluv o poskytovani vefginé dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen Smlouva) uzavienych mezi spolecnosti Faster CZ spol.
sr.0. jako Poskytovatelem této sluzby a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou jako
Uzivatelem této sluzby. Tyto Podminky predstavuji obecné obchodni podminky ve smyslu
ust. § 273 odst. 1 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdgSich predpisl. §
1751za&kona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni.

IL.
Vymezeni zakladnich pojmu

1. Pro ucdy téchto Podminek a Smlouvy maji nasledujici pojmy, uvedené velkym
pocateCnim pismenem, vyznam u nich uvedeny:

a. ,Cenik® —seznam cen, za které Poskytovatel poskytuje Sluzby;

b. ,, Podminky“ —tento dokument vymezujici zakladni obchodni podminky, za
kterych spolecnost Faster CZ spol. sr.o. poskytuje Sluzby UZivatel im;

c. ,Poskytovatel“ — spolecnost Faster CZ spol. sr.o., sidlem Brno, ul. Jarni 44g,
PSC: 614 00, |C 60722266, zapsana v Obchodnim rejstiku vedeném K S Brno,
oddil C vlozka 16631, ktera poskytuje verfejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na zakladé povoleni alicenci udélenych pfislusnymi spravnimi urady
v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky;

d. ,Reklamace” — uplatnéni prav z odpovédnosti za vady; uplatnéni narokl z
vadného vyuctovani ceny;

e. ,Rozhodéi soud* — Rozhodé&i soud pFi Hospodarské komoie Ceské republiky
aAgrarni komore Ceské republiky;

f. ,Sluzba® — sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem na
z&kladé Smlouvy za Uplatu, vEetné jinych sluzeb, véci nebo vykonu souvisgjicich
s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci, které spoCivaji zcela nebo
prevazné v prenosu signalli po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikaénich sluzeb;



» Hlasova sluzba" - kombinace hlasovych, faxovych a souvisgjicich sluzeb pres
komunikacni sit za ucelem sestaveni a uskutenéni spojeni na mistni i
mezinarodni destinace do a z pevnych linek, mobilnich zafizeni i IP siti.

» Portace telefonniho €isla“ - sluzba ve véci prenosu telefonniho Cisla mezi operdtory.
»omlouva“ — smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb el ektronickych
komunikaci uzaviena mezi Poskytovatelem a UZivatelem, pfipadné jina smlouva
uzaviena s Poskytovatelem, ktera stanovi, Ze jgji soucasti jsou tyto Podminky;
»omluvni strany“ — Poskytovatel a UZivatel;

»oubdodavatel“ — tfeti osoba, ktera na zakladé smluvniho vztahu s
Poskytovatelem dodava Poskytovateli nékteré véci, sluzby nebo vykony za uelem
zgji8téni poskytovani Sluzeb Poskytovatelem;

» Umisténa zafizeni“ — telekomunikalni zafizeni, jgjich prislusenstvi, jakoz i jiné
movité veci, které jsou ve vlastnictvi Poskytovatele ajsou umistény u Uzivatele
za ucelem poskytovani Sluzeb;

. ,UZivatel“ — jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba zpusobila k pravnim tkondm,

ktera uzavife Smlouvu s Poskytovatel em, které Poskytovatel poskytuje Sluzbu na
zakladé uzavirené Smlouvy a ktera pfistoupi na ustanoveni téchto Podminek;
» 1echnicky kontakt* — Kontakt UZivatele v podobé telefonniho €isla a emailove adresy,

ktery slouzi k informovani UZivatele v nal éhavych technickych zaleZitostech.

1.
Vznik smlouvy

1. Smlouva musi byt uzaviena vzdy v pisemné formeé a vznika dnem uzavieni smiouvy,
tj. dnem oboustranného podpisu smlouvy, tj. dnem podpisu té Smluvni strany, kteraji
podepsala pozdgji. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Smlouva ucinna okamzikem
vzniku Smlouvy.

v
Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen:

a.

b.

poskytovat UzZivateli Sluzbu v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé

a téchto Podminkach;

udrzovat sit' a pouzivana technicka zafizeni ve stavu, ktery odpovida technickym
a provoznim standardiim a podminkam stanovenym obecné zavaznymi pravnimi
predpisy;

odstranovat vzniklé zavady, piic¢emzZ je opravnén vyuZivat plnéni Subdodavatel G;

d. provadét udrzbu a opravy poruch Umisténych zafizeni v terminech a za podminek

uvedenych pro pfislusnou sluzbu ve Smlouveé a v téchto Podminkach. Pokud je k
Udrzbé nebo opravé nezbytna soucinnost Subdodavatel U, zgji §'uje Poskytovatel
udrzbu nebo opravy v terminech aza podminek vyplyvajicich ze smluvniho

vztahu se Subdodavateli;

V pfipadé nahldSeni nefunkcnosti sluzby UZivatelem je Poskytovatel povinen
zgjistit napravu. Je-li zavada na strané UZivatele, je Poskytovatel opravnén uctovat
naklady, které mu v souvidosti s marnym vyjezdem vznikly;



f.

plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Podminek nebo platnych
pravnich predpist.
\%
Prava a povinnosti UZivatele

1. Uzivate je povinen:

a.
b.

vCas afadné platit cenu za sjednané a poskytnuté Sluzby;

zgjistit na své ndklady energetické napgjeni téch Umisténych zafizeni, kterato
vyzaduji ke svému provozu. UZivatel je odpovédny za vhodné umisténi a vyhovujici
podminky pro provoz Umisténych zafizeni, vCetné vSech potfebnych
elektroinstalaci ajinych instalaci. UZivatel je povinen zgjistit souhlas vlastnika
nemovitosti (je-li tento vlastnik jinou osobou nez UZivatel) s insta aci
telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele v objektu této nemovitosti, véetné
anténniho systému mikrovlnnych spojU;

zgjistit, aby zafizeni, ktera ngjsou dodana Poskytovatelem, pfipojovana na Umisténa
za¥izeni, odpovidala technickym a provoznim standardim a podminkam
stanovenym obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a byla pfipojovanavzdy jen
odborné zpusobilou osobou. UZivatel odpovida za Skodu zptsobenou porusenim této
povinnosti.;

pfed zamyslenou zménou umisténi Umisténého zafizeni, byt jen v ramci budovy,

si vyzadat pisemny souhlas Poskytovatele. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nelze zménu umisténi provést, ledaze by se tak odvracela hrozici
8koda na Umisténém zafizeni;

zgjistit, aby nebylo s Umisténymi zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény jejich
nastavené parametry apod. UzZivatel odpovida za Skody zplisobené poskytovateli
zménami nastaveni umisténého nebo vlastniho zafizeni. Skodu zplisobenou na
Umisténych zafizenich nahradi UZivatel Poskytovateli v plném rozsahu;

neumoznit tfetim osobam, bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele,
vyuzivat Umisténa zafizeni nebo vyuZivat SluZeb jemu poskytovanych;

ucinit takova opatfeni, ktera zabrani zneuziti Umisténych zafizeni nebo

poskytovanych Sluzeb neopravnénymi osobami. UZivatel odpovidaza Skodu ajiné
nasledky zplisobené zneuzitim Umisténych zafizeni nebo poskytovanych Sluzeb;
poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost potiebnou pro plnéni pfedmétu uzaviené
smlouvy. Je-li nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni UZivatele,
pak ji UZivatel na pozadani Poskytovatele a na své naklady zgjisti;

umoznit Poskytovateli pristup k Umisténym zafizenim;

. oznamit bez zbytecného odkladu Poskytovateli veskeré zavady a poruchy,

které vyskytly pfi vyuzivani sluzby nebo na Umisténych zafizenich, a pfi jgjich
odstranovani poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost;

oznamit Poskytovateli veSkeré zmény svého pravniho postaveni, zmény adres a
identifikaCnich udajl, prip. zmény lokalit ucastnickych pFipojek, ato do sedmi
dnt od okamZiku, kdy zména nastala. UZivatel je odpovédny za kodu
zpusobenou porusenim této povinnosti;



1. zdrzet se vyuzivani Sluzby k Sifeni informaci, které jsou v rozporu s pravnim
Fadem Ceské Republiky nebo dobrymi mravy, mj. také informaci obsahuijicich
vulgarné sexualni tematiku nebo nasili;

m. db&t, aby pfi vyuzivani Sluzeb nedochazel o k obtéZovani tietich osob, zeiména
zasilanim nevyzadanych informaci, nebo k neopravnénému narusovani prav
tretich osob, zefména prav dusevniho vlastnictvi;

n. plnit dal$i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Podminek nebo platnych
pravnich predpist.

. Uzivatel mlze pozadovat portaci (pfevedeni) tel efonnich Cisel. Cena za portaci je stanovena
jednorazové, ato dle platného ceniku Poskytovatele.

. Instalace vnitfnich rozvodu, &i nastaveni jednotlivych pocitatli nebo jinych zafizeni
UZivatele neni soucasti zfizovaciho poplatku. Tyto sluzby si mize UzZivatel u
Poskytovatel e priobjednat.

. Veskera zafizeni, ktera slouzi pro pfipojeni k internetu, jsou majetkem
Poskytovatele. UZivatel je mav prongmu. Veskery servis téchto zafizeni zgjistuje
Prongjimatel, tj. Poskytovatel.

. Konektivita uréena vyhradné pro servery UZivatele umisténé v Datacentru Poskytovatele je
nazyvana Serverova konektivita. Serverova konektivita nesmi byt pouZita ke
zprostfedkovani pripojeni dalSich zakaznikl nebo jinych zafizeni umisténych mimo prostory
datacentra.

. UZivatel smi pfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy natfeti osobu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

. UzZivatel nem(ize své pohledavky vuci Poskytovateli postoupit najinou osobu.

VI
Cena a zplsob jg iho uctovani a placeni

. UZivatd je povinen v&as afadné platit cenu za sjednané a poskytnuté Sluzby a za ostatni
poskytnuta plnéni. Platné ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny v Ceniku. UZivate je
povinen zaplatit takovou cenu za poskytnutou Sluzbu, ktera je platna dle Ceniku v dobé
poskytnuti Sluzby.

. Platny Cenik je k nahlédnuti u Poskytovatele. Poskytovatel ma pravo Cenik jednostranné
zmenit. ZvySeni ceny za poskytované Sluzby musi byt opodstatnéno zvySenim primérné
ceny na trhu srovnatelnych sluzeb. Pokud Udastnik nebude zvyseni ceny akceptovat, ma
pravo bez sankce ukoncit Smlouvu ke dni nabyti ucinnosti této zmény. Toto pravo nend ezi
Ugastnikovi v pFipadé, Ze k uvedené zméné dojde na zakladé zavazného pravniho predpisu,
rozhodnuti spravniho organu nebo soudu. Kazda zména Ceniku bude uvefejnéna v
provozovnach Poskytovatel e a oznamena el ektronickou postou UZivateli zplsobem, ktery si
zvalil pro zasilani vyuctovani, aje vici UzZivateli ucinna ode dne doruceni. V pfipadé
pochybnosti 0 okamziku doruceni zmén Ceniku se mazato, Ze byl dorucen 3 dny po jeho
odeslani. — nebo vazat odstoupeni na ngjakou Ihutu (15 pracovnich dni) od doruceni
informace 0 zméné

. 'V pfipadé servisniho zasahu mimo dobu uvedenou ve smlouveé je uctovan vyjezd 350,-K¢& +
DPH a poté poplatek 1.000,-K& + DPH za kazdou zapoCatou hodinu prace.

. Ceny budou uctovany a placeny timto zplisobem:



o

ceny za Sluzby opakujici se nebo trvajici budou vyuctovany zpétné za zuctovaci

obdobi, ve kterém byla Sluzba poskytnuta. Zuctovacim obdobim je jeden

kaendafni mésic, pokud neni ve Smlouvé nebo Ceniku stanoveno jinak;

b. ceny zajednorazové Sluzby a zajednorazoveé instalacni, zfizovaci ajiné ukony
budou vyuctovany ihned po poskytnuti Sluzby nebo provedeni jiné
odpovidajici ¢innosti;

. zaSluzby, jgjichz poskytovani je zahgjeno na zakladé zprovoznéni (aktivace), je
cena uctovana ode dne jgjich zprovoznéni do dne ukonceni poskytovani Sluzby.
Jestlize Sluzba takto nebyla poskytovana po celé zuctovaci obdobi, vyuctuje se cena
za Sluzbu v pomérné vysi za kazdy zapocaty kalendarni den zuctovaciho obdobi, ve
kterém byla Sluzba poskytovana;

d. cenaza Sluzby uctované podle mé&fenych veli€in (napf. podle poctu provolanych
minut, podle minut pfipojeni, atp.) bude vyuctovana za zuctovaci obdobi, kterym je
jeden kalendarni mésic. Pro stanoveni vySe ceny jsou rozhodné hodnoty méfenych
veli¢in naméfené Poskytovatelem. Pokud pro poruchy nebo zavady, za které
neodpovida Poskytovatel, pfi poskytovani téchto Sluzeb nemlze UZivatel téchto
Sluzeb vyuzivat, nepouzije se ustanoveni odst. 4.e. a UZivatel nema narok na slevu
z ceny, ani na nahradu Skody zpUsobené témito poruchami nebo zavadami;

. nemize-li Uzivatel vyuzivat Sluzeb pro poruchy nebo zavady, za které odpovida
Poskytovatel, ma pravo na slevu z ceny za kazdy kalendarni den, ve kterém trvala
porucha nebo zavada nepretrzité v jednom kalendarnim dni aespori 8 hodin od
preruseni nebo omezeni poskytovani Sluzby, ato ve vysi pomérné ¢asti ceny za
zuctovaci obdobi odpovidgjici jednomu kalendafnimu dni. Pravo naslevu z ceny je
uzivatel povinen uplatnit pisemné bez zbytetnénho odkladu, nejpozdégji do patnacti
dnt od posledniho dne, kdy takova porucha nebo zavada trvala do 2 mésicli ode
dne vadného poskytnuti sluzby. Toto ustanoveni se nepouzije a UZivatel nema
narok na slevu z ceny, pokud poruchy nebo zavady Poskytovateli v€as neoznamil
nebo neposkytl Poskytovateli potfebnou soucinnost pfi odstrariovani téchto poruch
nebo zavad,

f. vyuctovani poskytnutych sluzeb provede Poskytovatel vystavenim azaslanim
dariového dokladu (dale jen faktury) s uréenou cenou k zaplaceni a dobou splatnosti
UzZivateli. Faktura bude vystavena a zaslana UzZivateli zaslana zplisobem
dohodnutym s Uzivatelem (pisemné ¢&i elektronicky) do patnacti dnt od konce
zuctovaciho obdobi, nebo, v pfipadé vyuctovani ceny za jednorazové Sluzby aza
jednorazové instalatni, zfizovaci ajiné ukony, do patnacti dn od poskytnuti Sluzby
nebo provedeni jiné odpovidgjici ¢innosti. Faktura bude vystavena v Ceském jazyce a
bude obsahovat nadleZitosti dariového dokladu. Cenu za Sluzby vyuctované fakturou
je Uzivatel povinen zaplatit do 14 dni od jejiho doruceni UZivateli, neni-li na fakture
uvedeno jinak. V pfipadé pochybnosti o doruceni faktury se ma zato, Ze faktura byla
dorucena 3 dny po jejim odeslani;

g. vyuctovana cenaza Sluzbu se plati pfevodem na Ucet u penézniho ustavu
Poskytovatele urCeny Poskytovatelem a za zaplacenou se povazuje
pfipsanim pfislusné Castky na tento ucet.

5. Prodleni UZivatel e se zaplacenim vyucétované ceny ma tyto ucinky:

o

[¢]



a. je-li UZivatel v prodleni se zaplacenim vyuctované ceny, ma Poskytovatel pravo
poZadovat za kazdy den prodleni urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky.
UZivatel nese veSkeré naklady, které Poskytovateli vzniknou v disledku vymahani
svych splatnych pohledavek za UZivatelem. Pravo Poskytovatele domahat se
nahrady Skody zaplacenim uroku z prodlieni neni dotéeno.

b. je-li UZivatel v prodleni se zaplacenim vyuctované ceny, Poskytovatel doruci
UZivateli najeho naklady upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni, ktery
nebude kratsi nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Stanoveni ndhradniho terminu
plnéni nema vliv na povinnost UzZivatele platit Uroky z prodleni od plivodniho
terminu plnéni podle odst. 5.a. Pokud UZivatel nezaplati dluznou Castku ani v
poskytnutém nahradnim terminu, ma Poskytovatel pravo omezit poskytovani Sluzby.
P¥i opétovném zprovoznéni sluzby je poskytovatel opravnén fakturovat UZivateli
manipulatni poplatek 500,-K¢. Bude-li UZivatel soustavné v prodleni se zaplacenim
ceny za Sluzby nebo soustavné neplatil cenu za sluzby ma Poskytovatel pravo
odstoupit od Smlouvy a ukoncit poskytovani Sluzby. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi opozdéné zaplaceni ngmeéneé 2 po sobé jdoucich vyuctovani
ceny po Ihité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi negjméné 3 nezaplacené
vyuctovani ceny;

c. je-li Uzivatel v prodleni se zaplacenim kupni ceny za dodané zafizeni nebo jinou
véc, u kterych dosud nepredlo vlastnické pravo na UZivatele, ma Poskytovatel pravo
toto zafizeni nebo tuto véc odebrat az do Uplného zaplaceni kupni ceny. UZivatel je
povinen umoznit Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni nebo této véci a nebranit
jeho odebrani.

6. UZivatel ma pravo uplatriovat u Poskytovatele naroky z nespravného vyuctovani ceny za
poskytnuté plnéni (reklamace). Reklamace spolu s uvedenim davod( musi byt uZivatelem
uplatnéna u Poskytovatel e pisemné formou doporuceného dopisu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésict od doruceni tohoto vyuctovani, jinak pravo zanikne. Poslednim
dnem takto stanovené Ihuty je den, ktery se Ciselné shoduje se dnem doruceni vyuctovani
cen. Uplatnéni naroku (reklamace) nema odkladny u€inek a UZivatel ma povinnost zaplatit
vyuctovanou cenu v piné vysi do data splatnosti. Poskytovatel vyfidi reklamaci bez
zbytecného odkladu, ngjpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li
vyfizeni uplatnéného naroku projednani se zahrani¢nim Subdodavatelem, Poskytovatel
rozhodne o néroku do 2 mésict ode dne dorugeni reklamace Céstka, najejiz vréceni ma
UZzivatel narok, ktery Poskytovatel uznal, bude uhrazena formou zapoctu na cenu za Sluzby
v ngjblizsim nasledujicim vyuctovani nebo zaplacena UZivateli na ucet u penézniho ustavu
uréeny UZivatelem ve Ihuté do 1 mésice od uznani naroku a vyfizeni reklamace.



VIIL.
Omezeni, pferuseni a ukonceni poskytovani Sluzeb

. Poskytovatel ma pravo omezit nebo docasné prerusit poskytovani Sluzeb v pripadech, kdy:
a. poskytovani Sluzeb brani okolnost vyluc€ujici odpovédnost, kterou Poskytovatel
nemohl pfedvidat nebo ji zabranit (vySSi moc) nebo v prfipadé, Zze poskytovani
sluzeb brani rozhodnuti organu statu ¢i soudni rozhodnuti nebo poskytovani sluzeb
brani zména platné pravni Upravy;
b. Poskytovatel vykonava svaopravnéni podle odst. 3 a4 tohoto ¢lanku;
c. tak stanovi Smlouva, Podminky nebo pravni predpis.
. 'V pfipadé neopravnéného preruseni nebo omezeni poskytovani Sluzeb ma UZivatel pravo na
slevu z ceny za uzZivané Sluzby podle ¢l. V1. odst. 3.e.
. Poskytovatel je opravnén doCasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzeb pfi nezbytnych
prestavbach technického zafizeni, pfi bé&zné udrzbé sité nebo pfi odstrarovani poruch. Toto
prerusSeni nebo omezeni se nepovazuje za vadu Ci poruseni povinnosti Poskytovatele a
nezaklada pravo UZivatele domahat se naroku z odpovédnosti za vady ¢ odpovédnosti za
Skodu.
. Poskytovatel si vyhrazuje pravo doCasné pirerusit sve sluzby v pripadé podezieni na poruseni
zakona o telekomunikacich nebo na protipravni jednani UZivatele. Poskytovatel je povinen
bez zbytetného odkladu informovat UZivatele o tomto preruseni prostrednictvim
Technického kontaktu. Takového pferuseni sluzeb neni chdpano jako nedodrzeni povinnosti
Poskytovatel e a nezaklada narok na slevu z fakturace.
. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb ihned poté, co zZjisti, Ze dopisy,
vyuctovani sluzeb, upominky ajina korespondence zaslané Poskytovatelem na posledni
znamou adresu UZivatele se nepodafilo dorucit. Narok Poskytovatel e na uhradu dluznych
Castek za siednané sluzby neni dotCen omezenim nebo prerusenim sluzeb dle téchto
Podminek.
. Omezeni, preruseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani Sluzeb, které budou
Poskytovateli pfedem znamy, oznami Poskytovatel pisemné nebo jinym vhodnym zptisobem
predem UZivateli.
. Provozovatel je povinen si vyzadat souhlas UzZivatel e pfed zamyslenym technologickym
zasahem Poskytovatele do zafizeni UZivatele. Do doby udéleni tohoto souhlasu nebézi
Provozovateli dohodnuté [hity pro zahgjeni poskytovani Sluzeb nebo pro odstranéni vad.

VIIL
Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

. Poskytovatel odpovidazato, Zze smluvné dohodnuta Sluzba byla poskytnuta v kvalité podle
Smlouvy nebo prislusnych predpisti, nebo poskytované Sluzby maji sjednané, predepsané
nebo schvadené vlastnosti.

. 'V pfipadé, ze UZivatel ma zato, Ze poskytovana Sluzba svym rozsahem nebo kvalitou
neodpovida smluvenym podminkam a tudiz vykazuje vady, ma pravo uplatnit pfislusna



prava z odpovédnosti za vady u Poskytovatele za podminek uvedenych ve Smlouvé nebo v
Podminkach.

3. Reklamace se uplatfiuje u Poskytovatel e pisemné formou doporuceného dopisu, ato na
adrese uvedené na vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatele. V reklamaci UZivatel uvede své
identifikani udaje, Cislo Smlouvy a popis reklamovanych vad.

4. Reklamace tykgjici se jinych zavad nez vyuctované ceny musi byt podany bez zbyte¢ného
odkladu po jejich Zjisténi, nejpozdéji do 2 mésic ode dne vadného poskytnuti Sluzby.

5. Reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby se vyfizuji v nasledujicich
|hatach:

a. bez zbyteCného odkladu, nejpozdgi do 1 mésice ode dne doruceni Reklamace;

b. vyZaduje-li vyfizeni Reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem,
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne doruéeni Reklamace. Doruceni vyfizeni
Reklamace bude provedeno prokazatel nym zplsobem-doporuceny dopis.

6. Pri zji&ovani nebo odstranovani vad nebo poruch, zejména Umisténého zafizeni, je UzZivatel
povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost av jejim ramci umoznit
Poskytovatdli pristup do prostor, v nichz se nachazi Umisténa zafizeni, dale pak poskytnout
k nahlédnuti nezbytnou dokumentaci tykgjici se Umisténych zafizeni a sdélit veskeré
informace dlll ezité pro zjisténi a odstranéni vad nebo poruch. Pokud UZivatel neposkytne
nalezitou soucinnost podle tohoto ustanoveni, pak Ihity pro odstranéni vad nebo poruch
podle odst. 5 tohoto ¢lanku Podminek nebézi, dokud nebude nd eZita soucinnost
Poskytovateli poskytnuta. V takovém pfipadé neni UZivatel opravnén na Poskytovateli
pozadovat jakoukoliv slevu z ceny za poskytované Sluzby, smluvni pokuty ¢i nahradu
Skody, a Poskytovatel neni povinen ni¢eho hradit.

IX.
Doba trvani Smlouvy a zanik Smlouvy

1. Smlouva se uzavira nadobu urcitou jednoho roku, nestanovi-li Smlouva jinak. Jestlize vSak
v terminu ngjpozdéji 30 dn pred uplynutim sjednané doby trvani smlouvy ani jedna
smluvni strana pisemné neoznami druhé strané, ze trva na skonCeni této smlouvy,
prodluzuje se doba trvani smlouvy na dobu neurcitou.

2. Smlouva zanika:

a. pisemnou dohodou Smluvnich stran;

b. uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, pokud byla Smlouva uzaviena
na dobu urcitou; ustanoveni odst. 1. timto neni dotceno. Smlouvu uzavienou na
dobu urcitou je mozné vypovédét za podminek nize uvedenych uplatfiovanych
Poskytovatelem pro smlouvy nadobu neurcitou, ato za odstupné v pfipadé
ukondeni z diivod( na strané Ugastnika. Odstupné &ini jednu pétinu souctu
mésicnich pausal (i zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo jednu
pétinu souctu minimalniho sjednaného mésiéniho plnéni zbyvgicich do konce trvani
Smlouvy a vySe Uhrady nakladl spojenych s telekomunikacnim koncovym
zafizenim, které bylo U&astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Smiuvni
strany v3ak mohou takeé od takto uzaviené smlouvy odstoupit podle podminek
stanovenych v téchto Podminkach, ve Smlouvé ¢i v platné pravni Upravé;



c. uplynutim vypovédni Ihaty. Vypovéd I1ze podat jen pisemné a musi byt druhé
smluvni strané dorucena. Vypovédni Thuta ¢ini tfi mésice a pocina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ druhé Smluvni strané
dorucena, nestanovi-li Smlouvajinak. V pochybnostech se mazato, Ze vypovéd
byla druhé strané doruCena tfeti den po odeslani. Nevyzvedne-li si druha smluvni
strana zasilku, povazuje se vypoved za platnou, tfebaze se o ni druha smluvni
strana nedozvédéla.

d. odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy z diivodu podstatného poruseni
smluvnich podminek UZivatelem. Za podstatné poruseni smluvnich podminek
UZivatelem se povazuje:

i. uvedeni nepravdivych nebo neliplnych udaju UzZivatelem v souvislosti
S uzavienim Smlouvy;

ii. soustavné opozdéné placeni vyuctovani ceny, kterym se rozumi zaplaceni
nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po |hité splatnosti, pfestoze
byl na prodleni upozornén;

iii. soustavné neplaceni vyuctované ceny za sluzby, kterym se rozumi
existence ngmeéné 3 nezapl acenych vyuctovani ceny, prestoze byl na
prodleni upozornén;

iv. pokracujici pouzivani poskytované Sluzby nebo Umisténych zafizeni v
rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy, prestoze byl
UZivatel natuto skuteCnost Poskytovatelem upozornén;

v. odepreni pFistupu UZivatelem Poskytovateli k Umisténym zafizenim;

vi. opakovaneé poskozeni, ztréta nebo znieni Umisténych zafizeni Poskytovatele,
atoi kdyz k nim dodlo neimysiné;

vii.opakované poruseni povinnosti UZivatele podie ¢l.V. odst. 1.1. a 1.m.
Podminek;

viii.ostatni pripady, o kterych tak stanovi Smlouva nebo zakon.

e. odstoupenim UZivatele od Smlouvy z diivodu podstatného poruseni
smluvnich podminek Poskytovatelem. Za podstatné poruseni smluvnich
podminek Poskytovatelem se povaZuje:

i. uvedeni nepravdivych nebo neliplnych udaju Poskytovatelem v souvislosti s
uzavirenim Smiouvy;

ii. neposkytnuti moznosti UZivateli vyuzivat Sluzbu do patnacti dni od sjednané
doby zahgjeni poskytovani Sluzby;

iii. opakované nedodrzeni parametr(l funkcénosti sité nebo Sluzby, tak jak
jsou vymezeny ve Smlouve;

iv. ostatni pfipady, o kterych tak stanovi Smlouva nebo zakon.

f. odstoupenim nékteré ze Smluvnich stran od Smlouvy, v téch pfipadech, kde
to pripousti Smlouva, Podminky nebo zakon.

3. Po zaniku Smlouvy je UZivatel povinen bezprostfedné vratit Poskytovateli vse, co je
vlastnictvim Poskytovatele nebo jeho Subdodavatel . V eSkeré pohledavky a zavazky
plynouci ze zaniklé Smlouvy vyrovnaji Smluvni strany nejpozdgi do 30 dnu po
jgjim zaniku.



X.
Ochrana dat, zpracovani osobnich udajl

1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy, tj.

v souladu se zékonem €. 101/2000 Sb. (z. o ochrané osobnich udajt) (dalejen ,Zakon"),
dle nafizeni EP a Rady EU 2016/679 (o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaj i a o volném pohybu téchto Udaju).

2. Poskytovatel zpracovava osobni udaje uzivatele za u¢elem Fadného uzavieni a plnéni
smlouvy, k fadné identifikaci uzivatele. Poskytovatel zpracovava tyto osobni udaje pro
vySe uvedené ucedly po celou dobu trvani smluvniho vztahu, resp. do uplného
vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, popf. po dobu
stanovenou pFislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi.

3. Poskytovatel zpracovava pouze osobni udaje, které jsou nezbytné pro plnéni smlouvy
uzaviené se subjektem osobnich udagj i (Uzivatelem). Zpracovani osobnich Gdaji probiha
po dobu predsmluvniho jednani, plnéni smlouvy a po dobu uplatnéni prav ze smlouvy
(promlCeci doba)

4. Poskytovatel se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich Udajl zavazuje:

a. zpracovavat osobni Udaje pouze pro Ucely azplisoby vyplyvajicimi z
podminek a smluvnich ujednani,
b. zajistit, aby se 0soby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k
micéenlivosti,
c. prijmout veskera vhodna technicka a organizacni opatfeni nutna k
zabezpeteni zpracovani osobnich Udaju a odpovidaji povaze zpracovani as
tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovani dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim udajum, k jejich zmeéng,
znieni Ci ztraté, neopravnénym prenosiim, k jegjich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuZziti osobnich udaj(,
d. po ukonceni poskytovani sluzby veskeré zpracovavané osobni Udaje
vymazat nebo vratit uzivateli, vymazat veSkeré jgjich pfipadné existujici
kopie,

5. UZivatel, mav souvislosti se zpracovanim jeho osobnich udaj pravo:

a. zadat o informace o kategoriich zpracovavanych osobnich Udaju, ucelu, dobé a
povaze zpracovani a o prijemcich osobnich udajU;

b. pozadat o poskytnuti kopie zpracovavanych osobnich udaj U;

C. pozadat pfi naplnéni podminek stanovenych relevantnimi pravnimi predpisy, aby
osobni Udaje byly opraveny, doplnény nebo vymazany, pfipadné jejich zpracovani
omezeno,

d. vznést namitku proti zpracovavani osobnich udaj a pravo podat stiznost u
dozoroveého ufadu;

e. veSkera uvedena prava mlze uzivatel uplatnit prostfednictvim kontaktl zvefejnénych na
strankach poskytovatel e.



6. Veskeréinformace, které si Smluvni strany navzgem sdéli nebo se jinak dozvédi v
souvidosti s uzaviranim a provadénim Smlouvy a které nejsou bé&zné vefejné dostupné,
jsou povazovany za divérné. Smluvni strana, které byly tyto informace poskytnuty, je
nesmi sdélit treti osobé ani je pouzit v rozporu s jeich uéelem. Tato povinnost trvai po
skonCeni Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen na zakladé
zakonného opravnéni nebo povinnosti, nebo na zakladé pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

7. Telekomunikatni tajemstvi tvofi obsah zprav prepravovanych nebo jinak
zprostiedkovavanych telekomunikaCnimi zafizenimi a sitémi s vyjimkou zprav urenych
verginosti, provozni doklady, z jejichz obsahu je zjevny obsah prepravovanych zprav, a
dale pak data souvisgjici s poskytovanim telekomunikacnich sluzby, zejmeéna informace
0 Ucastnicich telekomunikacniho spojeni (jegjich osobni provozni alokalizatni udaje).
Poskytovatel garantuje dodrzovani telekomunikacniho tgjemstvi podlie zakona €.
127/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

8. Poskytovatel je povinen zachovavat miCenlivost ohledné vSech informaci o
skuteCnostech, které jsou pifedmétem tel ekomunikacniho tajemstvi a tyto informace
nesmi ziskavat pro jiné nez pracovni ucdly. Rovnéz i UZivatel, pokud se dozvi
skutecnosti, které jsou predmétem telekomunikacni tajemstvi, je povinen o nich
zachovavat micenlivost.

9. Poskytovatel nesmi pfedmét tel ekomunikacniho tajemstvi sdélovat jinym osobam nez
odesilateli a adresdtu pFepravovanych zprav, popfipadé jimi zmocnénému zastupci, s
vyjimkou organt opravnénych k tomu zvlastnimi pravnimi pfedpisy. Rovnéz tak neni
opravnén umoznit jinym osobam, aby ziskavaly informace, které jsou pfedmétem
telekomunikaéniho tgjemstvi.

10. P¥i zvySenych narocich na ochranu prenasenych dat pfi vyuzivani Sluzby presahujicich
smluvni povinnosti Poskytovatele, je na UZivateli, aby ucinil prislusna opatieni k
zgji&téni ochrany pfenaSenych dat (napf. instalaci kddovaciho software nebo zafizeni,
apod.).

XI.
Rozhod¢éi dolozka

. Smluvni vztahy mezi U&astnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zefména zakonem €. 127/2005 Sb. (o elektronickych komunikacich) zakonem €.
89/2012 Sb., obCanskym zakonikem, v jgjich platném znéni.

. VSechny spory, vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, fesi smluvni strany
predevsim vzgemnou dohodou.

. Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze smlouvy nevyieSené smirnou
cestou, jejichz rozhodovani neni v kompetenci prislusného spravniho organu v souladu se
zakonem €. 127/2005 Sb., se budou rozhodovat v rozhod¢im Fizeni podle zékona €.
216/1994 Sb., o rozhodCim Fizeni, v platném znéni, Rozhod&im soudem pfi Hospodarské
komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podie jeho Rédu tfemi rozhoddi.
Misto rozhod¢iho Fizeni je Brno. Vydany rozhod¢i ndlez je koneCny a vykonatelny.
Nedohodnou-li se smluvni strany na osobach rozhodct do 30 dnd, prediozi spor k



rozhodnuti prislusnému soudu podle zakona €. 99/1963 Sb., obansky soudni fad, v platném
znéni.

. N&klady na rozhodCi fizeni se fidi Pravidly o nakladech rozhodCiho Fizeni, jez tvorfi prilohu
Réadu Rozhodgiho soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské
republiky.

. Uzitym jazykem v rozhod¢im Fizeni je Cesky jazyk. Pro vykladové otézky se zietelem k
textu smlouvy se smluvni strany dohodly na €eské verzi smlouvy.

. Smluvni strany se zavazyji, Zze rozhod¢i nalez splni dobrovolné.

. 'V pfipadé, Ze nedojde k dobrovolnému splnéni rozhodciho nalezu, maze byt rozhod¢i ndlez
vykonan soudni cestou, s ¢&imz smluvni strany podpisem této smlouvy vyslovuji souhlas.

XI1.
Zavéredna ustanoveni

. Poskytovatel ma pravo jednostrannym ukonem meénit tyto Podminky, je viak povinen
oznamit zmény UZivateli neiméné 1 mésic pred nabytim u€innosti podstatné zmény
smluvnich podminek. Oznameni o zméné Podminek se d&e uvereinénim v provozovnach
Poskytovatele, zplisobem umozriujicim dakovy pfistup a pissmnym obeznamenim
UZzivatele o chystanych zménach. V pfipadé oznameni navrhu podstatné zmeény
smluvnich podminek nebo zmeény jinych podminek, kterd/é pro UZivatel e predstavuje
jgjich zhorseni, ma UZivatel pravo Smlouvu vypovédét bez sankce ke dni nabyti ucinnosti
této zmény, jestlize nové podminky akceptovat nebude.

. VeSkera komunikace mezi Smluvnimi stranami, tykajici se uzavirani, zmén, doplnovani
aprovadéni Smlouvy, jez muze mit pravni vyznam, musi byt vedenav pisemné formé.

. Smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

4. Pokud jsou Smlouva, Cenik nebo Podminky vyhotoveny i v cizim jazyce, je vZdy

rozhodujici Ceské znéni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

. 'V pfipadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy, Ceniku a Podminek, maji
prednost ustanoveni Smlouvy pired ustanovenimi Ceniku a Podminek, ustanoveni Ceniku
maji prednost pfed ustanovenimi Podminek.

. 'V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Podminek bude povazovano za nezakonné,
neplatné nebo nevynutitelng, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude
dotykat ostatnich ustanoveni téchto Podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a UZivatel
souhlasi stim, Zze veSkera nezakonna, neplatna nebo nevynutitel na ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se ngjvice blizi smyslu
a ucelu téchto V Seobecnych podminek.

. Tyto V Seobecné podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 24.5.2018.



