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Smlouva ¢. CQS — Q-559/20.
o recertifikacnim auditu

Smluvni strany:

obchodni firma: Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy

adresa: Korunni 98, 101 00 Praha 10

stat: Ceska republika

statutdrni zastupce: MUDr. Kolouch Petr MBA funkce: feditel

zmocnénec pro podpis smlouvy a smluvni jednani: MUDr. Kolouch Petr MBA, funkce: feditel
bankovni spojeni: Komeré&ni banka, a.s., pobocka Praha 2
¢. Gctu:

IC: 00638927

DIC: CZ00638927 (neni platce DPH)

P¥ispévkova organizace ziizena Hlavnim méstem Prahou

(dale jen objednatel)

a

obchodni firma: CQS z. s.

adresa: Prosecka 412/74, Prosek, 190 00 Praha 9

stat: Ceska republika

IC: 69346305

DIC: CZ69346305

vedeno u Méstského soudu v Praze, L 58728

zastoupene:

obchodni firma: Technicky a zku$ebni iistav stavebni Praha, s. p.
adresa: Prosecka 811/76a, 190 00 Praha 9 - Prosek

stat: Ceské republika

statutérni zastupce: Ing. Alexander Safafik-Pstrosz  funkce: feditel podniku
zmocnénec pro podpis smlouvy a smluvni jednani: Ing. Iveta Jiroutova
na zakladé plné moci z 1. 1. 2020.

funkce: feditelka poboéky Praha

bankovni spojeni: Komeréni banka a. s., pobo&ka Praha 1

¢islo aétu:

IC: 00015679

DIC: CZ00015679

Zapsano v obchodnim rejstiiku u Mé&stského soudu v Praze, oddil ALX, vlozka 711
(dale jen kontrolor)

uzaviraji za uéelem provedeni recertifika¢niho auditu v souladu s ustanovenimi § 2652 az 2661
zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku v platném znéni tuto smlouvu:

Clanek L
PFedmét a misto plnéni
Pfedmétem plnéni je nestranné zjiSténi a posouzeni, zda objednatel, resp. jim uvedena pracovi§ts
Zdravotnicka zichranni sluzba hl. m. Prahy, spliuje podminky a kritéria podle normy
CSN EN ISO 9001:2016. Vysledkem posouzeni je zpriva z auditu, kterou kontrolor piedd objednateli, a ktera
obsahuje skutecnosti o pInéni &i neplnéni poZadavki ptisluiné normy. V pripad¢ splngni viech vy3e uvedenych
kritérii kontrolor vyda objednateli certifikat CQS a IQNet.
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Clének IL
Etapy - terminy plnéni

1. Provedeni recertifikaéniho auditu systému managementu jakosti podle bodu I. smlouvy a projednani
zjisténych skuteénosti s vedenim objednatele.
Termin: 7. Fijna 2020
2. Vypracovani zpravy z auditu dle [I./ . a projednani zavérd s vedenim objednatele.
Termin: do 14 - ti dnit po ukonéeni recertifikacniho auditu
3. Prezkoumani vysledku auditu v&etn& souvisejicich materiald a v piipadé souladu s normou vydani
certifikatu CQS a IQNet podle pozadované normy.
Termin: do 15 dni po ukonceni <Cinnosti podle
piedchoziho ¢l
4. Nesoulad s vy$e uvedenou normou, provérka aéinnosti opatfeni k napravé, uskute¢nénych objednatelem,
eventualné opakovan{ ginnosti, uvedenych v bod& 1. a 2 se fesi dodatkem této smlouvy.
5. Pfi opakovaném nesouladu s normou se certifikadni Fizeni ukon¢i vydanim zpravy z auditu
s nevyhovujicim vysledkem. Ustanoveni &asti 11, bodu 1. ¢), d) f) a bodu 3. d) se v tomto pfipad€ na
objednatele a kontrolora nevztahuji.

Clének IIL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel se zavazuje:

a) Umoznit kontrolorovi ve sjednaném terminu zahajit recertifikaéni audit a poskytnout mu potiebnou
souginnost.

b) Pracovnikiim tymu auditord pedloZit na vyzadani veSkerou dokumentaci popisujici systém managementu
(z toho priru¢ku jakosti, smérnice a vybrané postupy nejméné ve dvoutydennim pfedstihu pied
planovanym zahajenim recertifikaéniho auditu), umoznit pfistup do viech prostor, ve kterych je tfeba pro-
véfit plnéni vyie uvedené normy a poskytnout vechny pozadované informace.

¢) Bezodkladng pisemné informovat kontrolora o viech zménach, majicich vliv na systém management od
vydani certifikatu po dobu jeho platnosti (napf. zmény v piedmétu certifikace véetné zmén v pfipadné pfi-
loze k certifikatu, pokud je vydéna: zmény vztahujici se k pravnimu, obchodnimu, organiza¢nimu
statutu nebo vlastnictvi; k organizaci a managementu; zmény kontaktni adresy a kontakty na pracoviste,
vyznamné zmény v systému managementu a procesech apod.)

d) Podrobit se na vyzvani kontrolora provedeni kontrolnich (dozorovych) audit jedenkrat rofné
v rozsahu vy$e uvedené normy. V souvislosti s t&mito pracemi uzavfit s kontrolorem smlouvu
o kontrolni (dozorove€) Cinnosti.

e) Prestat vyuzivat viech vyhod plynoucich z certifikdtu pfi ukonceni platnosti certifikatu (jakymkoliv
zplisobem), pfi pozastaveni jeho &innosti, zruseni nebo pievedeni. P¥i odejmuti certifikétu neprodlené
vratit origindly viech vytiski certifikatd CQS a IQNet na sekretariat CQS.

f) Umoznit kontrolorovi zabezpegit pFitomnost pozorovatelii — posuzovatelii akreditaéniho organu, pokud o to
akreditadni organ pozada kontrolora.

g) Udrrovat certifikovany systém managementu trvale v souladu spozadavky vySe uvedené
normy/uvedenych norem ¢l. 1.

h) Neginit zadna zavadé&jici prohlaseni tykajici se certifikace.

i) Na vyzadani dolozit vedeni zaznamii o stiznostech a opatfenich k napravé.

j) Prohlasovat, ¢ ma certifikovan systém managementu jen v rozsahu platného certifikatu a pouzivat
certifikat, pfipadné certifikaéni znacku IQNet a CQS predepsanym zplisobem. NeprohlaSovat, ze ma
certifikovany systém managementu na obalech produkti nebo v doprovodnych informacich k produktim
(za obal produktu se povaZuje to, co lze z produktu odejmout bez rozebrani nebo jeho poSkozeni; za
doprovodné informace k produktiim se povazuji informace, které jsou samostatné dostupné nebo snadno
od produktu oddglitelné; oznaeni typu nebo identifikaéni stitky jsou povazovany za soucast produktu).
Zadné prohlaseni nesmi identifikovat, Ze jsou certifikovany produkty, procesy nebo sluzby. ProhlaSeni musi
obsahovat odkaz na identifikaci objednatele, typ systému managementu a pfislu$nou normu, odkaz na cer-
tifikaéni organ vydavajici certifikat. Nenaznacovat, Ze certifikace plati pro ¢innosti a mista, ktera jsou mimo
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rozsah certifikace. Nepouzivat certifikaci zpsobem naznadujicim, e vyrobek nebo sluzba Jjsou schvaleny
certifikatnim organem nebo zpiisobem, ktery by mohl vést ke zpochybnéni certifikagniho organu nebo
certifikadniho systému nebo ke ztrat€ divéry vefejnosti. Nepouzivat certifikadni dokument, zprévu nebo
jejich &ast zavadéjicim zplisobem.

k) Odkazovat se na stav své certifikace ve sdélovacich prostfedcich (jako napf. na internetu, v broZuréch,
reklamé nebo v dalSich dokumentech) v souladu s uvedenymi pozadavky &L. IIL., 1. k). Upravit vetkeré
reklamni prostfedky, pokud by byl rozsah certifikace omezen. P¥i ukongeni certifikace prestat vyuZivat
reklamni materialy obsahujici odkaz na certifikaci.

2. Objednatel ma pravo:

a) Pozadovat po kontrolorovi poskytnuti zakladnich informaci o procesu provéfovani fzené dokumentace
a procesu auditu. Objednatelem zmocnény pracovnik miZe nahliZet do ptirugky jakosti kontrolora.

b) Byt informovan o dobé trvani auditu, jejiz stanoveni vyplyva z pozadavku mezinarodniho dokumentu
ISO/IEC 17021-1, pokud o to pozada.

¢)-Bytv-dobé plnéni-informovan o prib&znych vysiedeichauditu, pokud o to pozada.
d) V priibé¢hu auditu vznést namitky proti zpiisobu auditovani.
¢) Pozadovat vréceni viech podkladt, které kontrolorovi piedal k zajisténi pInéni predmétu smlouvy.

3. Kontrolor se zavazuje:

a) PredloZit objednateli k odsouhlaseni sloZeni tymu auditord nejpozdéji tfi pracovni dny pied zahjjenim au-
ditu.

b) Poskytnout objednateli pinéni podle této smlouvy podle pravidel a postupi, uvedenych v platné pfiruéee
jakosti CQS a to ve sjednanych terminech. Na zadkladé vzdjemné dohody potvrdi kontrolor
e-mailem na adresy: a .aktudlni termin auditu.

¢) Zachovavat miCenlivost o informacich ziskanych b&hem auditu a bez souhlasu objednatele je
nezvefejiovat, to  se netykd adaji, vedenych a  ovdfitelnych na
a- , €oZ je jednou z podminek jeho akreditace.

d) PredloZit objednateli jedenkrat roéné navrh smlouvy o kontrolni (dozorové) &innosti.

4. Kontrolor j¢ opravnén:

a) VyZzadovat od objednatele poskytnuti viech podkladi a dalsi potfebné souginnosti nezbytné pro splnéni
smlouvy.

b) Prerusit audit na misté z nasledujicich diivodd: cile auditu nelze dosahnout (napt. objednatel neoznamil
vyznamné zmény ve svém systému managementu nebo procesech pied auditem na mist; vyznamné
navySeni potu zaméstnancll, zména pfedmétu certifikace — ztoho vyplyvajici pozadavek napf. na
zménu tymu auditoril); existuji okamzitd a vyznamna rizika (napf. bezpecnost) pro které neni mozné
audit na mist® u objednatele provést. Vicenaklady na toto preruseni auditu je kontrolor opravnén
douctovat objednateli na zaklad& skute&né vynalozenych nakladi.

¢) Zpfistupnit informace, které byly ziskdny bshem auditu, akreditadnimu organu, ktery akreditoval
kontrolora, pro u¢ely provéfeni &innosti kontrolora a dale &leniim programu vz4jemného posuzovani (Peer
Assessment) IQNet. Pracovnici akreditaéniho organu i IQNet jsou vézdni mlcenlivosti
o informacich, které ziskaji b&hem tohoto provéiovéni.

d) Zasilat e-mailem dokumentaci tykajici se auditu (napt. jmenovéani tymu auditort, plan auditu, Zpravu z au-
ditu) otevienou mailovou komunikaci

e) Zasilat e-mailem informace o $kolenich a kurzech potadanych CQS (ptipadné &lenti CQS).

Clanek IV.
Cena

Cena za sjednanou innost je stanovena dohodou mezi kontrolorem a objednatelem. Objednatel se zavazuje
uhradit v souladu se zakonem ¢. 526/1990 Sb. o cenach smluvni cenu ve vysi

- 54.000,- K¢ + platné DPH, za recertifikagni audit v roce 2020
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- 43.000,- K& + platné DPH 1. dozorovy audit v roce 2021
(podle predpisii platnych v den fakturace) za provedeni ¢innosti v rozsahu pfedmétu podle této smlouvy.

Clének V.
Platebni podminky

a) Objednatel se na zakladé dohody s kontrolorem zavazuje uhradit ¢astku podle ¢lanku IV. této smlouvy ve

prospéch  Technického a zkugebniho ustavu stavebniho Praha, s.p. se sidlem |
) IC: 00015679 jako tieti osoby ve smyslu ustanoveni § 1767 a 1768 obcanského

zékoniku (dile jen tieti osoba®), a to na zékladé faktury, kterou je tfeti osoba oprdvnéna vystavit
vlastnim jménem. Sjednana doba splatnosti faktury je 14 dnd od data vystaveni faktury a je uvedena na
faktufe.

b) Uhradu se Objednatel zavazuje provést bezhotovostnim pfevodem ve prospéch bankovniho Gétu tfeti osoby
Technického a zkuSebniho UGstavu stavebniho, Praha s. p. se sidlem -
[ . IC: 00015679. Banka Komeréni banka a.s., pobocka .

¢) V ptipadé prodleni s placenim penéZitého zévazku, je tieti osoba opravnéna poZadovat na objednateli za-
placeni troku z prodleni ve sjednané vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a objednatel je
povinen Grok z prodleni tieti osob& zaplatit. Dale je objednatel povinen uhradit tfeti osobé v plné vysi
prokazatelnou $kodu, ktera timto prodlenim tfeti osobé vznikne.

d) V pripadé, Ze kontrolor nedodrzi terminy uvedené v Clanku II odst. 1 této Smlouvy, miZe objednatel
pozadovat po kontrolovi smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z ceny dle ¢1. IV za kaZdy i zapo€aty den prodleni
v kazdém jednotlivém pfipadé poruSeni povinnosti.

e) V ptipads, ze kontrolor nedodrzi terminy uvedené v Clanku II odst. 2 - 3 této Smlouvy, miiZze objednatel
pozadovat po kontrolovi smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ (slovy: tfi sta korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty
den prodleni v kazdém jednotlivém piipadé poruSeni povinnosti.

Clanek VL
Ochrana osobnich udajii

1. Smluvnf strany se dohodly, Ze objednatel za (i8elem prokazani splnéni poZzadavkid systému managementu
podle pfislusné normy/pkislugnych norem zZptistupni kontrolorovi doklady
ke konkrétnim osobam, jejimZ prostiednictvim splnéni pozadavkii systému managementu podle
pfislu$né normy/piislusnych norem zabezpetuje. Tyto doklady mohou obsahovat osobni udaje
objednatele nebo jeho subdodavatelii. Tyto doklady mohou obsahovat zejména tyto osobni ddaje:
jméno, ptijmeni, titul pracovnika, pracovni zafazeni u objednatele, dosaZené vzdé&lani, doklad
o odbornosti, &islo telefonu, e-mail pracovnika.

2. Ochrana osobnich adaji se fidi zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich udajii, ve znéni pozdéjSich
piedpist a Natizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvis-
losti se zpracovani osobnich Gidaji a o volném pohybu téchto Gdajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
natizeni o ochrané osobnich udajt).

3. Technicky a zkusebni Gistav stavebni Praha, s. p., prohlasuje, Ze je schopen poskytnout takové technicke a
organizaéni opatfeni, aby ochrana pfedanych osobnich adajii nezbytnych k doloZeni splnéni poZzadavkii
systému managementu objednatele podle pfislusné normy/pfislusnych norem spliiovala pozadavky
pfislusnych pravnich pfedpisi.

4. Technicky a zkugebni Gstav stavebni Praha, s. p., se zavazuje, 7e pfedané osobni daje pracovniki
objednatele pouzije vyhradné pro &ely posouzeni a doloZeni spinéni pozadavki systému managementu
objednatele podle pFistusné normy/ptislusnych norem.

5. CQS prohlasuje, e je schopen poskytnout takové technické a organizalni opatfeni, aby ochrana
predanych osobnich Gdaji nezbytnych k doloZeni spinéni pozadavki systému managementu objednatele
podle ptisluiné normy/piisluinych norem spliiovala pozadavky piislusnych pravnich pfedpisi.

6. CQS se zavazuje, e piedané osobni udaje pracovniki objednatele pouzije vyhradn€ pro uéely posouzeni
a dolozeni splnéni pozadavkii systému managementu objednatele podle pfislusné normy/pfislusnych
norem.
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V Praze qu V Praze dne

Clanek VIl
Vyssi moc

Smluvni strany neodpovidaji za poruseni svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud bylo zpiisobeno okol-
nostmi vylucujicimi odpovédnost - zasahem vy$§i moci. Vy$8i moci se rozumi takové udélosti (prekazky),
které nastaly po vzniku zdvazku, nezavisle na vali pfislu§né smluvni strany, maji mimofadnou povahu,
jsou neodvratitelné, neptedvidatelné, neptekonatelné a brani objektivné spinéni zavazkii dle této Smlouvy
(napi. vale¢ny stav, ob&anské nepokoje, pozar, zaplavy, epidemie, karanténni opatfeni, zemétiesent, se-
suvy pildy, teroristicky ttok apod.). Plnéni se nepovaZuje za nemozné, jestlize je ho moZno provést za
ztizenych podminek, s vét§imi naklady nebo az po sjednaném &ase. Jestlize udalosti vy3§i moci nastanou,
je dot&ena smluvni strana povinna neprodlené informovat druhou smluvni stranu o povaze, poc¢atku a konei
udalosti vy§8i moci, a neni-li oznameni ué¢inéno pisemnou formou, je rovnéz povinna bezodkladné takové
oznameni pisemnou formou doplnit. Termin plnéni ptisluiného zdvazku se v takovém pfipadé prodluzuje
o dobu trvani vy3si moci, smluvni strana, ktera se odvoldva na vy$§i moc, je v3ak povinna provést veskera
opatieni, aby piekazky zpusobené vys§i moci byly odstranény v co nejkrat$i dobeé tak, aby jeji zdvazky dle
této Smlouvy mohly byt nalezité plnény.

Clinek VIIL

Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, kterd maji stejnou platnost. Jedno vyhotoveni obdrzi
objednatel a jedno tieti osoba, ktera v této véci zastupuje kontrolora.
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dle ust. § 6
odst. 1 zak. &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, v platném znéni (dale jen ,,zakon o registru smluv™), dnem jejiho uvefejnéni
v registru smluv.
Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle zakon o registru
smluv, zajisti objednatel. Kontrolor je sezndmen se skute¢nosti, ze poskytnuti t&chto informaci se dle ci-
tovanych zakoni nepovaZzuje za poruseni obchodniho tajemstvi a s jejich zvefejnénim timto vyslovuje svij
souhlas.
Lhita pro zahajeni vlastnich &innosti, uvedenych v ¢lanku II. smlouvy poéina dnem a¢innosti této
smlouvy.
Vyskytnou-li se v pribéhu plnéni této smiouvy skuteCnosti, které nebyly smluvnim strandm znamy pfi
uzavieni smlouvy nebo jakékoliv zmény a dopliiky, budou feSeny pisemnym dodatkem k této smlouvé.
Dodatek nabyvé platnosti po podepsani obéma smluvnimi stranami.

Prava a povinnosti smluvnich stran, ktera nejsou ve smlouvé vyslovné upravena, se fidi obanskym
zakonikem &. 89/2012 Sb.

Ptipadné spory vzniklé mezi smluvnimi stranami v souvislosti s plnénim této smlouvy budou feeny pred-
nostné€ do u. Pokud k dohodé nedojde, bude spor feSen prislusnym ¢eskym soudem s tim, Ze u€astnici
se zavazuji rozsidek soudu vykonat

ATV






