Popissluzby

Zakladni servisni sluzba pro hardware

Uvod

Spoleénost Dell si dovoluje nabidnout vam zakladni servisni sluzbu pro hardware (,,sluZzba“) v souladu
s timto popisem sluzby (,,popis sluzby*“). Nabidka, formuldf objednavky nebo jiny vzdjemné schvéleny
formuldr faktury nebo potvrzeni objednavky (v platném znéni, déle jako ,formulaF objednavky“) bude
zahrnovat ndazev sluzby a dostupné moZznosti zakoupené servisni sluzby. Potrebujete-li dalSi pomoc
nebo chcete-li pozadat o kopii smluv o poskytovani sluzeb, kontaktujte odbornou pomoc nebo
obchodniho zastupce spolecnosti Dell.

Rozsah smlouvy o poskytovani sluzeb

Tato servisni sluzba poskytuje technickou podporu, nahradni dily a souvisejici pracovni postupy
potfebné pro fesSeni opravnénych udalosti (jak je definovano nize). Prislusna Uroven odezvy sluzby je
uvedena na objednavkovém formulari zakaznika pro dané podporované produkty (jak je definovano
nize). Dostupné Urovné odezvy sluzeb se lisi podle zemépisného umisténi zakaznika a mohou
zahrnovat nasledujici:

e Sluzby Return for Repair (Vraceni k opravé): Mail-In Service, Carry-In Service nebo Collect &
Return Service (liSi se podle zemé).

e Sluzba PartsOnly

e SluZba Onsite Service

e Vyménna servisni sluzba Advanced Exchange

Dalsi informace o moznostech a Urovnich odezvy sluzeb najdete v Dopliiku A.
Omezeni kryti hardwaru:

Na podporovany produkt se bude vztahovat omezena zaruka na hardware Dell. S touto zarukou se mizete
seznamit na adrese www.Dell.com/Warranty (pro zakazniky v USA a Kanadé). Mimo USA a Kanadu se Ize s
podminkami zaruky vztahujicimi se na pfislusny podporovany produkt sezndmit na mistnich webovych
strankach Dell.com, které odpovidaji geografickému umisténi zakoupeni podporovaného produktu ci
takovému geografickému umisténi, do kterého byl dany podporovany produkt premistén v souladu s
oddilem 4.F. nebo 4.G. v nize uvedeném oddilu Dalsi podminky platné pro podporu a sluzby souvisejici se
zarukou. Mohou platit omezeni zaruc¢niho kryti hardwaru. Za nabidky sluzeb, které tato omezeni pro

adrese www.Dell.com/Warranty. S vyjimkou pFipadl, kdy mistni zakony platné v misté podporovaného
produktu v okamziku vyzadani této sluzby ze strany zakaznika urcitd zvlastni omezeni zakazuji, plati pro
podporované produkty ve vsech geografickych umisténich mimo jinad nasledujici omezeni:

o  Baterie maji 1lletou zakladni omezenou zaruku na hardware, jestlize jsou soucasti standardni
prenosné konfigurace, bez ohledu na délku zaruky platné pro podporovany produkt. Spole¢nost Dell
muze pro urcité podporované produkty umoznit pofizeni baterie s 3letym rozsifenim zaruky.

e Jsou-li baterie fadi¢td RAID PowerEdge™ (PERC) rfady 5, 6 nebo 7 nové, mohou zaloZni napajeni
paméti cache fadice zajistovat az 72 hodin. Avsak v rdmci omezené zéruky na hardware spole¢nost
Dell garantuje, Ze dana baterie zajisti béhem prvniho roku trvani prislusSné omezené zaruky na
hardware Dell zaloZninapdjeni minimalné po dobu 24 hodin.

o Na veskeré podporované produkty s baterii fadice PERC rady 8 se vztahuje tfiletda omezena zaruka na
hardware, kterou nelze prodlouzit na dobu delsi nez tfi roky.
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e PevnédiskySATA (Serial ATA)vsystémechPowerEdge, PowerEdgeSCaPowerVault™ maji bud
jednoletou omezenou zaruku, nebo omezenou zéruku v délce omezené zaruky systémuDell,se
kterymsepevnydiskSATAdodava—podletoho, kteradobajekratsi.Za dodatecny poplatek mohou byt
nabizeny sluzby, napf. Dell ProSupport™, které obdobi zaruky na pevny disk SATA na téchto
systémech prodlouzi.

e Na vSechny varianty zafizeni SSD PowerEdge Express Flash PCl Express (PCle) se vztahuje omezena
zaruka na hardware, ktera trva po stejnou dobu jako zaruka systému Dell, s nimzZ byla tato zafizeni
dodana. Pro zafizeni SSD PowerEdge Express Flash PCle nelze zakoupit rozsifenou zaruku delsi nez
pétiletou, pfi¢emz tato doba se pocita od plvodniho data odeslani. Zatizeni SSD PowerEdge Express
Flash PCle vyuziva kfemikovou technologii, ktera umoZzniuje zapisovat na zafizeni maximalni pocet
fyzickych bajtl (z hlediska Zivotnosti zafizeni). PfislusSnd omezena zaruka na hardware se vztahuje na
selhani z dvodu vyrobnich vad a/nebo vad materiélu, avsak nikoli na problémy souvisejici s
dosazenim maximalni Zivotnosti zafizeni.

e Kromé diskd SSD s rozhranim SAS pouzivanych v produktech fad PS a SC nelze pro podnikové disky
SSD s rozhranim SATA, SAS a NVMe zakoupit rozsitenou zaruku delsi nez tfiletou, pficemz tato doba
se pocita od plvodniho data odeslani, pokud disky nebyly zakoupeny se zvlastni nabidkou sluzeb,
napfriklad se sluzbami Dell ProSupport™, Dell ProSupport Plus nebo Dell ProSupport Flex, které
mohou poskytovat delSi obrobisluzby za zvlastni poplatek. Pro vSechna takova zafizeni je urcen
maximalni pocet fyzickych bajt(, ktery Ize na zafizeni zapsat (z hlediska Zivotnosti zafizeni).
Pfislusna omezend zaruka na hardware se vztahuje na selhani z dvodu vyrobnich vad a/nebo vad
materidlu, avsak nikoli na problémy souvisejici s dosazenim maximalni Zivotnosti zafizeni.

e Béhem (niZe definovaného) obdobi podpory pro podporovany produkt dostane zakaznik podporu
pro nulové klienty Dell Wyse 5030 PColP, nulové klienty 5050 AiO a nulové klienty Wyse 7030 PColP
s predinstalovanym firmwarem Teradici® ve verzi 5.4.1 nebo v jakékoli predchozi verzia s
aktualizacemi firmwaru Teradici® aZ do verze 5.5.1. Chce-li zdkaznik objednat licenci pro firmware
Teradici verze 6.0 nebo vyssi, musi pozadat o dalsi informace obchodni oddéleni spolecnosti Dell a
spolecné probereme odpovidajici moznosti podpory.

Spolec¢nost Dell bude provadét na podporovaném produktu nebo komponenté podporovaného produktu,
na ktery se vztahuje omezenad zaruka Zivotnosti, servis v souladu s popisem sluzby odpovidajici sluzbé
uvedené na faktufe po dobu trvani smlouvy na danou sluzbu. Po skonceni platnosti takové sluzby
budou nasledujici opravnéné pripady souvisejici s podporovanym produktem nebo soucasti s
omezenou zarukou Zivotnosti feSeny v souladu s timto popisem zakladni servisni sluzby pro hardware
spolec¢nosti Dell. Smlouvu na zakladni servisni sluzbu pro hardware najdete na adrese
www.Dell.com/ServiceContracts/global.

Omezenad zaruka na hardware spoleénosti Dell a/nebo zaruka na podporované produkty mimo USA a
Kanadu a sluzby neplati pro komercni hardwarové produkty, které pouzivaji nebo do kterych byly
nainstalovany produkty nebo komponenty neposkytnuté spolecnosti Dell. Vase omezena zaruka na
hardware spolec¢nosti Dell a/nebo zaruka na podporované produkty mimo USA a Kanadu a pfislusny
narok na sluzby mohou pozbyt platnosti, jestlize byly do vaseho systému Dell nainstalovany produkty
tretich stran neposkytnuté spolecnosti Dell.
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Kontaktovani spole¢nosti Dell v pfipadé, Ze pozadujete sluzbu

Samoobsluzné feseni: Samoobsluznou pomoc (napfiklad pro aktualizaci ovladaét) vam zajisti pouziti
neustale se rozsifujiciho spektra diagnostickych nastroji a nastroji pro samoobsluzné feseni na adrese
www.support.dell.com.

V ramci vSech nabizenych zakladnich sluzeb pro hardware, s vyjimkou sluzby Parts Only, jsou k dispozici
nasledujici technické sluzby a podpora:

Telefonicka podpora poskytujici feSeni problém( s hardwarem béhem mistni pracovni doby, s
vyjimkou mistnich statnich svatkd.
Sluzby technické podpory prostfednictvim online chatu (je-li k dispozici) a e-mailu.

Poznamka: Nabizené sluzby se mohou v nékterych oblastech lisit. U podporovanych produktd
zakoupenych od autorizovaného prodejce spolecnosti Dell se na néj zakaznik mizZe obratit a urcit
prislusnou uUroven odezvy sluzby pro své podporované produkty.

Samoobsluzné fesSeni: SamoobsluZznou pomoc (napfiklad pro aktualizaci ovladaéd) vam zajisti pouZiti
neustale se rozsifujiciho spektra diagnostickych nastroj a nastrojl pro samoobsluzné reSeni na adrese
www.support.dell.com.

ReSeniménénaléhavych technickych potiZi: PFi méné naléhavych technickych poti¥ich zvate
kontaktovani technické podpory spolecnosti Dell prostfednictvim e-mailu nebo online chatu (je-li
k dispozici) na adrese www.support.dell.com.

ResenipotiZi po telefonu: Technicizakladni sluzby pro hardware (,technici spoleénosti Dell”)
jsou k dosazeni telefonicky béhem mistni pracovni doby mimo statni svatky. Mistni telefonni Cisla
telefonické podpory najdete na adrese www.support.dell.com.

Pred kontaktovanim technika spole¢nosti Dell si pfipravte ndasledujici:

Vyrobni Cislo (jak je definovano nize), kdéd Express Service Code a ¢islo modelu
podporovaného produktu.

Popis problému a vSech krokd, které jste pfi feSeni potizi provedli jesté pred tim,

nez jste kontaktovali technika spole¢nosti Dell.

Cislo pripadu, pokud bylo jiz takové &islo pridéleno pfi drivéjsim kontaktovani technika
spolec¢nosti Dell.

Fyzicky pfistup k podporovanému produktu béhem reseni potizi.

Technik spolec¢nosti Dell také u podporovaného produktu ovéri Uroven sluzeb a poskytne zdkaznikovi
pomoc v ramci krokl odstraniovani problémua, které pomohou potize blize urcit. Technik spolecnosti
Dell mGze zakaznika poZzadat, aby otevrel pevny kryt produktu, odebral hardware, manipuloval se
softwarem ¢i proved| jiné diagnostické aktivity.

Pokud jiz skoncila prislusna platna zaruc¢ni IhGta podporovaného produktu nebo problém nespada
do rozsahu této sluzby, diagnostika a odstranéni problému mUzZe byt i presto k dispozici, avsak za

priplatek. Pokud si zdkaznik preje ziskat zalozni kopii operacniho systému nebo médium pro obnoveni,
mél by tuto kopii nebo médium vytvorit pomoci utilit na svém podporovaném produktu nebo na
adrese www.support.dell.com. Pokud si zéakaznik vyzada fyzickou kopii operacniho systému od
spolecnosti Dell, mUZe pro néj vyplynout poplatek za dopravu.
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Nahradni dily

Nékteré komponenty jsou specialné navrzeny tak, aby je mohl zakaznik snadno vyjmout a vyménit,
a to bez ohledu na zakoupenou urovern sluzby fesSeni na pracovisti zakaznika. Takové dily jsou
oznacovany jako dily vyménitelné zakaznikem (,,CRU“). Pokud technik spole¢nosti Dell béhem
diagnostiky rozhodne, Ze Ize opravu opravnéného pripadu provést pomoci dilu CRU, spole¢nost
Dell doda dil CRU pfimo zdkaznikovi. ZpUsob dopravy dild CRU se lisi v zavislosti na urovni sluzby,
kterou si zakaznik zakoupil. Nahradni dily pro zdkazniky se sluzbou Return for Repair budou
odeslany pozemni pfepravni sluzbou.

Jestlize technik spolecnosti Dell rozhodne, Ze je nutnad vyména dilu nebo vraceni systému, bude zakaznik
informovdn o dalSich krocich, které je tfeba podniknout. Zadkaznik v zavislosti na urovni sluzby, kterou
zdkaznik zakoupil, ziskd Uroven odezvy sluzby odpovidajici pfislusné moznosti uvedené v Dopliiku A.

Pozarucni zakladni podpora

JestliZze se na zdkaznikovu jednotku jiz nevztahuje zaruka, a to bud'z divodu vyprseni zarucni Ihity,
nebo protoZe Udajny problém nebo zavada podporovaného produktu nepredstavuje opravnény
pripad, je mozné za poplatek zakoupit pozarucéni podporu. Pozaruc¢ni podpora muZe zahrnovat
telefonickoutechnickoupodporua/neboopravy hardwaru.

Technik spolecnosti Dell za poplatek diagnostikuje problém a pokud nalezne zavadu hardwaru,
poskytne zakaznikovi odhad ceny pozarucni opravy vcéetné prace a nahradnich dil(. V zavislosti na
zarizeni a umisténi muize byt v ramci reSeni opravy vadné jednotky k dispozici moznost vraceni k
opraveé nebo servisni sluzba na pracovisti. Zakaznik je odpovédny za odeslani, pokud je vybrana
moZznost vraceni k opravé. Pozarucni poplatky budou pfesné uréeny po prohlidce vadné jednotky
kvalifikovanym technikem spolec¢nosti Dell.

Podminky dalSich sluzeb pro vybrané podporované produkty:

ZakladnisluzbyproproduktyDellPowerConnect: Zakladnisluzba pro hardware nabizena pro produkty Dell
PowerConnect zahrnuje reSeni potizi s hardwarem, napravu chyb a poc¢atec¢ni 90denni zaruku na software.
Sluzba je k dispozici béhem pracovni doby, Uroven odezvy sluzby zavisi na zakladni servisni smlouvé a
zahrnuje nasledujici polozky:

e zapnuti,

e konektivita portd,

e SFP/GBIC,

o ventilatory / zdroje napajeni,

o vzdalené feseni problému (prostfednictvim prikazového radku/graf. uzivatelského rozhrani),
e pomoc Dell Engineering pro chyby a vady funkci hardwaru.

Pocateéni 90denni zéaruka na software: Spolec¢nost Dell se zarucuje, Ze po dobu devadesati (90) dnl od
data zakoupeni bude software bez vad a bude odpovidat svym specifikacim pri béZném opravnéném
poutziti v souladu s podporovanym produktem.

Aktualizace softwaru pro ulozisté Dell EqualLogic: Zakladni sluzba pro hardware pro vybrané
podporované produkty Dell EqualLogic, véetné fad Dell EquallLogic PS, zahrnuje jak udrzbu aktualizaci
softwaru, tak predstaveni novych funkci firmwaru a zakladniho softwaru, jako napf. SAN HQ, Auto
Snapshot Manager a sada nastrojl pro integraci hostitele (plati pro ¢asové obdobi sluzby vyznacené
na fakture zakaznika).
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Zmény a opravy chyb: Spole¢nost Dell pravidelné vydava aktualizace a opravy chyb pfislusného
softwaru podnikového ulozisté EquallLogic pro ucely zachovani kompatibility operacniho systému
nebo databazi a opravy jakychkoli chyb, zastupna reseni nebo opravy potrebné k zachovani souladu
s dokumentaci podporovanych produkta.

Nové verze: Nové verze €i vydani prisluSného softwaru podnikového uloZisté EqualLogic jsou obvykle
dany k dispozici spolecnosti Dell bez dalsiho poplatku za licence pro software podnikového ulozisté,
ktery je instalovan na podporovanych produktech krytych omezenou zarukou nebo jednoletou
sluzbou ¢i smlouvou o udrzbé spolecnosti Dell. Nové verze se obecné skladaji z vydani, kterad obsahuji
opravy a opravy chyb, zmény odrazZejici rozsireni stavajicich funkci nebo zmény zahrnujici zcela nové
vlastnosti, funkce ¢i moZnosti.

ProduktyDellEdge GatewayaEmbedded PC.Z3akladni servisni sluzba pro hardware u vybranych
podporovanych produktl Dell Edge Gateway a Embedded PC zahrnuje feseni potizi s hardwarem.
Spole¢nost Dell nemUze poskytovat vzdalenou diagnostiku ani feseni potizi bez pomoci zakaznika.
Ocekava se, Ze zakaznici splni nasledujici body:

Musite mit dany produkt pred sebou. Technickd podpora tak bude moci vzdalené
diagnostikovat selhani a v pripadé potreby odeslat dily a pracovniky.

Produkt urceny k servisu musite poskytnout v bezpecném prostredi. Technici spolecnosti

Dell na pracovisti u zakaznika nebudou zodpovidat za pfipojeni nebo odpojeni produktu.

Aby mohl technik u vas na pracovisti resit potiZze s produktem, musite mu poskytnout monitor,
mys a klavesnici.

Musite zajistit napajeniproduktu.

Co JE soucéasti Zakladni hardwarové sluzby pro Co NENI soutasti Zakladni hardwarové sluzby pro
produkty Dell Edge Gateway a Embedded PC produkty Dell Edge Gateway a Embedded PC
Podpora opravnéného hardwaru zahrnuta do Podpora pro konektivitu neopravnéného hardwaru

podporovaného produktu nebo softwaru

Vylouéené sluzby, které se nevztahuji na Zzadné produkty

Aby nedoslo k Zaddnym nedorozuménim, nejsou v rozsahu tohoto popisu sluzeb zahrnuty

nasledujici ¢innosti:
Jakékoli jiné sluzby, ukoly ¢i ¢innosti nezZ ty, které jsou vyslovné uvedeny v tomto popisu sluzby.
Pomoc se softwarem operacniho systému na zakladé postupl
Pomoc s databazemi

Vyména médii za software jiné znacky nez Dell (napt. Microsoft® Office) nebo za software,
ktery jiz spolecnost Dell s novymi podporovanymi produkty nedodava

Pomoc s konfiguraci, optimalizaci, instalaci, pfemisténim nebo aktualizaci
Monitorovani daleZitych oblasti prostfednictvim centra Global Command Center
Pohotovostni opravy nebo stupné zavaznosti uréené zakaznikem

Sprava pripadtd nebo fizeni eskalaci

Zaruka, opravy ani jiny druh servisni sluzby pozadovany pro produkty jinych znacek nez Dell
(pokud neni uvedeno jinak)

PrisluSenstvi, provozni spotifebni material, periferni zarizeni nebo dily jako baterie, ramy a kryty;
tyka se jakéhokoli obnoveni nebo prenosu dat




Oprava poskozeni ¢i vad podporovanych produktd, které jsou Cisté kosmetické a nemaji vliv
na funkénost zafizeni

Servis zarizeni poskozeného nespravnym pouzivanim, pfi nehodé nebo Spatnym zachazenim

s podporovanym produktem nebo s jeho komponentami (mimo jiné napf. pouZiti nespravného
napéti nebo pojistek, pouziti nekompatibilnich zafizeni a pfislusenstvi, nespravna ¢i nedostatecna
ventilace nebo nedodrZovani provoznich pokynt), modifikaci, nevhodnym fyzickym nebo
provoznim prostfedim, nepatfi¢nou udrzbou provadénou zakaznikem (nebo jim povérenou
osobou)

Opravy, které jsou vyZadovany kvili problémU0m se softwarem, nebo opravy vyplyvajici ze
zmény, Upravy nebo opravy provedené kymkoli jinym nez spolecnosti Dell, jejim autorizovanym
prodejcem nebo poskytovatelem sluZzeb nebo zdkaznikem vyuZivajicim dily CSR (vyménitelné
zdkaznikem).

Pomoc v oblasti vykonu nebo spravy

Ukony, jako je napftiklad instalace, odinstalace, pfemisténi, preventivni idriba, pomoc se
Skolenim, vzdalena sprava Ci jiné aktivity nebo sluzby, které nejsou pfimo popsany v tomto
popisu sluzby.

Zasobovani, vyména médii, provozni spotfebni materidl, pfisluSsenstvi nebo dily, jako baterie,
ramy a kryty a jejich podpora.

Prima podpora pro produkty treti strany nebo asistence na zakladé spoluprace pro verze,
které jiz vyrobce, dodavatel ¢i partner nepodporuje.

Podpora zatizeni poskozeného prirodnimi katastrofami (mimo jiné bleskem, povodni,
tornaddem, zemétresenim ¢i hurikdnem), nespravnym pouzivanim, pfi nehodé nebo Spatnym
zachazenim s podporovanym produktem nebo s jeho komponentami (mimo jiné pouziti
nespravného napéti nebo nespravnych pojistek, pouziti nekompatibilnich zatizeni

a prislusenstvi, nespravna nebo nedostatecna ventilace nebo nedodrzovani provoznich
pokyn), upravovanim, nevhodnym fyzickym nebo provoznim prostfedim, nespravnou
udrzbou provadénou zakaznikem (nebo jim povérenou osobou), premisténim podporovaného
produktu zplsobem neslucditelnym s jeho designem, odstranénim nebo pozménénim
identifikacnich stitk( na zafizeni ¢i jeho dilech nebo poruchou zplsobenou produktem,

za ktery spolec¢nost Dell nenese odpovédnost.

Odstranovani spywaru/virQ.
Sluzby zdlohovani dat.

Pokrocild bezdratova, sitova nebo vzdalena instalace, nastaveni, optimalizace a konfigurace
aplikaci nad rdmec sluzeb popsanych v tomto popisu sluzby.

Skriptovani, programovani, ndvrh/implementace databazi, vyvoj webu nebo rekompilovanad jadra.

Pro urcité baterie plati specifické predpisy pro leteckou prepravu. V takovych pfipadech
nemusi byt spolec¢nost Dell schopna zaslat baterie letecky. Namisto toho vam nahradni dil
doda alternativnim zplsobem dopravy. Pro dodavku baterii, které nelze zaslat letecky,
nemusi byt dostupna objednana urovern servisni reakce. Vas pracovnik technické podpory
spolecnosti Dell vam preda konkrétni informace tykajici se dodavky nahradnich baterii.

Opravy, které jsou vyzadovany kvili problémUm se softwarem, nebo opravy vyplyvajici ze zmény,
Upravy nebo opravy provedené kymkoli jinym neZ spolecnosti Dell, jejim autorizovanym prodejcem
nebo poskytovatelem sluzeb nebo zdkaznikem vyuZivajicim dily CSR (vyménitelné zakaznikem).

Z tohoto popisu sluzby nevyplyvaji zakaznikovi Zadné dalsi zaruky nad ramec zaruk poskytnutych
v podminkach vasi ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb nebo jiné platné smlouvy.



Obecné zavazky zakaznika

Opravnéni udélit pristup: Zakaznik za G¢elem poskytnutitéchto sluzeb zaji$tuje a garantuje pro
sebeispolecnost Dell opravnéni k pFistupu a pouzZivani podporovanych produktd a vSech jejich
hardwarovych a softwarovych komponent, véetné ulozenych dat. Pokud zdkaznik tato opravnéni
jiznema, je jeho povinnostije na vlastni naklady zajistit, a to dfive, nez spolec¢nost Dell pozada

o provedeni téchto sluzeb.

Spoluprace s telefonickym technikem a technikem ptitomnym na pracovisti: Zakaznik se zavazuje,
Ze bude spolupracovat s telefonickym analytikem a s techniky spole¢nosti Dell pfitomnymi na
pracovisti a dodrzovat jejich pokyny. ZkuSenosti dokazuji, Ze vétSinu systémovych potizi a chyb

Ize napravit spolupraci uZivatele s technikem prostfednictvim komunikace po telefonu.

Povinnosti na pracovisti: V pfipadé&, kdy sluzby vyZaduji zdsah na pracovisti, je zdkaznik povinen
poskytnout spolecnosti Dell zdarma volny, bezpecny a dostatecny pfristup ke svym zarizenim

a k podporovanym produktiim, véetné postacujiciho pracovniho prostoru, elektfiny a mistni
telefonni linky. Je také tfeba spolecnosti Dell (bezplatné) poskytnout monitor nebo displej, mys
(¢i jiné ukazovaci zatizeni) a klavesnici, jestlize systém tyto prvky neobsahuje.

Udrzba softwaru a podporované verze: Zakaznik musi udrzovat software a podporované
produkty alespon na takové urovni aktualizace ¢i konfigurace, jakou spole¢nost Dell uvadi pro
systém Powerlink (v pripadé uloZisté Dell | EMC nebo EqualLogic™) nebo na strankach
www.support.dell.com (v pfipadé dalSich podporovanych produktd). Zakaznik musi také zajistit
instalaci potfebnych nahradnich dill, oprav, aktualizaci softwaru ¢i naslednych verzi dle pokyna
spolecnosti Dell, aby byl zachovan narok podporovanych systém( na tuto sluzbu.

Zalohovani dat, odstranéni davérnych dat: zakaznik musi provést zalohovani veskerych dat,
softwaru a programu na vSech dotéenych systémech pred poskytnutim této sluzby i béhem jejiho
provadéni. Zakaznik by mél pravidelné vytvaret zalozni kopie dat uloZzenych ve vsech dotéenych
systémech za ucelem ochrany v pfipadé moZznych poruch nebo zmény ¢i ztraty dat. Kromé toho
jezodpovédnostizakaznika také odstranit veskeré divérné, chranéné ¢isoukromé informace

a veskera vyménitelna média jako karty SIM, disky CD nebo pocitacové karty bez ohledu na to,

zda je poskytovéna podpora technikem na pracovisti, ¢i nikoli. SPOLECNOST DELL NENESE
ODPOVEDNOST ZA:

o JAKEKOLI VASE DUVERNE, CHRANENE ANl OSOBNIi INFORMACE,
» ZTRATU NEBO POSKOZENI DAT, PROGRAMU €I SOFTWARU,
+ POSKOZENI €I ZTRATU VYMENNYCH MEDII,

o POPLATKY ZA DATOVE Cl HLASOVE PRENOSY VZNIKLE V DUSLEDKU NEVYJMUTI VSECH
KARET SIM A JINYCH VYMENITELNYCH MEDIi Z PODPOROVANYCH PRODUKTU
VRACENYCH SPOLECNOSTI DELL,

» NEMOZNOST POUZIVAT SYSTEM CI SiT,

o JAKEKOLIJINE CINNOSTI NEBO OPOMENUTI, VEETNE ZANEDBANI{ ZE STRANY
SPOLECNOSTI DELLNEBO POSKYTOVATELE SLUZEB TRETI STRANY.

Spolec¢nost Dell neni zodpovédna za obnoveni ¢i opétovnou instalaci jakychkoli program( ani dat.
Pfi vraceni podporovaného produktu nebo jeho ¢asti musi zakaznik predat pouze tento
podporovany produkt nebo tu jeho ¢ast, které byly telefonicky vyzadany technikem.

Zaruky tretich stran: U téchto sluzeb miZze byt nutné, aby méla spoleénost Dell pFistup k hardwaru
¢i softwaru, ktery nebyl vyroben spolec¢nosti Dell. Zaruky nékterych vyrobcti mohou pozbyt platnosti,
jestlize s prislusSnym hardwarem ¢i softwarem manipuluje spolec¢nost Dell nebo kdokoli jiny nez
dotyény vyrobce. Je povinnosti zakaznika se ujistit, Ze poskytovani sluZzeb spolec¢nosti Dell nebude
mit na tyto zaruky vliv, a pokud ano, Ze dopad bude pro néj pfijatelny. Spolec¢nost Dell neodpovida
za zaruky tretich stran ani za vliv, ktery na tyto zaruky mohou mit jeji sluzby.
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Podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti Dell

Tento popis sluzby je uzaviran mezi zakaznikem (dale jako ,vy“ nebo ,zakaznik“) a pravnickym subjektem Dell
uvedenym na fakture za tuto sluzbu. Poskytovani této sluzby podléhd podminkam samostatné rdmcové smlouvy,
kterou zakaznik se spolecnosti Dell uzavrel a ktera prodej této sluzby vyslovné opravnuje. V pripadé, zZe takovato
smlouva neexistuje, je sluzba poskytovana v souladu s komerénimi podminkami prodeje spolecnosti Dell nebo
smlouvou uvedenou v nize uvedené tabulce (dle platnosti, ,smlouva®). V tabulce je uveden seznam adres URL
se smlouvami platnymi pro umisténi zakaznika. Zacastnéné strany potvrzuji, Ze se s prislusnymi podminkami
dostupnymi online seznamily, a zavazuiji se jimi fidit.

Smluvni podminky platné pro nakup sluzeb spoleénosti Dell

Umisténi
zakaznika Zakaznici, ktefi zakoupili sluzby Zakaznici, ktefi zakoupili sluzby spoleé¢nosti Dell
spolecnosti Dell pfimo od spolecnosti Dell prostiednictvim autorizovaného prodejce Dell
USA www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS
Kanada www.dell.ca/terms (angli¢tina) www.dell.ca/terms (angli¢tina)
www.dell.ca/conditions (kanadska francouzstina) www.dell.ca/conditions (kanadska francouzstina)
Latinska Mistni webové stranky www.dell.com pro Mistni webové stranky www.dell.com pro pfislusnou zemi nebo
A ik pfislusnou zemi nebo www.dell.com/servicedescriptions/global.*
rl?erL ak ; www.dell.com/servicedescriptions/global.*
aKaripske
zemeé
Asie Mistni webové stranky www.dell.com pro Popis sluzeb a dalsi dokumenty tykajici se sluzeb spolecnosti Dell, které
Ti h, 7 pfislusnou zemi nebo jste mohli obdrZet od svého prodejce, netvofi smlouvu mezi vami a
IChomort, www.dell.com/servicedescriptions/global.* spolec¢nosti Dell, ale slouZi pouze k popisu obsahu sluzeb, které od
Japonsko svého prodejce kupujete, vasich zavazkd jako pfijemce sluzby a hranic
a omezeni této sluzby. V disledku toho plati, Ze zatimco jakékoli
odkazy na ,,zédkaznika” v tomto popisu sluzby a ve kterémbkoli jiném
dokumentu tykajicim se sluzeb Dell jsou povazovany za odkazy na vas,
jakékoli odkazy na spolecnost Dell maji byt povazovany za odkazy na
spole¢nost Dell jako na poskytovatele sluzby poskytujiciho sluzbu
jménem vaseho prodejce. Se spolec¢nosti Dell nebudete mit ohledné
zde popsané sluzby pfimy smluvni vztah. Aby nedoslo k Zadnym
pochybnostem ohledné platebnich podminek nebo jinych podminek
smlouvy, které jsou ze své podstaty relevantni pouze pfimo mezi
kupujicim a prodavajicim, nebudou pro vas platit; vase podminky se
budou fidit dohodou mezi vdami a vasim prodejcem.
Evropa, Mistni webové stranky www.dell.com pro EOpI,S .sluzeb e:]Iqalzldd(v)kurr:jent\l/htykajlc(!| sg sluzeb SE),OlecanStl DeII,'
Stredni pFislugnou zemi nebo - teré jste mohli obdrzet od svého prodejce, netvofi smlouvu mezi

vychod, Afrika

www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Zakaznici z Francie, Némecka a Velké Britanie
mohou navic vyuzZit pfislusné adresy URL
uvedené nize:

Francie: www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Némecko: www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
Spojené kralovstvi: www.dell.co.uk/terms

vami a spolecnosti Dell, ale slouzi pouze k popisu obsahu sluzeb,
které od svého prodejce kupujete, vasich zavazk( jako pfijemce
sluzby a hranic a omezeni této sluzby. V dusledku toho plati, Ze
zatimco jakékoli odkazy na ,,zdkaznika” v tomto popisu sluzby a ve
kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se sluzeb Dell jsou povaZzovany
za odkazy na vas, jakékoli odkazy na spolec¢nost Dell maji byt
povazovany za odkazy na spolec¢nost Dell jako na poskytovatele sluzby
poskytujiciho sluzbu jménem vaseho prodejce. Se spolecnosti Dell
nebudete mit ohledné zde popsané sluzby pfimy smluvni vztah.

Aby nedoslo k zadnym pochybnostem ohledné platebnich podminek
nebo jinych podminek smlouvy, které jsou ze své podstaty relevantni
pouze pfimo mezi kupujicim a prodavajicim, nebudou pro vas platit;
vase podminky se budou fidit dohodou mezi vami a vasim prodejcem.

* PFistup k mistni webové strance www.dell.com zakaznici ziskaji jednoduse prostfednictvim adresy www.dell.com z poéitace
pfipojeného k internetu ve své oblasti nebo vybérem z moznosti na webové strance spolec¢nosti Dell ,Choose a Region/Country”
(Zvolte zemi/oblast) na adrese http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.



http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/RTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&amp;l=en&amp;s=gen

Zakaznik dale souhlasi, Ze obnoveni, Upravy, prodlouZzeni nebo dalsi vyuzivani sluzeb nad rdmec pavodné dohodnuté
doby se Fidi tehdejsim platnym popisem sluzby dostupnym na adrese www.dell.com/servicedescriptions/global.

Pokud je kterékoli ustanoveni tohoto popisu sluzby v konfliktu s nékterym z ustanoveni dané smlouvy, plati
ustanoveni popisu sluzby, pouze vsak v rozsahu daného konfliktu. Ustanoveni nebude povazovano za nahradu
zadného jiného ustanoveni uvedeného ve smlouvé, které tomuto popisu sluzby konkrétné neodporuje.

Svuj souhlas s tim, Ze povaZujete tento popis sluzby a smlouvy zaclenéné do tohoto dokumentu za zavazné,
vyjadrite objednavkou téchto sluzeb, prijetim dodavanych polozek sluzeb, vyuzitim téchto sluzeb nebo
souvisejiciho softwaru, kliknutim na tlac¢itko nebo zaskrtnutim policka , | Agree” (Souhlasim) nebo podobné na
strankach Dell.com v souvislosti s ndkupem nebo v ramci softwarového nebo internetového rozhrani Dell.

Pokud tento popis sluzby prijimate jménem urcité spolecnosti nebo jiné pravnické osoby, prohlasujete, Ze mate
opravnéni zavazat tento subjekt timto popisem sluzby. V takovém pripadé se budou oznaceni ,vy“ nebo , zdkaznik”
vztahovat na dany subjekt. Kromé obdrZeni tohoto popisu sluzby mohou byt zakaznici v urcitych zemich povinni
podepsat formular objednavky.

9 Dell Basic Hardware Service Description v 2.2 19 June 2019


http://www.dell.com/servicedescriptions/global

Dalsi podminky platné pro podporu a sluzby souvisejici se zarukou

1. Podporované produkty

Tato sluzba je k dispozici pro podporované produkty zahrnujici vybrané produkty Dell OptiPlex™,
Latitude™, Inspiron™, Precision™, Vostro™, Dell Wyse™; Dell XPS™, Dell Alienware™, Chromebook™,
pocitace Embedded, Dell Edge Gateway, PowerEdge™, PowerEdge SC™, PowerVault™,
PowerConnect™, Dell EqualLogic™, Dell | EMC Storage Systems™ a monitory a dokovaci stanice Dell
zakoupené ve standardni konfiguraci (,,podporované produkty”). Podporované produkty jsou
pravidelné pridavany. Aktudlné platny seznam sluzeb, které jsou k dispozici pro produkty spolecnosti
Dell a produkty jinych vyrobcu, ziskate od obchodniho zastupce. Jednotlivé podporované produkty jsou
oznaceny sériovym cislem (dale jen ,vyrobni islo“). Zakaznik je povinen pro kazdy podporovany
produkt pofidit samostatnou smlouvu o poskytovani sluzeb.

2. Sluzby podpory

A. Omezena zaruka na hardware —omezeni kryti hardwaru: Sluzby souvisejici
Sluzby souvisejici s podporou mohou zahrnovat rdzné moznosti odborné pomoci (telefon,
internet atd.), nahradni dily a souvisejici pracovni postupy k zajisténi opravy nebo vymény v
pfipadé vyrobnich vad v ramci IhGty omezené zaruky na hardware, ktera je platna pro
podporované produkty zdkaznika (dale jako ,,opravnéna udalost”).

Jak je uvedeno v daném oddilu na strané 1 a 2, mohou platit omezeni zaruéniho kryti hardwaru.
Za nabidky sluZeb, které tato omezeni pro hardware rozsiruji, mize byt Uctovan zvlastni poplatek.
Prectéte si prosim vymezeni zaruky pro zdkazniky v USA a Kanadé, které najdete na adrese:
www.Dell.com/Warranty. Obsahuje informace o omezené zaruce na hardware, kterd plati pro
vSechny zakazniky na celém svété v souladu s pfislusnymi zakony jednotlivych zemi. Dalsi
informace o zaruce naleznete na své mistni webové strance Dell.com nebo se muizZete obratit na
analytika technické podpory spolecnosti Dell.

B. Vyména celé jednotky — nesplnéni zavazku vraceni: Pokud spole¢nost Dell rozhodne, 7e je souéast
vadného podporovaného produktu snadno odpojitelna a pripojitelna (napfiklad klavesnice nebo
monitor), nebo pokud analytik urci, Ze by méla byt u podporovaného produktu vyménéna celd
jednotka, vyhrazuje si spolec¢nost Dell pravo poslat zakaznikovi celou nahradni jednotku. Pokud

spolecnost Dell doda zdkaznikovi ndhradni jednotku, musi zdkaznik odevzdat vadny systém nebo jeho
soucast spolecnosti Dell. V pfipadé, Ze si zakaznik u daného systému zakoupil sluzbu , Keep Your Hard
Drive” (Ponechte si sv(j pevny disk), mUZe si dany pevny disk(y) ponechat. Pokud zdkaznik neodevzda
vadny systém nebo jeho soucast spolecnosti Dell zpldsobem popsanym vyse nebo pokud neni vadna
jednotka vracena béhem deseti (10) dnt v souladu s psanymi pokyny poskytovanymi s nahradni
jednotkou (v pripadé, Ze ndahradni jednotka nebyla dodana technikem spolecnosti Dell osobné),
zdkaznik souhlasi, Ze spolec¢nosti Dell ndhradni jednotku uhradi podle obdrzené faktury. Pokud
zdkaznik fakturu nezaplati do deseti (10) dnt po jejim obdrZeni, mlZe spolecnost Dell kromé jinych
dostupnych zdkonnych prav a opatfeni vyuzit prava odstoupeni od tohoto popisu sluzby.

. Uskladnéné dily: Spoleénost Dell v sou¢asnosti skladuje dily na né&kolika mistech po celém
svété. Nékteré dily nemusi byt ve skladu, ktery je pracovisti zakaznika nejbliZe. JestliZze je nutné
dil potfebny pro opravu podporovaného produktu dopravit odjinud, protoZe neni k dispozici

v zafizeni spolecnosti Dell v blizkosti zakaznikova mista, bude tento dil odeslan, jakmile to bude
mozné a obchodné opravnéné.
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D. Vlastnictviservisnichdila: Viechny dily vyjmuté zpodporovaného produktu avracené spole¢nosti
Dell jsou majetkem spolec¢nosti Dell. Pokud zakaznik obdrzi ndhradni dily od spole¢nosti Dell, musi
spoleénosti Dell zaplatit aktudlni maloobchodni cenu za jakékoli dily vyjmuté z podporovaného
produktu a drzené zdkaznikem (kromé pevnych diskl z podporovanych produktd, na které se
vztahuje sluZzba Keep Your Hard Drive (Ponechte si svij pevny disk)). Pfi provadéni zaruénich oprav
spolecnost Dell pouziva (a zakaznik s pouzitim vyslovné souhlasi) nové a repasované dily vyrobené
rznymi vyrobci.

3. Doba trvani sluzby: Tento popis sluzby nabyva platnosti datem uvedenym ve formulati objedndvky
a plati po dobu trvani (déle jen ,,doba trvani sluzby“) uvedenou ve formulafi objednavky. Na formulafi
objednavky zakaznika je uveden prislusny pocet systémd, licenci, instalaci, nasazeni, spravovanych
koncovych bodu ¢i koncovych uZivatell, pro néz zakaznik zakoupil jednu nebo vice sluzeb, sazba nebo
cena a prislusna doba trvani sluzby pro kazdou z nich. Pokud nebylo mezi spolecnosti Dell a
zdkaznikem dohodnuto jinak, slouzi sluzby zakoupené na zdkladé tohoto popisu sluzby pouze k
internim Ucelim zdkaznika a nelze je prodavat nebo poskytovat dale.

4. Dalezitédoplnujiciinformace

A. Preplanovani: Jakmile dojde k napldnovani sluzby, Ize toto napldnovani zménit nejpozdéji do osmi (8)
kalendarnich dnt pfed napldanovanym datem. Dojde-li ke zméné planu sluzby méné nez sedm (7) dnl
pred naplanovanym datem, bude cena sluzby navysena maximalné o 25 %. Jakakoli zména naplanovani
sluZzby musi byt potvrzena zakaznikem alespori osm (8) dnl pred jejim zahajenim.

B. Obchodné opravnéna omezeni rozsahu sluzby: Spoleénost Dell miZe poskytnuti sluzby
odmitnout, pokud by podle jejiho nazoru dané poskytnuti znamenalo neprimérené riziko pro
spolecnost Dell nebo poskytovatele sluzeb spole¢nosti Dell nebo pokud je vyZadovana sluzba
mimo rozsah sluZzeb poskytovanych spolecnosti Dell. Spole¢nost Dell nenese odpovédnost za
zadné poruchy nebo zpoZdéni v poskytnuti sluzby zplisobené jakoukoli pFri¢inou, kterou nemuze
ovlivnit, v€etné nesplnéni zavazkl uvedenych v popisu sluzby zakaznikem. Sluzba se vztahuje
pouze na Ucely pouZziti, k nimz byl podporovany produkt urcen.

C. Volitelné sluzby: Volitelné sluzby (véetn& jednobodové podpory, instalace, poradenstvi,
spravovanych a profesionadlnich sluzeb, podpory nebo skoleni) Ize zakoupit od spolec¢nosti Dell
a lisi se v zavislosti na umisténi zakaznika. Na volitelné sluzby muzZe byt se spolecnosti Dell potfeba
uzavrit samostatnou smlouvu. V pfipadé, Ze takova smlouva neexistuje, jsou volitelné sluzby
poskytovany na zakladé tohoto popisu sluzby.

D. Postoupeni: Spole¢nost Dell mdze tuto sluzbu, pfipadné popis sluzby postoupit opravnénym externim
poskytovatelim sluzeb.
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E. ZruSeniposkytovanisluzeb: Spoleénost Dell mGzetutosmlouvu kdykolib&hemtrvanisluzby zrusit
z nékterého z nasledujicich davodu:

e Zakaznik neuhradi celou ¢astku za tuto sluzbu v souladu s faktura¢nimi podminkami.

e Zdakaznik je hruby, vyhroZuje nebo odmita spolupracovat s pomocnym analytikem nebo
technikem na pracovisti.

o Zakaznik se nefidi vSemi podminkami stanovenymi v tomto popisu sluzby.

e Spoleénost Dell neustale sleduje poruchovost komponent(. Pokud ma rozumny ddvod se domnivat, Ze
zdkaznik sluzbu vyuZiva nadmérné, vyhrazuje si spole¢nost Dell pravo poskytnuti sluzby odmitnout
(napfiklad kdyz zadosti zakaznika o vyménu vadnych komponentl podstatné prekracuji standardni
poruchovost daného komponentu a systému). Jestlize spolecnost Dell urci (pIné v kompetenci spole¢nosti
Dell), Ze zdkaznik sluzbu vyuZiva nadmérné, vCetné, avsak nikoli vyhradné, vyzadovani dodavek
komponent, které vykazuji zndmky nadmérného pouzivani a selhani v dlisledku opotiebeni, vyhrazuje si
spole¢nost Dell pravo zrusit nebo odmitnout plnéni sluzby.

Pokud tuto sluzbu spolecnost Dell zrusi, odesle zakaznikovi pisemné oznameni o zruseni sluzby na adresu
uvedenou na fakture zdkaznika. V tomto oznameni bude uveden divod odstoupeni od poskytovani sluzby a
datum, kdy odstoupeni vstoupi v platnost, coZ bude nejméné deset (10) dni od data, kdy spolecnost Dell
odesle ozndmeni o odstoupeni od poskytovani sluzby zakaznikovi, pokud mistni pravni predpis nevyzaduje
jind ustanoveni o odstoupeni od poskytovani sluzby, ktera nelze smluvné zménit. Pokud spolecnost Dell v
souladu s timto odstavcem sluzbu zrusi, zakaznik nema narok na vraceni penéz ani poplatkd uhrazenych i
splatnych spolecnosti Dell.

F. Zemépisnaomezeniapremisténi:Tato sluzba je poskytovana v mistech uvedenych na fakture zakaznika. Tato
sluzba neni dostupna ve vSech oblastech. Pokud se vas podporovany produkt nenachdzi vzemépisné oblasti,
ktera odpovida mistu uvedenému v zaznamech sluzby spolec¢nosti Dell pro dany podporovany produkt, nebo
pokud se zménila konfigurace a nebyly tyto zmény nahlaseny spolecnosti Dell, musi spolecnost Dell nejprve
znovu provést kvalifikaci podporovaného produktu z hlediska naroku na podporu, kterou jste zakoupili, a
teprve poté bude mozné znovu zavést platné doby odezvy pro dany podporovany produkt. Moznostisluzeb
(v€etné urovnésluZeb, pracovni doby odborné pomoci a doby, za kterou dorazi technik na pracovisté) se lisi dle
oblasti. Nékteré moZznosti mohou byt v misté plsobnosti zakaznika nedostupné. Tyto podrobnosti vam sdéli
obchodni zastupce. Zavazek spolecnosti Dell poskytovat tuto sluzbu u premisténych podporovanych produkt
se fidi rznymi faktory, véetné dostupnosti mistnich sluzeb, a mlZe podléhat dalsim poplatkiim, kontroldm a
opétovné certifikaci premisténych podporovanych produktd dle aktudiné stanovenych sazeb spolecnosti Dell
za Cas, materidl a poradenstvi. Pro zakazniky z oblasti EMEA plati (neni-li vtomto popisu sluzby ci pfislusné
smlouveé uvedeno jinak), Ze je sluzba na pracovisti poskytovana do vzdalenosti 150 kilometr( od nejblizsi
logistické pobocky Dell (pobocka PUDO, Pick-up/Drop-off). Dalsi informace ohledné dostupnosti sluzby na
pracovisti v oblasti EMEA vam na pozadani sdéli vas obchodni zdstupce.

G. Prevod sluzby: V souladu s omezenimi stanovenymi v popisu sluzby mlze zakaznik tuto sluzbu prevést na
treti stranu, kterd zakoupi cely podporovany produkt zdkaznika pred vyprsenim terminu platnosti sluzby
platné v dané dobé, a to za predpokladu, Ze zakaznik je plvodnim kupcem podporovaného produktu a této
sluzby, pfipadné pokud si zakaznik podporovany produkt a tuto sluzbu zakoupil u pdvodniho vlastnika (nebo
predchoziho postupitele) a v souladu se vSsemi postupy prevodu, které najdete na adrese
www.support.dell.com. MUZe byt ictovan poplatek za prevod. Upozoriiujeme, Ze pokud zakaznik nebo
postupitel zakaznika premisti podporovany produkt do zemépisné oblasti, ve které neni sluzba dostupna
(nebo neni k dispozici za stejnou cenu), nemusi se na zdkaznika nebo jeho postupitele vztahovat pokryti nebo
pro néj mize vyplynout dalsi poplatek za udrZzovani stejnych kategorii podpory na novém misté. Jestlize se
zakaznik nebo postupitel zakaznika rozhodne, Ze tento dodatecny poplatek neuhradi, mGze byt sluzba bez
moznosti vraceni penéz automaticky zménéna na kategorie podpory, které jsou v tomto novém umisténi k
dispozici za stejnou nebo nizsi cenu.

© 2015 Dell Inc. VSechna prava vyhrazena. Ochranné znamky a obchodni ndzvy v tomto dokumentu mohou odkazovat na
ochranné zndmky a nazvy nebo produkty, pfipadné na pravni subjekty, které si na tyto polozky Cini narok. Tisténa verze
téchto podminek je k dispozici na vyzadani.
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MozZnosti odezvysluzby:

Dopingk A

Urove# odezvy
sluzby

DalSi moznosti
(jsou-li k dispozici)

Podrobnosti

Volitelné sluzby
Return for Repair
(Vraceni k oprave)

Sluzba MIS

Sluzba MIS (Mail-in Service) je zahajena zavolanim technikovi spole¢nosti Dell,
jak je uvedeno vyse. Technik spole¢nosti Dell béhem diagnostiky rozhodne, zda
opravnény pripad vyzaduje, aby byl podporovany produkt odeslan do servisniho
stfediska uréeného spole¢nosti Dell. Casovy cyklus je 7—12 pracovnich dni,
obvykle deset (10) dni véetné odeslani do a z opravny. Cyklus zac¢ina od data, kdy
zdkaznik odesle podporovany produkt spole¢nosti Dell. Doba odezvy se muze

v zavislosti na zemi nebo umisténi lisit. Chcete-li ziskat vice informaci, kontaktujte
obchodniho zastupce spolecnosti Dell.

Sluzba MIS: Zakaznik
poskytne krabici, hradi
dopravu

Sluzba MIS: Zakaznik poskytne krabici, hradi dopravu: Pokud vase zaruka
nezahrnuje pfepravu smérem od zdkaznika hrazenou spolecnosti Dell,
poskytneme vam cCislo autorizace vraceni materialu (RMA), které musite
poskytnout s vracenym produktem. Jste povinni nam vratit produkty v plvodnim
nebo ekvivalentnim obalu, predem zaplatit poplatky za pfepravu a pojistit zasilku
nebo prijmout rizika v pfipadé ztraty nebo poskozeni produktd béhem prepravy,
coz muze vést ke zruseni platnosti zaruky (poskozeni zplsobené zakaznikem).
Casovy cyklus je 7-12 pracovnich dni, obvykle deset (10) dni véetné odeslani do a
z opravny. Cyklus zac¢ind od data, kdy zdkaznik odesle podporovany produkt
spolecnosti Dell. Vratime vam opravené nebo vyménéné produkty. Uhradime vam
dopravu opravenych nebo vyménénych produktl k vam, jestlize pouZivate adresu
v USA (kromé Portorika a americkych drZav a izemi) nebo v Kanadé (v pripadé
systém{ registrovanych v Kanadé). Casovy cyklus je 7—12 pracovnich dni, obvykle
deset (10) dni véetné odeslani do a z opravny. Cyklus zac¢ind od data, kdy zdkaznik
odesle podporovany produkt spolecnosti Dell.

Sluzba MIS: Zakaznik
poskytne krabici,
spolecnost Dell hradi
dopravu

Sluzba MIS: Zakaznik poskytne krabici, spoleénost Dell hradi dopravu: Pokud
vase zdruka zahrnuje pfepravu hrazenou spolecnosti Dell pokryvajici prepravu od
zdkaznika a zpét, poskytneme vam Cislo autorizace vraceni materialu (RMA), které
musite poskytnout s vracenym produktem. Jste povinni vratit produkty v plivodnim
nebo ekvivalentnim obalu do stanoveného servisniho stfediska a my vam vratime
opravené nebo vyménéné produkty. Casovy cyklus je 7-12 pracovnich dni, obvykle
deset (10) dni véetné odeslani do opravny a z ni. Cyklus zac¢ina od data, kdy zdkaznik
odesle podporovany produkt spole¢nosti Dell. Uhradime vam dopravu opravenych nebo
vyménénych produktd k vam, jestlize pouzivate adresu v USA (kromé Portorika a
americkych drZzav a izemi) nebo v Kanadé (v pfipadé systémua registrovanych v Kanadé).
Jinak vam produkty odesleme s tim, Ze dopravné budete hradit pfi pfijmu.

Sluzba MIS: Spolec¢nost
Dell doda krabici a hradi
pfepravu

SluzbaMIS: Spoleénost Dell doda krabiciahradi pfepravu: Jestlize zastupce
technické podpory spoleénosti Dell uréi, Ze je tfeba produkt vratit kvali opravé
nebo vyméné, bude vam zaslan obalovy materidl, pokyny k prepravé a privodka
pro predplacenou dopravu. Pfi pfijmu prepravniho materidlu je tfeba produkt
zabalit do poZadovaného materidlu a kontaktovat pfepravce uvedeného

v pokynech k pfepravé za uc¢elem dohodnuti ¢asu vyzvednuti. Casovy cyklus je
7-12 pracovnich dni, obvykle deset (10) dni véetné odeslani do a z opravny. Cyklus
zacina od data, kdy zakaznik odesle podporovany produkt spolecnosti Dell.
Jestlize budete postupovat podle nasich pokynt k pfepravé, uhradime standardni
prfepravni poplatky za dopravu produktu k nam za ucelem opravy a dopravu
smérem k vam, jestliZze pouZivate adresu v USA (kromé Portorika a americkych
drzav a Uzemi) nebo v Kanadé (v pfipadé systém registrovanych v Kanadé).

Jinak vam produkty odesleme s tim, Ze dopravné budete hradit pfi pfijmu.




Uroveri odezvy
sluzby

Dalsi moznosti
(jsou-li k dispozici)

Podrobnosti

Sluzba CIS (Carry-In
Service)

Sluzba Carry-In (CIS) pfedstavuje , 0sobni doruc¢eni” produktu. Tuto sluzbu
zahadjite zavoldnim na ¢islo technika spole¢nosti Dell, jak je uvedeno vyse. BEhem
reSeni potizi po telefonu technik spole¢nosti Dell rozhodne, zda je problémem
vadny hardware. Pokud ano, bude zakaznik poZzadan, aby dorucil podporovany
produkt do servisu uréeného spolec¢nosti Dell nebo do mista dodani (na vlastni
naklady). Standardni servisni pracovni dobu pfedstavuje mistni provozni doba

5 dni v tydnu s vyjimkou mistnich statnich svatkd. Po opravé podporovaného
produktu kontaktuje spole¢nost Dell zakaznika a sjedna s nim zpétny odbér
produktu. Casovy cyklus je 7—12 pracovnich dni, obvykle deset (10) dni. Smlouvy
o uUrovni servisnich sluzeb se mohou lisit v zavislosti na zemi a méstu.

Partnerem vedena sluzba
Carry-In (CIS)

(k dispozici na nékterych
rozvijejicich se trzich

v Evropé, na Blizkém
vychodé, v Africe a Asii)

Sluzba Carry-In (CIS) predstavuje ,,0sobni doruceni” produktu. Tuto sluzbu
vyuZijete, kdyZ zavoldte nebo pfinesete podporovany produkt do servisu
uré¢eného spolecnosti Dell nebo na misto dodani (na vlastni naklady).
Standardni servisni pracovni doba je mistni provozni doba: pét dni v tydnu s
vyjimkou mistnich statnich svatk(. Opravy opravnénych pripadd budou
provadény v souladu s dobou reakce uvedenou na formulafi objednavky
zdkaznika. Po opravé podporovaného produktu kontaktuje autorizovany
prodejce produktt Dell zdkaznika a sjedna s nim zpétny odbér produktu.
Dohody na uUrovni servisnich sluzeb se mohou lisit v zavislosti na zemi a mésté.
Casovy cyklus je 7-12 pracovnich dni, obvykle deset (10) dni. Informaci o tom,
kde je ve vasi zemi dostupna partnerem vedena sluzba CIS, najdete pomoci
nasledujiciho odkazu. www.dell.com/contactdell

Sluzba CAR (Collect &
Return)

SluZbu CAR (Collect & Return) zahdjite zavolanim technikovi spole¢nosti Dell,

jak je uvedeno vyse. Pokud je diagnostikovan opravnény pripad souvisejici

s podporovanym produktem a problém nelze vyresit po telefonu s technikem
spolec¢nosti Dell, zastupce spole¢nosti Dell vyzvedne podporovany produkt

a odveze jej do servisu uréeného spoleénosti Dell. Casovy cyklus je 7-12
pracovnich dni, obvykle deset (10) dni véetné odeslani do a z opravny. Cyklus
zacina od data, kdy zakaznik odesle podporovany produkt spolecnosti Dell. Tato
sluzba zahrnuje praci a opravu nebo vyménu dild v hlavni jednotce systému, véetné
monitoru, kldvesnice ¢i mysi (pokud tyto produkty nebyly objednany samostatné).

Smluvni podminky jsou
platné pro vsechny sluzby
Return for Repair: vyse
uvedené moznosti sluzeb
Mail-In Service, Carry-In

Service a Collect & Return.

Opravy opravnénych pfipadd budou provadény v souladu s dobou odezvy
uvedenou na objedndvce zdkaznika. Jakmile bude podporovany produkt opraven,
bude vracen zékaznikovi. Casovy cyklus je 7-12 pracovnich dni, obvykle deset
(10) dni.

Postup zasilani: B&hem diagnostiky vam technik spole¢nosti Dell vysvétli, jak
vratit produkt do servisniho stfediska ur¢eného spolecnosti Dell. Podporovany
produkt je tfeba odeslat na adresu poskytnutou technikem spole¢nosti Dell a je
tieba jej zfetelné oznadit ¢islem vraceného zbo?i. Cislo vraceného zbozi vdm
poskytne technik spole¢nosti Dell. Kvuli urychleni opravy nebo vymény pfilozte
pisemny strucny popis problému. Produkt, ktery chcete vratit, dejte do plivodniho
obalu. Nemate-li k dispozici plvodni obal, technik spole¢nosti Dell vdm maze

obal zajistit; tato sluzba vsak maze byt zpoplatnéna.

Opatfeni tykajici se dodavky: zakaznik by nemél posilat pFirucky, davérné,
majetkové ¢i osobni informace nebo vyménna média, jako jsou diskety, disky
DVD, karty PC atd. Spole¢nost Dell neodpovida za ztratu nebo poskozeni dat nebo
za poskozena ¢i ztracena média nebo dlvérné, majetkové ¢i osobni informace.

Sluzba Parts Only

Neni k dispozici

Zakaznik(m se sluzbou Parts-Only (Pouze dily) umozni spole¢nost Dell vyzadat si
nahradni dily v ramci podpory opravnénych pripadu. Je mozné, Ze spole¢nost
Dell zajisti vyménu celych jednotek, nikoli pouze jednotlivych dilG. V takovém
pfipadé spolecnost Dell spole¢né s kazdym nahradnim dilem zasle predplaceny
pfepravni obal, ktery zakaznik pouzije k vraceni pvodniho vadného dilu
spolecnosti Dell. Sluzba Parts-Only zahrnuje omezenou telefonickou podporu
pouze pro vyhodnoceni a zajisténi odeslani — telefonicka podpora nezahrnuje
telefonické rfeSeni potizi ani jiné typy vzdalené pomoci.
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Uroveri odezvy
sluzby

Dalsi moznosti
(jsou-li k dispozici)

Podrobnosti

Sluzba Onsite Service

Neni k dispozici

V pripadé zdkaznik( se sluzbou Onsite Service rozhodne technik spole¢nosti Dell
béhem telefonického odstrariovani problém{, zda je v rdmci podpory
opravnéného pripadu nutné vyslat na misto servisniho technika. V pfipadé sluzby
Onsite Service dorazi technik k zakaznikovi na pracovisté obvykle nasledujici
pracovni den. Casy odezvy se mohou lisit podle zemé a polohy a zakaznik a
spole¢nost Dell uznavaji a chapou skutecnost, Ze faktory presahujici mozZnosti
spolec¢nosti Dell, véetné, avsak nikoli vyhradné, veskerych pozadovanych povoleni
nebo zpracovani materiall ¢i zdroja béhem cesty ze spoleénosti Dell k
zakaznikovi, mohou zpUsobit zpoZzdéni odezvy oproti odhadim typického ¢asu
odezvy popsaného v tomto popisu sluzby a predaného spolec¢nosti Dell
zakaznikovi v dobé, kdy zakaznik pozaduje expedici. Chcete-li ziskat vice
informaci, kontaktujte obchodniho zastupce spolecnosti Dell. Tato sluzba
podléha konkrétnim omezenim a podminkam:

. Technici sluzby Onsite Service jsou k dispozici od pondéli do patku v dobé
od 8:00 do 18:00 mistniho ¢asu s vyjimkou statnich svatku.

. Obecné je sluzba vyfizena nasledujici pracovni den, pokud byl hovor prijat
spolec¢nosti Dell do 17:00 mistniho ¢asu, tento ¢as se vSsak mUze liSit podle
oblasti. Potfebujete-li zjistit ¢asovou |h{tu pro své umisténi, obratte se na
technika spole¢nosti Dell.

. V pfipadé, kdy je technik jiZ na pracovisti a jsou zapotiebi dodatecné
dily/zdroje, mGzZe byt prace docasné prerusena do dodani téchto dil(i/zdroja.

Zmeskani servisniho technika: Jestlize zakaznik &i jeho autorizovany zastupce
neni na uréeném misté v dobé pfijezdu technika, nemuZe technik provést
pozadovanou sluzbu. Pokud to bude mozné, servisni technici zanechaji na misté
vzkaz a informuji tak zdkaznika o své navstévé. Nastane-li tato situace, mlze
zakaznik zaplatit dodate¢ny poplatek za nasledné objednani sluzby.

Vyménna servisni
sluzba Advanced
Exchange

Pro zakazniky se servisni sluzbou Advanced Exchange muzZe spole¢nost Dell v
ramci podpory opravnéného pripadu odeslat do firemni lokality zadkaznika
nahradni produkt. V nékterych situacich mlzZe spolecnost Dell dle svého uvazeni
také vyslat na misto technika, jenz poskytne podporu, avsak pouze v reakci na
opravnény pripad. V ramci sluzby Advanced Exchange dorazi ndhradni produkt
obvykle dalsi pracovni den. Zakaznik je po obdrzeni ndhradniho produktu povinen
vratit vadny podporovany produkt spolecnosti Dell tak, Ze vadny podporovany
produkt béhem 3 pracovnich dnt dorudi na kontaktni misto prepravce. Jestlize
spolec¢nost Dell urci, Ze podporovany produkt zakaznika nelze vratit do zafizeni
pfepravce a zdkaznik musi podporovany produkt vratit zaslanim zpét, obalové
materialy, pokyny pro pfepravu a predplaceny nakladni list budou obvykle
odeslany na pracovisté zakaznika s nahradnim produktem. Po pfijeti ndhradniho
produktu zakaznik podporovany produkt okamzité zabali a odesle, pripadné
naplanuje na tentyz den nebo dalsi mozny den vyzvednuti prepravcem. Pokud
zakaznik vadnou polozku nevrati, mGze mu byt U¢tovan poplatek.




