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Smluvni strany

Zikladni $kola Slezsks Ostrava, §kr0bélk0va 51, p¥ispévkovs organizace - e gc]
Skrobalkova 300/51
718 00 Ostrava
ICO: 08146497
Evidovang v obchodnim rejstitiky g Krajského soudu v Ostravé v oddily Pr, vlozka ¢, 5330
Zastoupena: Mgr. Natalija C‘ertanové, Feditelka Skoly

dale jen zadavatel

R - S

Poskytovatel:

AUTOCONT a,
Hornopolni 34, 702 00, Ostrava — Moravska Ostrava
ICO: 04308697

DIC: CZ04308697

Spisovi znaka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 11012
dale jen poskytovatel

L

Poskytovatel je spolecnosti obchodniho prava zabyvajici se predevsim obchodni a poradenskou &innosti v
oblasti hardware a software,

II.

Poskytovate] se zavazuje na zékladé této smlouvy poskytovat zadavateli sluzby spojené s tidrzbou pocitatové
sit€ zadavatele g zadavate] se Zavazuje mu za to zaplatit Uplatu. Pro ucely této smlouvy jsou za sluzby spojené
s GdrZbou pogitagove sit€ zadavatele povaZovany zejména nasledujici dil&f innosti:

- hardwarov4 podpora PC, monitortg, tiskaren, notebooktl, UPS

- softwarovg podpora (software aktualng podporovany vyrobcem) - Win§, Win8.1, Win10, MS Office, Antivir
ESET

- vzdalend spriva Jjednoho tyzického servery

- zacatek feseni pozadavkii v pracovnich dnech do 24 hodin od nahl4gen; incidentu na Service desk

- telefonicka podpora zdarma

- emailova podpora zdarma

- Moznost zapiijéeni vypocetni techniky po doby opravy zdarma
- aktualizace operacnich systému Wind ows serverq
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- kontrola zalohovéni
- kontrola a aktualizace antivirového Systému

Zpiisob provaden; udrzby:
- hotline ve formg telefonické konzultace
- feSeni zavaznych problémn sitg piimo u zadavatele

- feSeni zavaznych problémpg sité vzdaleng

IIT.

3) Zptisob hldgen; zavad v pracoyni dny:
- telefonicky 420910 971 597

- mailem vig.rcs@autocont.cz

4) Pausilng sjednana cena dle bodu 1. tohoto ¢, smlouvy nezahmuje cenu néhradnich dild, materidlu, kter¢
budou Uctovany samostatné dle platnych cenikil poskytovatele,

8) Je-li poskytovate] Vv prodleni s plngnim pred méty smlouvy, m@ge zadavatel vyugtovat a poskytovate] Jje
povinen zaplatit smluvni pokuty ve vysi 0,05% z mésicniho pausaly a to za kazdy den prodleni.
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dobrého jméng zadavatele ziskans v Jakékoli formg v souvislosti s plngnim této smlouvy, JakoZ i vegkers
obchodni 4 technické informace, kterg mu byly sdéleny (d4le Jen , divemé infonnace“) Jsou predmeétem
obchodnihg tajemstvi g povazuji se za diivérné,

V.
1) Zadavate] ge Zavazuje vytvofit poskytovateli vhodng Pracovni podminky, zajistit my v koordinaci se Ssvym
ISAT oddélenim vesker¢ informace a podklady nezbytné ke kvalitnimy provadeéni tdrzby sitg, Zadavatel zajisti

zejména Pistup  k zafizen; vypodetni techniky, piipadnég pfipojeni datovym pfenosem, Zaznamenavani
Provoznich ud4logti dohodnutoy formou a Jmenoviani kontaktni 0s0by pro provoz Vypodetni techniky.

1) Ujednani této smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavirat mezi smluvnimj Stranami zvl4gtng smlouvy o

VII.

1) Tato smlouva se Uzavira na doby neuréitony,

2) Tuto smlouvy |ze ukongit:

a) dohodoy smluvnich Stran,

b) smlouvu mpze kazd4 ze smluvnich stran VYPOVEdEt, piitems vypovédni Thiita &inj tf; (3) mésice a poging

plynout od prvého dnpe kalenddiniho mésice nasledujiciho PO mésici, v némz byla vypovéd dorudena druhé
smluvni Strang,
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VIIL.

la) Kontaktni osoba za stranu poskytovatele ve véci technické: Petr Gula, tel: +420 724 201 668, email:
petr.gula@autocont.cz

1b) Kontaktni osoba za stranu poskytovatele ve véci obchodni: Ing. Jifi Viktorin, tel: +420 596 152 143, email:
IJiri.viktorin@autocont.cz

2) Kontaktni osoba za stranu zadavatele: Mgr. Natalija Certanové, tel. +420 721 986 160

3) Obsah smlouvy, zmény a doplitky se provad&ji pouze po dohodé smluvnich stran formou &islovanych
pisemnych dodatk, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

4) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu a kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

5) Smlouva nabyva G¢innosti dnem 01.09.2019.

ZAKLADN{ $KoL A
V Ostravé, dne 01.09.2019 Slezska Ostrayg

B S!frobalkova 51
Prispévkovs Oorganizace

Skrobalkova 51/300
718 00 Ostrava-Kunéféky

G

Za zadavatele
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