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JAMES COOK LANGUAGES

RAMCOVA SMLOUVA

O OBCHODNICH PODMINKACH A ZAJISTENI JAZYKOVEHO
VZDELAVANI
ve spolecCnosti Surao

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jako ,,O0Z")

1. Smluvni strany
Poskytovatel:
James Cook Languages s.r.o.
Florentinum
Na Florenci 2116/15
110 00 Praha 1
IC: 26753456
DIC: CZ 26753456
Zapsana v obchodnim rejstifiku u Méstského soudu v Praze oddil C, viozka 91558
Zastoupena: Jakubem Stefe¢kem, jednatelem

(dale jako ,Poskytovatel")
a

Objednavatel:

Sprava ulozist radioaktivnich odpadu

Dlazdéna 6

110 00 Praha 1

IC: 66000769

DIC: CZ66000769

Zastoupena: RNDr. Jifim Slovakem, feditelem

(dale jako ,Objednavatel")

uzaviely nize uvedeného dne nasledujici
Ramcovou smlouvu o obchodnich podminkach a zajisténi jazykového vzdélavani
(dale jako ,,Smlouva")

2. Predmét Smlouvy

2.1 (Vymezeni predmétu) Predmétem této Smlouvy je stanoveni podminek, za nichz budou
mezi smluvnimi stranami uzavirany na zakladé objednavek Objednavatele jednotlivé smlouvy
o konani jazykovych kurzu (dale jako ,kurzy") pro zaméstnance Objednavatele (dale
,=Uc€astnici kurzu"). Kurzem se pro ucely této Smlouvy rozumi skupinova anebo individualni
vyuka obecného nebo obecného obchodniho anglického, némeckého a francouzského.

2.2 (Sluzby nad ramec Smlouvy) Realizace jakychkoliv dalSich sluzeb Poskytovatele (intenzivni
jazykové kurzy, jazykové pobyty v zahrani€i, preklady, tlumocCeni, nezavislé jazykové
testovani a dalSi) je pfedmétem samostatnych objednavek Objednavatele na tyto sluzby. Tyto
objednavky zaroven upfesni smluvni podminky realizace jednotlivych sluzeb.

2.3 (Zavazek Poskytovatele) Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje zajistit Objednavateli
na zakladé konkrétnich objednavek Objednavatele kvalifikované Ceské nebo zahranicni
lektory, ktefi budou dochazet do mist ur€enych a zajisténych Objednavatelem ve sjednanych
terminech a poskytovat jazykovou vyuku uc¢astnikiim kurzu dle pozadavku Objednavatele.
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(Zavazek Objednavatele) Touto Smlouvou se Objednavatel zavazuje za tyto sluzby zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu a zajistit podminky k vykonavani sjednanych kurzu (zejména
u€ebny i jejich technické vybaveni, flipcharty, tabule, audiotechniku apod.).

3. Objednavky jednotlivych kurzG
(Zavazné objednani jednotlivych kurzG) Prislusny kurz je zavazné objednan dorucenim
objednavky Poskytovateli. Poskytovatel pfijme objednavku ucinénou Ustné, telefonicky,
pisemné, telefaxem, e-mailem i jinymi komunikaénimi prostfedky . na jeho adresu. Smluvni
strany se dohodly, ze Poskytovatel pfijme objednavku i tak, Zze se podle ni zachova, zejména
poskytne pozadované plnéni.
(Nalezitosti objednavky) Objednavka Objednavatele musi obsahovat zejména jazyk, jenz
ma byt pfedmétem vyuky, informace o ucCastnicich kurzu (zejména jejich pocCet a jména),
prfedpokladany termin zahajeni kurzu a odkaz na tuto Smlouvu. V pfipadé kurzu konanych
pouze na dobu urcitou Objednavatel uvede i pfedpokladany termin ukoncéeni kurzu.

4. Cena kurza.
(VySe odmény) Za sluzby poskytované podle této Smlouvy a jednotlivych smluv
Poskytovateli nalezi odména ve vysi:

xxx K&/ 45 minut za Ceského lektora - individualni kurz
xxx K&/ 45 minut za Ceského lektora - skupinovy kurz
xxx K&/ 45 minut za rodilého mluvé&iho - individualni kurz
xxx K&/ 45 minut za rodilého mluvéiho - skupinovy kurz

(Platnost ceny) VySe odmény dle d&lanku 4.1 Smlouvy je platna pro tyto parametry
spoluprace mezi Poskytovatelem a Objednavatelem:

a) cena je platna pro kurzy probihajici na uzemi hlavniho mésta Prahy ve vsedni dny
v Case 7:30 - 19:30;

b) cena je platna pro vyukové lekce v délce 90 minut (tj. 2 x 45 minut po sobé
jdoucich);

C) cena je platna pro objem vyuky (pocCet kurzu) v rozsahu, ktery byl obéma smluvnim
stranam znam v dobé podpisu Smlouvy. V pfipadé vyznamné zmény objemu
spoluprace jsou smluvni strany opravnény po dohodé s druhou smluvni stranou
upravit cenové podminky s ohledem na aktualni objem spoluprace.

(Dan z pridané hodnoty) VSechny ceny uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez
pfislusné sazby DPH.

(Rozsah sluzeb) Cena za sluzby podle ¢lanku 4.1 této Smlouvy je pocitana za vyukové lekce
a zahrnuje rovnéz:

a) analyzu specifickych potfeb Objednavatele;

b) vstupni testovani jazykové urovné, individualni pohovory s ucastniky kurzu v cizim
jazyce a analyza jejich potfeb;

Cc) vybér a pfiprava lektora na zakladé analyzy potfeb ucastniku kurzu;

d) pravidelné komplexni vypracovani hodnoceni kazdého kurzu;

e) pravidelné sledovani spokojenosti uCastniku kurzu s kurzem,;

f) kontrola kvality poskytovanych sluzeb (napf. naslech lekci metodikem, zpétna vazba
lektorovi, anketa spokojenosti u¢astniku kurzu);

g) pravidelné osobni vyhodnocovani spoluprace a konzultacni €innost;

h) administrativni podpora;

i) cestovni vylohy lektoru.

(Valoriza¢ni klauzule) Poskytovatel je opravnén meénit smluvni cenu pouze jedenkrat rocné,
a to vzdy nejvySe o 8% smluvni ceny za pfedchozi rok nebo o miru meziro¢ni inflace dle
Ceského statistického Gfadu, je-li tato vy3$$i nez 8%. O zméné& smluvni ceny je povinen
Objednavateli zaslat pisemné oznameni. Objednavatel je povinen platit zménénou cenu
nejdrive za lekce uskute¢néné v den nasledujici po doru¢eni oznameni.

(Urok z prodleni) Objednavatel je povinen v pfipad& prodleni se zaplacenim smluvni ceny
zaplatit Poskytovateli téz urok z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb.
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5. Platebni podminky

{Vykaz oducéenych hodin) Poskytovatel se zavazuje pfedlozit Objednavateli vykaz
oducenych hodin v kazdém kurzu za prfedchozi kalendarni mésic. Na zakladé téchto vykazu je
Poskytovatel opravnén vystavit Objednavateli fakturu-dafiovy doklad s vyuctovanou cenou za
sluzby. Splatnost faktur je 10 dni od data vystaveni.

{Predplacené lekce) V pfipadé€, kdy Objednavatel pfedplati pro urCity kurz omezeny pocet
lekci &i jinak omezi pocCet lekci, které mohou byt v ramci tohoto kurzu cerpany, je
Objednavatel, respektive ucCastnici kurzu, povinen odebrat pravé takovy pocet lekci. Pfi
odebrani vétSiho mnozstvi lekci, nez stanovuje dany limit, ma Objednavatel povinnost tyto
lekce uhradit a to dle ceny uvedené v této Smlouveé.

6. Ochrana informaci
{Povinnost mi€enlivosti) Smluvni strany se zavazuji vystupovat pfi naplfiovani pfedmétu této
Smilouvy plné v zajmu strany druhé, zavazuji se mlcenlivosti ohledné v3ech skute¢nosti, se
kterymi byly druhou stranou seznameny ¢i o kterych se dozvédély pfi plnéni svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy a o nichz védély ¢&i védét mohly, Ze jejich sdélenim &i jinym
poskytnutim tfeti osobé by zajmy jedné nebo obou stran mohly byt poskozeny ¢&i ohrozeny. Toto
ustanoveni se tyka zejména obchodnich informaci a skute¢nosti, které tvofi "know how" smluvnich
stran. Lektor a ostatni zaméstnanci Poskytovatele budou povazovat veskeré informace, které
ziskaji v prubéhu pfipravy a realizace kurzu, za pfisné dlvérné. Platnost tohoto ustanoveni trva i
po skonceni platnosti této Smlouvy minimalné po dobu 2 let od ukonc¢eni spoluprace.
{Nahrada skody) Porus$i-li jedna ze smluvnich stran povinnosti, které vyplyvaji z ¢lanku 6.1
této Smlouvy, ma druha smluvni strana pravo pozadovat nahradu Skody, ktera porusenim
povinnosti vznikla.
{Dusledky fadného zpfristupnéni informaci) Ochranu podle ¢lanku 6.1 této Smlouvy pozbyvaiji
ty informace, které o sobé Poskytovatel nebo Objednavatel volné zpfistupni, a to od okamziku
takového zpfistupnéni. Ani jedna smluvni strana vSak nemulze volné zpfistupnit takove
informace o sobé, které obsahuji téz informace o druhé smluvni strané.
{Nevyuzivani kontaktll) Smluvni strany se zavazuji nevyuzivat kontaktni udaje poskytnuté
navzajem v ramci plnéni této Smlouvy, zejména pak kontakty na lektory Poskytovatele a
UcCastniky kurzu, za jinym ucelem, nez k naplnéni této Smlouvy ve smyslu informovani o
pribéhu organizace vyuky a produktech Poskytovatele. Lektorem se mysli fyzicka ¢i pravnicka
osoba, ktera ma v pribéhu trvani platnosti této Smlouvy uzavienu Lektorskou smlouvu s
Poskytovatelem. Objednavatel a u€astnici kurzu se zavazuji nevyuzivat kontakty na lektory
Poskytovatele a nevstupovat s témito lektory do pracovné-pravniho nebo obchodniho vztahu
bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Objednavatel se téz zavazuje
neposkytnout kontaktni udaje zaméstnanci a lektoru Poskytovatele treti strané. V pfipadé
porusSeni tohoto ujednani je smluvni strana, ktera jej porusila, povinna uhradit poSkozené
strané smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K&, respektive nahradu vzniklé Skody, presahne-li
vySi této smluvni pokuty.

7. Neuskuteénéni lekce
{Povinnost radné omluvy) Objednavatel, respektive ucastnici kurzu, i Poskytovatel, respektive
lektor, jsou povinni svou neucast na lekci omluvit nejméné 24 hodin pred zaCatkem. Pfipada-li
pfedchozi den na nedéli, sobotu, svatek ¢ den pracovniho Kklidu, je ten, kdo omluvu ¢ini,
povinen oznamit ji nejpozdéji do 15. hodiny nejblize pFedchazejiciho pracovniho dne. Je-li
intenzita kurzu vy$si nez Ix90 minut tydné&, mohou ucCastnici kurzu omluvit maximalné 50%
lekci planovanych v daném meésici. Na omluvené lekce presahujici tuto kvotu vznika
Poskytovateli narok na cenu za tyto lekce v dohodnuté vysi, jako kdyby byla vyuka uskute¢néna.
{Pozdni omluva ze strany Objednavatele ¢i uc¢astnika kurzl) Pokud Objednavatel, resp.
UcCastnici kurzu, nedodrzi lhttu dle ¢lanku 7.1 této Smlouvy, pfipadné se neomluvi vibec,
vznika Poskytovateli narok na cenu za tuto lekci v dohodnuté vysi, jako kdyby byla vyuka
uskute¢néna. Omluvi-li lekci Objednavatel, respektive ucastnici kurzu, s predstihem vétSim
nez 24 hodin, lekce se uskutecni po dohodé s lektorem v jiném terminu.
{Neucast lektora) Pokud je divodem neuskutecnéni lekce neucast lektora, lekce bude po
dohodé s uc€astniky kurzu nahrazena pfislusnym lektorem v jiném terminu nebo Poskytovatel
s predchozim souhlasem Objednavatele zajisti pro pfisluSnou lekci u¢ast jiného lektora.
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(Frekvence dochazky) éastnforakigriipzyseehpedrinvianzucastnit se alespori 50% lekci
planovanych mési¢né v pfislusném kurzi®*ia dobu neuréitou. V pfipadé, Ze se dva po sobé
nasledujici kalendafni mésice uskute¢ni méné nez 50% lekci z duvodu stojicich na strané
Objednavatele, resp. u€astniku kurzu, je Poskytovatel opravnén kurz vypovédét, nedohodnou-
li se smluvni strany jinak. Kurz je zrusen doru¢enim pisemného oznameni Objednavateli.
Ustanoveni ¢lanku 8.2 tim neni dot&eno.

8. Odstoupeni od Smlouvy a vypovéd jednotlivych kurzt
(Nasledky poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem) Porusi-li jedna ze smluvnich stran
podstatnym zpusobem své povinnosti vyplyvajici pro ni z této Smlouvy, ma druha smluvni
strana pravo odstoupit s okamzitou ucinnosti od této Smlouvy a pozadovat uhradu takto
zpusobené Skody, véetné uslého zisku, jakoz i vynaloZzenych nakladu, které ji v dusledku
odstoupeni vznikly. Oznameni o odstoupeni musi byt doru¢eno druhé smluvni strané.
(Ukoncovani kurzu) Objednavatel se zavazuje, Zze kazdy objednany kurz bude mit trvani
nejméné 2 mésice od 1. hodiny kurzu, nedohodnou-li se strany pfedem jinak. Objednavatel
muze po uplynuti této dohodnuté doby pfislusny kurz vypovédét. Vypovédni doba c¢ini 1 mésic
a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po pisemném oznameni vypovédi druhé
strané. V prabéhu trvani vypovédni doby kurzu plati stejné jako v pribéhu trvani kurzu
zavazek Poskytovatele dle ¢lanku 2.3 této Smlouvy a zavazek Objednavatele dle ¢lanku 2.4
této Smlouvy.
(Hromadné ukoncéovani kurzd) V pripadé, Ze Poskytovatel zajiStuje pro Objednavatele na
zakladé této Smlouvy 10 a vice kurzu a Objednavatel souCasné vypovi vice nez 50% téchto
kurzu, c&ini vypovédni doba téchto kurzu 3 mésice a pocina bézet od prvniho dne mésice
nasledujicihno po pisemném oznameni vypovédi druhé strané. Za soucasné vypovézeni dle
tohoto ¢lanku se povazuje i podani vypovédi jednotlivych kurzu v obdobi 4 po sobé jdoucich
tydnd. V prabéhu trvani vypovédni doby kurzu plati stejné jako v prabéhu trvani kurzu
zavazek Poskytovatele dle ¢lanku 2.3 této Smlouvy a zavazek Objednavatele dle ¢lanku 2.4
této Smlouvy.
(Pferusovani kurz) V pfipadé, ze Poskytovatel zajiStuje pro Objednavatele na zakladé této
Smlouvy 10 a vice kurzu, zavazuje se Objednavatel, ze nebude dlouhodobé pferuSovat vice
nez 50% kurzu zajiStovanych Poskytovatelem dle této Smilouvy. Pferusenim kurzu se rozumi
v€asné zruseni planovanych lekci kurzu v prabéhu 14ti po sobé jdoucich dni. V pfipadé
preruseni vice nez 25% kurzu nalezi Poskytovateli odména ve vysi 50% Fadné odmény dle
bodu 4.1 Smlouvy za kazdou neuskute¢nénou lekci. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni platné pro
vyuku planovanou na mésice Cervenec a srpen.

9. Zpracovani osobnich udaju
(Definice Zpracovatele a Spravce) Poskytovatel je ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju, v platném znéni (dale jako ,zakon") a pro Ucely této Smlouvy
zpracovatelem osobnich udaju. Objednavatel je ve smyslu zakona a pro ucely této Smlouvy
spravcem osobnich udajd.
(Zavazek Zpracovatele) Zpracovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje zpracovavat pro
spravce osobni udaje ucastniku kurzu, ktefi se ucastni kurzu a jejich  nadfizenych
zaméstnancu, a to k evidenénim ucelim z ddvodu evidence dochazky do kurzu, jazykového
testovani a rozuctovani nakladu souvisejicich s jazykovou vyukou (dale jako ,osobni udaje").
(Rozsah a zpusob zpracovani) Zpracovatel je povéfen spravcem, aby v ramci poskytovani
sluzeb spravci dle této Smlouvy pro néj zpracovaval nasledujici osobni Udaje v nasledujicim
rozsahu a nasledujicim zpusobem:
Zzpracovavané osobni udaje:
- jméno a pfijmeni, e-mail, telefon a osobni Ccislo ucastniku kurzu, e-mail pfimého
nadfizeného uc€astnika kurzu, nakladové stfedisko, pracovni zafazeni;
zpusob a rozsah zpracovavani osobnich udaja.
- osobni udaje budou zpracovavany automatizované pfipadné jinymi prostfedky a

v souladu s § 4 pism. e) zakona bude zpracovatel pro spravce osobni udaje zejména

shromazdovat, ukladat na nosi¢ zpracovatele, pfedavat Ilektorim jazykové vyuky,

blokovat a likvidovat pfi ukon€eni jazykove vyuky.
(Opatreni Zpracovatele) Zpracovatel se zavazuje pfFijmout takova opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni
Ci ztraté, neopravnénym pfenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
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jinému zneuziti osobnich udajl. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani osobnich udaju
zpracovatelem.

10. Zavére€na ustanoveni

10.1 (Doba platnosti Smlouvy) Tato Smlouva se vztahuje na jazykové kurzy konané na zakladé
objednavek doru€enych Poskytovateli od 1. 1. 2016 na dobu neurcitou.

10.2 (Poskytnuti referenci) Objednavatel souhlasi se zvefejnénim referencnich informaci o
vzajemné spolupraci s Poskytovatelem, a to zejména na webovych strankach, v tisténych
materialech a v nabidkach Poskytovatele. Obsah a forma referenci nesmi byt v rozporu se
skute€nosti a nesmi umysIné poskozovat zajmy Objednavatele.

10.3 (Aplikace prava) Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi
OZ. Reseni pfipadnych sporu z této Smlouvy strany podfizuji souddm Ceské republiky.

10.4 (Pocet stejnopisti) Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni. Vedkeré zmény této Smlouvy Ize provést toliko pisemnymi Cislovanymi
dodatky.

10.S (Neplatnost ¢asti Smlouvy) Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nema
za nasledek neplatnost Smlouvy celé.

10.6 (Davérnost obsahu Smlouvy) Ustanoveni této Smlouvy se povazuji za duvérna a jejich
obsah nebude stranami zvefejfiovan, ledaze by tento pozadavek uplatnil spravni organ nebo
soud.

10.7 (Souhlas s obsahem Smlouvy) Smiluvni strany stvrzuji svymi podpisy, Ze si Smlouvu
precetly, souhlasi s jejim obsahem a ze odpovida jejich pravé a svobodné vuli.

V Praze, dne 3.-12]70\S Zyg -12- 2015

b Stefecek, |
Jednatel Objednavatel

James ook Languages s.r.o.
Poskytovatel
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