!' Cheque Déjeuner ) Gallery feta o Sek Servis Ve Unisek
Stravenka o Gallery Beta FKSP o Cadhoc v Unigel+

v Benefity Sek Dovolens ©oo Clean [ Unisck+ FKSP

of NAZEV / JMENO A PRIJMENI Zapadogeské divadio v Chebu, pfispévkova organizace
#I0 00078042 ©DIE | CZ00078042
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i |

KONTAKTNI A EVIDENCNI UDAJE (PRO DORUCOVANI PISEMNOSTI A PLNENI VYPLYVAJICI ZE SMLOUVY) 1VYPLNIT, POKUD SE LIS] OD IDENTFIKACNICH UDAJU PARTNERA
I H

11 NAZEV / JIMENO A PRIJMENI

o GisLo uGTU
o8 ODPOVEDNY ZASTURCE

% E-MAIL

12 ADRESA

12 KONTAKTNI OSOBA # TELEFON

5 E-MAIL

16 Dorucovani daitového dokladu v elektronické podobé: ANO‘@: NE 7 & 7 NA E-MAIL _

18 Kumulovani fakturace: ANO? : NE ‘e

POCET PROVOZOVEN 2

UDAJE 0 PROVOZOVNE ¢ 1 | Pozn. - V piipads, 3¢ je pocet provozoven vétsi nez 1, pouzijte formular ,Seznam provozoven* v piitoze ¢ 4

19 Kod provozovny 50151
20 NAZEV / JMENO A PRIJMENI | PRODUKGNI CENTRUM KAMENNA

21 DORUCOVACH ADRESA | Kamenna 219/5, Cheb 35002

2 KONTAKTNI OSOBA ‘ | 2 TELEFON

2 E-MAIL _ s WWW . www.divadlocheb.cz
% KODSLUZEB 242 521 937 | !
27 Platebni terminal pocet: ' 0 - Poskytovatel terminalu/Banka: ’

2 M1 ] Moz . - MiD3:

% Mobilni aplikace: ANO{ NE’~'“__..\$

dale jen jako ,Partner” na strané jedne a

Up Ceska republika s.r. 0. ) ) .
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00 | IC: 62913671, DIC: CZ62913671

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, viozka &. 35300

st ZASTOUPENA (JMENO, FUNKCE)* | Stephane Nicoletti, jednatel
* zastupujici spole¢nost na zakladé piné moci
52 JMENO OBCHODNIKA . IVA KUCEROVA W KOD |02

dale jen ,Up CR" na strané druhé
» Partner a Up CR jsou téz oznaCovdni spolecné jako ,Smiuvni strany* «
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7.1,

7.2

7.3.

uzaviraji tuto Smlouvu o zprostiedkovani a spolupraci (dale jen ,,Smlouva¥)

Predmétem této Smlouvy jsou nésledujici zavazky Up CR a Partnera:

a) zavazek Up CR zprostfedkovat Partnerovi pfileZitost prodeje nebo poskytovani zboZi/sluzby v misté jeho provezovny/ provozoven dle
piflohy &. 3 této Smlouvy, a to za podminek dohodnutych v této Smlouvé, jakoz i ve VSeobecnych obchodnich podminkach Up CR, které
jsou nedilnou souéast! této Smlouvy jako jejf pfiloha ¢. 1 (dale jen ,VOP*, pinéni dle tohoto bodu déle jen ,Zprostfedkovani*),

b) zavazek Up CR poskytovat Partnerovi dal$i sjednané sluzby (déle jen ,Sluzby*), a

¢) zavazek Partnera za zprostfedkovani a sluzby hradit Up CR Poplatky dle této Smiouvy, VOP a Ceniku sluzeb Up CR (déle jen ,Cenik
sluzeb®), které tvori pfilohy této Smlouvy,

d) zavazek Partnera za zbozi/sluzby prijimat platby prostiednictvim Poukédzek Up CR a zavazek Up CR Partnerovi uhradit hodnotu Pouka-
zek pfijatych k Uhradé za podminek dohodnutych v této Smiouveé.

Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovany, maji vyznam die VOP.

Cenova ujednani a platebni podminky v souvislosti se zejména hrazenim a proplacenim Poukazek jsou upraveny ve VOP a Ceniku sluzeb,
nestanovi-li tato Smlouva jinak.

Up €R umozni nakup zbiozi/sluzeb Partnera jeno Zakaznikim za Papirové poukazky tim, ze pro své Klienty zajisti Papirové poukazky za uce-
lem nakupu zboZi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného Casu, vzdélavani, zdravotni péde, cestovani, zajisténi zakladnich
Zivotnich potreb, pfipadné dalsich oblastech definovanych na zakiadé obecné zavazného pravniho pfedpisu pro zvlastni socialnf a dafiové
ucely a uréenych pouze k uhradé omezenych kategorii zboZzi nebo sluzeb.

Up CR je povinna pfedat po podpisu Smiouvy Partnerovi vzor Papirové poukdazky v poétu stanoveném dle poctu provozoven a nasledné pfi
kazdé zméné grafiky Papirovych poukazek.

Up CR umozni nakup zbozi/sluzeb Partnera jeho Zakaznikiim za Kredity nahrané na Karté eStravenka tim, ze pro své Klienty zajisti Karty
eStravenka za U€elem nakupu zboZi/sluZzeb v oblasti zaméstnaneckeho stravovani, zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb, pfipadné dalsich
oblasti definovanych na zékladé obecné zavazného pravniho pfedpisu pro zviastni socidlni a dariové Gely a uréenych pouze k uhradé ome-
zenych kategorii zboZi nebo sluzeb.

Up CR umozni nakup zbozi/sluzeb Partnera jeho Zakaznikim za eBenefity body nahrané na Karté eBenefity tim, Ze pro své Klienty zajisti
Karty eBenefity za uCelem nakupu zbozi/sluzeb v oblasti volného Easu, vzdélavani, zdravotni péée, cestovani a dalsich ¢innosti podporu-
jicich produktivitu prace, zdravotni stav Zaméstnanc(, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost spolecnosti, pfipadné dalsich oblasti
definovanych na zakladé obecné zévazného pravniho pfedpisu pro zvladtni socidini a dariové ugely a uréenych pouze k Ghradé omezenych
kategoril zboZi nebo sluzeb.

Up €R je povinna:
a) umoznit Partnerovi pfijimani plateb prostfednictvim Elektronickych karet za podminek dle této Smlouvy,

b) predat po podpisu Smlouvy Partnerovi vzor grafiky Elektronické karty v elektronickém formatu a nasiedné pfi kazdé zméné grafiky
Eiektronické karty.

Partner bere na védomi, 2e podminky pro pfijimani plateb prostfednictvim Elektronickych karet Partnerem jsou uvedeny ve VOP; za spinéni
takovych podminek, vGetné dalsich podminek tfetich stran, odpovida Partner.

Partner si zvali variantu zapisu udajb o provozovné (zékladni nebo nadstandardni profil) v databazi provozoven Up CR. Cena za sluzby vy-
tvofeni a vedeni profilu na internetovych strankach Up CR je stanovena platnym Cenikem sluzeb Up CR.

Up CR zajisti vytvoreni a spravu profili provozoven Partnera na internetovych strankach Up GR s uvedenim informaci o provozovné a Part-
nerovi, které Partner poskytne.

Up CR zpracovéava osobni udaje (zejména identifikaéni a kontaktni Udaje a Udaje o plnéni této Smlouvy) fyzickych osob vystupujicich
na strané Partnera pfipadné také Partnera samotného, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na plnéni této Smiouvy, a to
pro Ucely spocivajlci v uzavieni a pinénf smiuv, prezentaci Partnera a jeho sluzeb Klientim, pro marketingové ugely*, ochranu prav*, interni
administrativni GCely®, statistické ucely* a pinéni povinnostf die zékona. Proti zpracovanim oznaenym * Ize podat namitku.

Osobni udaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt pfedavany téz dalsim prijemclim, a to v roli zpracovatelll &i dal$ich spraved.
Podrobnosti o zpracovani osobnich tdajll, stejné jako o pravech subjektd udajd, jako jsou pravo na pfistup a pravo na namitku, jsou speci-
fikovany ve VOP v &lanku ,Ochrana osobnich (daja”,

Pokud Partner nesouhlasi s vyuiiva’n(mvjeho kontaktnich Gidajt uvedenych jako Udaje zastupce v zahlavi této Smlouvy pro Ugely komunikace
marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a ak&nich nabidek, je povinen vyjadfit svij nesouhlas oznagenim
tohoto pole.

Tato Smlouva nabyva platnosti a Gginnosti dnem podpisu obéma Smiuvnimi stranami. V p¥ipadé, Ze Partner je povinen Smiouvu uvefejnit
v registru smiuv die zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smiuv a o registru
smiuv {zakon o registru smiuv), ve znénf pozdéjsich pfedpist, Smlouva nabyva Gcinnosti aZ jejim uvefejnénim. Partner je pfipadné povinen
zajistit uvefejnéni nejpozdéji do 15 dnl od uzavieni Smiouvy. V takovém pfipadé je viak Partner pfed uvefejnénim této Smlouvy povinen
umoznit Up CR oznadeni informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a které tak uvefejnéni nepodiéhaiji.

Zmény Udaj Partnera uvedenych na prvni strané této Smlouvy (zejména zmény identifikaénich Udajd Partnera, sidla Partnera/provozavny,
kontaktnich osob, bankovniho Ugtu, kddu sluzeb, zplsobu pFijimani karet (MID) oznami Partner Up CR elektronicky prostiednictvim Zakaz-
nické zony. Zmény udaji Partnera dle tohoto odst. 7.2 Smlouvy nabydou uginnosti ke dni jejich akceptace ze strany Up CR. Pro vylougeni
pochybnosti Smluvni strany uvadsji, Ze ke zménam Udajl Partnera dle tohoto odst. 7.2 Smlouvy neni nutné uzavieni pisemného dodatku
k této Smlouvé.

Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou:

e Pfiloha ¢. 1: Veabecné obchodni podminky ke Smiouvé o zprostfedkovani a spolupréci spole&nosti Up Ceska republika s.r.c., platné
k datu podpisu této Smlouvy.
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7.4.

7.5.
7.6.

8.1.

s Pfiloha €. 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smiouvy.
¢ Priloha &. 3: Formular — Kédy sluzeb
* Priloha &. 4;: Formula¥ — seznam provozoven (platl, pouze pokud je poCet provozoven vy§sinez 1).

Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenlk sluZeb. Proces souvisejici s témito zménami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici
prava Partnera, jsou obsazeny ve VOP v &lanku ,Zavére¢na ustanoveni*,

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazdé ze Smluvnich stran obdrzi po 1.
Tato Smlouva nahrazuje veskeré pfedchozi smlouvy se stejnou nebo podobnou podstatou spoluprace uzaviené mezi Up CR a Partnerem.

Smluvni strany se dohodly, Ze ode dne nabyti Géinnosti této Smlouvy do dne, ktery bude stanoven ze strany Up CR zde uvedenym zpd-

sobem (déle jen ,Den zmény*) a o kterém informuje Up CR Partnera prostfednictvim Zakaznické zény, na internetovych strankach Up CR,

e-mailem &i dopisem v listinné podobé, pfipadné jinym dohodnutym zptisobem, a to nejméné 14 kalenddfnich dnli pfedem, se pouZiji nasle-
dujici pfechodnd ujednani (dale jen ,Pfechodna ujednani*), kdy v pfipadé rozporu Pfechodnych ujednani a ostatnich ujednani této Smiouvy
vyse, v&etné Obchodnich ujednani, majl pfednost Pfechodné ujednani:

a) Up CR umozni nakup zboZi/sluzeb Partnera jeho Zakaznikiim na zakiadé Benefitni karty Gallery Beta tim, Ze pro své Kiienty zajistf Be-
nefitni karty Gallery Beta za Gcelem nakupu zbozi/sluZeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného €asu, vzdéldvani, zdravotni
péce, cestovani, zajisténi zakladnich Zivotnich potieb, pfipadné dalsich oblastech definovanych na zékladé obecné zavazného pravnino
pfedpisu pro zvlastni socidlni a dariové Udely a uréenych pouze k Ghradé omezenych kategorif zboZi nebo sluzeb.

b) Up CR je povinna poskytnout Partnerovi informace k fungovani on-line cafeterie Gallery Beta a Benefitnim kartam Gallery Beta a pfedat
mu vzor grafiky Benefitni karty Gallery Beta v elektronickém formatu a nasledné pfi kazdé zméné grafiky Benefitni karty Gallery eta

Produkty Up
3 - Varianta proplaceni poukazky Stravenka / Sek Servis: \1 STANDARD (15 pracovnich dnt) i EXPRES (7 pracovnich dnd)

% - Vyse odmény Up CR z hodnoty Poukazky (v %): - STRAVENKA (CHEQUE DEJEUNER) . .. - . eSTRAVENKA |
eBENEFITY - 5.00 UNISEK 5.00 . UNISEK+  5.00 . UNISEK+ FKSP ‘
$EK DOVOLENA | . CADHOG |  CLEAN . SEKSERVIS

On-line cafeteria Gallery Beta

37 Vyde odmény z autorizaci realizovanych on-line cafeterii (v %): GALLERY BETA

38 Varianta vyustovani: {

N

j?' STANDARD (15 pracovnich dn) \ EXPRES (15 pracovnich dnt)

39 Zapis partnera do WWW databaze
i STANDARD <& JINE : 0
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|

i 1. Smiuvni strany se dohodly, Ze Partner neni povinen pfijimat platby Poukazkami prostfednictvim platebniho terminalu.

i 2.V pfipadé budouciho zajmu Partnera o pfijimani piateb Poukazkami prostfednictvim platebniho terminalu tak maze Partner
f uginit po predchozi domluvé s Up CR.

Vi Praze /’ @V . Praze

DNE: |
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2.1,

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7,

2.8.

2.9

2.10.

VSeobecné obchodni podminky

ke Smlouvé o zprostiedkovani a spolupréci uzaviené mezi Partnerem a spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.
ucinné od 18. 2. 2020

V3eobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP") upravuiji prava a povinnosti smiuv-
nich stran, spole€nosti Up Ceska republika s.r.o., se sidlem Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znatkou C 35300 (ddle jen ,,Up
CR*), a Partnera {jak je definovéno nize), vyplyvajici z uzaviené Smiouvy o zpro-
stfedkovéni a spoluprdci {ddle jen ,Smlouva"), jejiZ jsou nedilnou soucastr.
Smluvni vztah mezi Up CR a Partnerem se #ldf zdkonem &. 89/2012 Sb., ob-
&anskym zdkonlkem, ve zné&ni pozdéjsich pfedpisd, zdkonem &. 254/2004 Sb.,
o omezen! plateb v hotovosti, ve znénf pozdéjsich pfedpisd, tdmito VOP, platnym
Cenfkem siuzeb Up CR a podminkami sjednanymi ve Smiouvé a jejich piflahach.

Smiouva mezi Up CR a Partnerem maze byt uzaviena nasledujicimi zpGsoby:
a) pfsemné;

b) elektronickymi prostfedky s pfipojenim elektronickych podpisti smluv-
nich stran. Je-li uzavirdna Smiouva elektronickymi prostfedky, zasle Up CR
Partnerovi ndvrh Smiouvy v elektronické podobé opatfeny naskenovanym
podpisem osoby opravnéné zastupovat Up CR (elektronicky podpis Up
CR), a to prostiednictvim Zakaznické zény / na emailovou adresu poskyt-
nutou Partnerem. Partner projevi souhlas s ndvrhem Smlouvy tim, 2e k na-
vrhu Smlouvy zaslanému Up CR pfipoji jedinecné &islo (elektronicky podpis
Partnera), které Partner obdrzi na jeho Z4dost prostfednictvim SMS zpravy &i
emailové zprévy na telefonnl &islo, resp. emailovou adresu, kterou Partner pro
tyto ucely sd&lfl Up CR. Smlouvu opatfenou svym elektronickym podpisem
Partner zasle prostfednictvim Zédkaznické zény/na emailovou adresu Up CR,
ze které obdrzel ndvrh Smiouvy. Up CR Partnerovi potvrd( uzavien! Smiouvy
tak, Ze na emailovou adresu, kterou Partner sdélil, zasle Smiouvu opatfenou
elektronickymi podpisy Up CR a Partnera v&etné viech jejich p¥iloh;
prostfednictvim  zprostfedkovatele, Je-li Smlouva uzavirana prostfednic-
tvim zprostfedkovatele, podepfde Partner Smlouvu elektronickym podpisem
na podepisovacim zaffzenf. Up CR potvrd( pfijet! névrhu Partnera na uzavien(
Smlouvy odesldnim emailové zpravy obsahujici text Smiouvy, véetné viech
pffloh a potvrzen( o pfijetl ndvrhu na emailovou adresu Partnera, kterou Partner
pro tyto uéely sdéll zprostredkovateh nebo pfimo Up CR.

C

OBECNE POJMY

; v znamenaijl elektronicky kredit slouZicl k Ghrad& ceny nebo jejf
ééstn za plnénf poskytovand Zaméstnanctm v siti Partner( (oblast volného gasu,
vzd&ldvani, zdravotni péle, cestovani a dalsich &innostl podporujicich produkti-
vitu préce, zdravotni stav Zamé&stnancd, préci s lidskymi zdroji a sociélnf soudr2-
nost spole&nosti), jehoZ vyse je definovand ve virtudinim G&tu Zaméstnance sys-
tému Gallery Beta. Benefitn/ Body nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona
€. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve zn&nf pozdé&jsich predpisd.

1> znamena jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické
&i 1|né formé ktery uréuje Poplatky za poskytnut/ sluzeb Up CR. Cenik sluZeb je
nedfinou soudasti Smiouvy, je umistén na internetovych strankach Up €R a je
také k dispozici na vdech obchodnich mistech Up CR.

~xiiy znamenajfl elektronicky kredit slou2icf k dhradé ceny nebo jeji
éést« za plnén( poskytovana Zakaznikdm v siti Partnerd (oblast volného &asu,
vzdélavan/, zdravotni pé&e, cestovan! a daldlch Sinnastl podporujicich produktivi-
tu préce, 2dravotn( stav, praci s lidskymi zdroji a socidini soudrznost spole&nosti),
ktery je nahrdn na nosigi ~ Karté eBenefity vydané Up CR. eBenefity body ne-
jsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znénl pozdéjfch predpish.
ronieha Ga0ta znamend Kartu eBenefity a Kartu eStravenka, K Elektronické
kané ziskd driitel PIN, ktery slouZl Partnerovi k ovéfenl oprdvnéného driitele
Elektronické karty jako#to osoby opravnéné k néakupu zbofi/sluZeb u Partnera.
Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty je uveden na jejf
predni strané ve formatu mésfc/rok. Elektronicka karta nenfl platebnim prostiedkem
ve smyslu 2akana &, 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisyd.
: <z znamend automaticky generavany aktuainf stav Kredit(
a eBeneflty bodu uplatnénych u Partnera. Partner mé pfistup k Elektronické sou-
plsce prostredmctvvm Z&kaznické zdny.

Lyl

znamena objednavku Poukazek, ktera je uginénd pro-
st?edmclvfm on-line formulafe umlisténého na internetovych strankach Up CR.

:: 0sobu, které Up CR poskytuje Poukézky a daldf produkty sloui-
ci k uhradé ceny zbozi/sluzeb.

: znamena &lselny identifikator vymezuijlcl prehled kategorii zboZ{/slu-
Zeb poskytovanych Partnerem. Seznam Kodu shiZeb je nediinou soudastl piflohy
€. 3 Smlouvy (Kddy sluZeby).
znamena elektronicky kredit slouZici k uhradé ceny nebo jeji &asti za pl-
nénl poskytovand Zdkaznik(m v siti Partner( (stravovan(, nakup potravin), ktery
je nahran na nosici - Karté eStravenka. Kredity nelze pouZit k dhradé tabakovych
vyrobkd a alkoholickych ndpojd a neni moZné je vyménit za penize. Kredity ne-
isou elektronickymi penézi ve smyslu zékona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predplsu
= - znamena Cdstku v K& uvedenou
na Paplrové poukazce Je]lZ vyse slouZl k Uhradé ceny nebo jejl ¢asti za pinéni
poskytovana Zakaznlkim v siti Partner(.

2.11.

212,

2.14.

2.15.

2.18.

2.21.

2.22.

2.25.

2.26.
2.27.

2.28.

B iy znamenajl benefitnl poukdzky, které slou2i jako ndstroj mo-
t|vace Zaméstnancu a dalsich Zdkaznik( v oblasti zaméstnaneckého stravovanl,
voiného &asu, vzdélavédn(, zdravotn( péle, cestovani a dallich Einnostl podpo-
rujlclch produktivitu prace, zdravotn{ stav, praci s lidskymi zdroji a socidlnl sou-
drznost spolednosti. Specifické poukdzky {nap, Sek Servis) slou?( jako nastroj
socidlnf politiky orgdn(i vefejné sprdvy a nevliddnich organizac realizujicich pro-
gramy pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potiranl chudoby a socidiniho
vylougeni, Paplrové poukazky jsou Up CR vydavané ve formé ceniny a obsahuiji
soubor ochrannych prvkd zabezpedujicich Papiravou poukazku proti padélani.
Papirové poukazky slouZi k Uhradé ceny nebo jeji dasti zbo2i/sluZeb v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy, smiuvnimi podminkami a t&mito VOP.

» znamend osobu, v jejiz provozovné jsou poskytovany zboZl/sluZby
Zakaznlkum po piedloZeni Benefitn( karty Gallery Beta, popfipadé za které ze
prmmat p!atby prostredmctvfm Poukdzek.

& znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych
poukézek vydévanych Up CR, ktera zadind jejich uvedenim do cbéhu a kond( da-
tem uvedenym na pfednf strané Papfrové poukdzky.

§ 2:iy znamenail Uplatu nebo obdobnou Edstku, kterd nlez( Up CR v souladu
s u1ednénlm Smlouvy a Cernlkem slueb.

: znamenajl Nominainf hodnotu Papirové poukdzky, eBenefity body na-
hrané na Kané eBenefity, Kredity nahrané na Karté eStravenka a Benefitn/ Body
v prfpadé systému on-line cafeterie Gallery Beta,

U znamenajl Paplrové poukdzky, Karty eBenefity, Karty eStravenka
a Benefltnl karty Gallery Beta.

P a7 zZnamend spolednost, kterd provad( v ramei své ob-
chodnr émnosn sbér Paprrovych poukézek od Partner(l, at fi2 na svych obchod-
nich mistech, osobn& svym zdstupcem v ramci distribuce zbo2i do provozovny
F'artnera nebo jinym domluvenym zpdsobem.

« znamena formulai pro uvedeni podtu kusd a Nominalnich hodnot
Papfrovych poukdézek uréenych k proplacen(. VyCetku vyplnl Partner pro kaZzdou
]eanﬂIVOU zésﬂku Pap(rovych poukézek dorudenou Up CR k proplacent.

iy - znamenajl vzory Papirovych poukdzek obsahujic
ochranné prvky a oznaéenf doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet eS-
travenka a vzory Benefitnich karet Gallery Beta s jedinednym grafickym prvkem
(logem Up CRY). Jsou sou&astl obchodni dokumentace, kterou Partner obdr3f pfi
podpisu Smlouvy a se kterou je povinen se seznamit. Vzory jsou dale uvedeny
na |nternetovych strankach Up CR.

s znamend on-line aplikaci provozovanou Up GR pro evi-

denC| uplatnénych Kreditd a eBenefity bod(l; pfehled fakturace a proplacen(
Nomindinich hodnot Paplrovych poukdzek, Kreditd a eBenefity bod(; pfistup
ke smluvnl dokumentaci a dal$im Gdajdm v souvislosti se Smlouvami uzavienymi
mezi Partnerem a Up CR. Piistupové tdaje do Zakaznické zény ziska Partner
po uzavieni pfisluiné Smiouvy s Up CR.
Zatursni Znamend osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zakona &, 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéj§ich pfedpisd, kterd Cerpa zbozi/sluz-
by v provozovné Partnera za Nomindlnf hodnotu Papirové poukazky, eBenefity
body nahrané na Karté eBenefity, Kredity nahrané na Karté eStravenka, nebe
2a Benefitn( Body na zékladé predioZen( Benefitni karty Gallery Beta.

i ; znamena osobu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Klientovi,
daléf osoby v obdobném poméru ke Klientovi &i &leny statutarnich organt Klienta.

 Znamend ustanoven ve Smiouvé, které mZe byt pouito pro
spEC|f|kaC| obchodnfch podminek odlidnych od Cenlku sluZeb.

PRODUKTY & SLUZBY

HE =z znamend Benefitn( kartu Gallery Beta, kterd
dale Jeﬂho drilte[e opravhu;e k éerpénf slev za podminek a v rozsahu stanoveném
spolednosti GTS ALIVE s.r.o., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, ICO:
261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je v téchto VOP vyjma odst. 2.25
pouZit pojer Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim takté? ALIVE Benefitn( karta
Gallery Beta, tj. na driitele ALIVE Benefitn! karty Gallery eta se vztahujl véech-
na prava a povinnosti dle téchto VOP jako na drzitele Benefitni karty Gallery Beta.
Platnost ALIVE Benefitn( karty Gallery eta je uvedena na jejf pfednf strané ve for-
matu mésic/rok. ALIVE Benefitni karta Gallery Beta neni platebnim prostfedkem
ve smyslu zakona ¢. 37072017 Sb., 0 platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpisyd.
s i ~ znamenad identifikacni kartu opraviiujici jejiho drite-
Ie ve s;ednaném rozsahu k nakupu zboZi/sluZeb u Partnera. Benefitn{ karta Gallery
feta nenl platebnim prostfedkem ve smyslu zédkana &. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znénl pozdé&jsich predpisd.

= znamena Papirovou poukazku darkového typu uréenou k Uhradé zbozi/sluzeb.

:» znamend Papirovou: poukazku uréenau k pofizenf pracavnich odévd a obu-

vi, mycich, disticich a desinfek&nich prostfedkd veetné nakladd na udrzbu pra-

covnich odévd a obuvi, pofizenl stejnokroji uréenych zaméstnavatelem véetné
pﬂspévku na jejich udrzbu,

] . Znamend systém an-line cafeterie, ktery slou2f jako néstroj motivace
ZaméstnancG v oblasti zaméstnaneckého stravovdni, volného &asu, vzdélavani,
zdravotn( péce, cestovan! a daldich &innostf podporujicich produktivitu préace,
zdravotn( stav Zaméstnanc(, praci s lidskymi zdroji a socidinl soudrinost spo-
leénosti. Tento systém slou( pro evidenci a Serpdnf zamé&stnaneckych benefitl
v rozsahu vymezeném Smlouvou.
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2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

2,34,

2.35.

2.36.

237,

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5,

3.6.

 znamena systém on-line cafeterie uréeny zaméstnavateldm
vytvatejicim fond kuiturnich a sociédlnich potfeb, splfiujici podminky stanovené
vyhla3kou Ministerstva financl &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnifch a socidinich
potreb ve znéni pozaéjdich predpist.

»#ic- znamena plastovy elektronicky prostiedek s bezkontaktnl anté-
nou a &ipem opatieny nazvem a vydany Up CR, na kterém jsou nahrany eBenefity
body slouZfcl k Uhrad® ceny nebo jeji &asti za pInénl poskytovand Zakaznikim
v siti Partnerds {volny &as, vzdéldvani, zdravotnl pé&e, cestovan( a dalslch &innosti
padporujic! produktivitu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socialnf
soudrznost spoleénosti). Karta eBenefity je prenosnd z jejho dritele na jinou
osobu.

ravzeii znamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni an-
ténou a énpem opatieny nazvem a vydany Up CR, na kterém jsou nahrdny Kredity
slouzicf k Uhrad& ceny nebo jejf &asti za pinéni poskytovana Zakaznikim v siti
Partnerd (stravovénl’, ndkup potravin). Karta eStravenka je nepfenosnd z jejho
drzitele na jinou osobu.

znamenad Papirovou poukazku uréenou k zajisténi plnéni paskytova-
nych Zaméstnanclm v siti Partnerd (stravovani, ndkup potravin). Stravenky nelze
pouZit k Uhradé tabakovych vyrobkd a alkoholickych napoju.

Leoi Znamend Paplrovou poukdzku urdenou ke zprostfedkovédn! zaméstna-
neckych benefitd formou uhrady zboZi/sluzeb poskytovanych zdravotnickymi,
vzdélavacimi, pred$koinimi, kulturnimi, télovychovnymi a sportovnimi zaf(zenimi
a nepenginich pInéni poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho
rodinnému pfistudniku formou pfispévku na tidténé knihy, v&etn& obrdzkovych
knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama pfesahuje 50 % plochy dle zdkona &.
586/1992 Sb., o danich z pfljmd, ve znéni pozdéjsich predpisd.

znamena Papirovou poukdzku spojujicl udely Poukadzek Unisek a Sek

Dovolené

# znamend Paplrovou poukdzku urenou ke zprostfedkovan( za-
méstnaneckych benefitd hrazenych z fondu kulturnich a socidinich potfeb, splfiu-
jicl podminky stanovené vyhldskou Ministerstva financf &. 114/2002 Sb., o fondu
kulturmch a socidlnich potfeb, ve znénf pozdéjsich pfedpisu.

znamend Papirovou poukdzku ur&enou k Ghradé sluzeb cestov-
mch kancelan a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

= znamend specidinf typ Paplrové poukézky, kterd je vytvofena a urfena
pro potreby organ(l pomoci v hmotné nouzi (tj. Utad prace Ceské republiky ~ krajské
pobotky a pobo&ku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice zajistujf vyplatu
ddvek pomoci v hmotné nouzi dle zékona &. 111/2006 Sb., 0 pomaci v hmotné nouzi,
ve znéni pozdéjsich predpisy, a potfeby neviddnich, neziskovych organizaci, zamést-
naneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjektd, realizujicich programy po-
moci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potirdni chudoby a socidintho vyloudenl.

Klientovi, Zaméstnancim Kiienta a Partnerovi je v ramci Gallery Beta ziizen virtu-
aini uet, ke kterému majl piistup po zadani pfihlagovacich Udajl poskytnutych
Up CR. Virtudini uget nenf platebnim U&tem ve smyslu zakona & 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpisy.

Zameéstnanci Klienta jsou opravnéni &erpat zboZi/sluzby v rdmci Gallery Beta
v rozsahu stanoveném Kiientem, tj. dle pottu Benefitnich Bodl pfipsanych
na ucet Zaméstnance.

Zbozi/sluzby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni cerpat prostiednictvim Gallery
fleta jednim z nastedujicich zpdsobd:

a) v provaozovné Partnera po prediozeni Benefitni karty Gallery Reta,
b) objednavkou zbozi/sluZeb prostrednictvim on-line aplikace Gallery Beta,
¢) objednavkou pfes e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtudlnimu uétu Zaméstnance Klienta je vystavovana Benefitni karta
Gallery Beta, ktera obsahuije jedine&né vicemf(stné &islo, logo spoleénosti Up CR
a v zavislosti na dohodé s Klientem té2 miZe obsahovat jméno a prijmen jejf-
ho drZitele (tj. pifsludného Zaméstnance), popiipadé jiné Udaje. Cislo karty slou2l
k identifikaci jejho driitele a sougasné i Klienta, K Benefitn kartd Gallery Reta zls-
kava drzitel PiN, ktery slou2f Partnerovi k ovéfen! opravnéného drzitele Benefitn{
karty Gallery Beta jakoZto asoby oprdvnéné k ndkupu zboZi/sluzeb u Partnera.
Zaméstnanci Klienta jsou povinni se pfi Serpan( zbo2(/sluZeb u Partnera prokazo-
vat Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtudinl U¢et Partnera umoZiuje Partnerovi po zadan disla karty identifikaci dréitele
Benefitn( karty Gallery Beta a rozsahu opravnén Zerpat zboZi/skuzby. Partner je vidy
povinen pfed umoZnénim Cerpan! zboZi/sluZeb dritelem Benefitnl karty Gallery
Beta ovéfit rozsah opravnéni driitele Cerpat zboZi/sluzby a déle dotazem na PIN
&i nékteré jeho Cislice téz ovéfit opravnéného drzitele Benefitni karty Gallery Beta.
Partner neni opravnén poZadovat Uhradu zbozi/sluZeb poskytnutych nad &i mimo
rozsah opravnéni Cerpat zboZi/sluZby pislusného drzitele Benefitni karty Gallery
Beta po spoleénosn Up CR.

Tato cast VOP se uplatm' v pfipadé, Ze se Partner ve Smlouvé zavazal k akceptaci
Elektronickych karet vydanych Up CR.

4.1,

4.2,

Partner bere na védoml, Ze podminkou akceptace Elektronickych karet Partnerem je:

4.1.1. uzavieni smlouvy nezbytné pro pfijimani karet Mastercard mezi

Partnerem a jeho bankou a udrZzovani této smiouvy platné a (&inné;
zajisténi funkéniho platebniho terminalu, ktery je pfipojen na sit
Mastercard a Maestro ze strany Partnera v kazdé provozovns, ve které
ma Partner zajem na akceptaci Elektronickych karet, a informovani Up
CR ze strany Partnera o aktuainim MID &isle v dané provozovné umfs-
téného terminadlu; a

4.1.2.

4.1.3. postupovani Partnera v souiadu s pravidly Mastercard vydanymi ban-
kou Partnera a jeho jednani podle pravidel Mastercard, které upravuji

uziti predplacenych karet s omezenym okruhem pfijemc(.
Partner v piipadé z&jmu o akceptaci Elektronickych karet odpovida za dodriovani
vy$e uvedenych pravidel a rovné? za fungovani umisténych platebnich terminald,
a ddle rovnéz za dodrzovani odpovidajicich technickych standard(.

4.3.

4.4.

5.1,

5.2.

Prava a povinnosti Partnera:

4.3.1, Partner je povinen pfijimat platby za zbozi/sluZby v provozovnach
Partnera uréenych ve Smlouvé prostfednictvim Elektronickych karet.

Partner upravi problematiku proplaceni Kreditd a / nebo eBenefity bodl
ze strany jeho banky, pfijatych prostiednictvim platebniho terminaly,
ktery je pfipojen na sit Mastercard a Maestro, ve smilouvé die odst.
4,1.1 VOP. Za piipadné hrazeni jakychkoli poplatkd spojenych s uziva-
nim platebniho terminalu & provedenim plateb vybrané bance Partnera
je odpovédny wluéné Partner.

Partner muze pfi platbé Elektronickou kartou vyzadat zadanf PIN kddu
Zéakaznikem. Nezada-li Zakaznk PIN, popfipadé jej zada opakované
(tzn. minimalné 5x) chybné, je Partner povinen uhradu prostfednictvim
Elektronické karty odmitnout. Partner se zavazuje nepiijmout platbu
pomoci Elektronicke karty na Uhradu zbozi/sluzeb v pfipadsé, ze pred-
lozena Elektronicka karta neni platna &i je zjevné pozménéna, padéland
anebo s ni bylo jinym zpisobem neopravnéné nakladano.

4.3.2.

4.3.4, Partner se zavazuje zabezpecit, aby po celou dobu trvani Smiouvy byl
na kazdé z jeho provozaven uvedenych ve Smlouvé, pro které byla
dohodnuta platba Elektronickymi kartami, nepfetrzité funkéni alespon
jeden z moznych zpisobl platby. Porusuje-li Partner povinnost uve-
denou v pfedchozi vété i pres vyzvu Up CR dorugenou alespori 14 dnd
pred pristoupenim k vypovédi, je Up CR opravnéna Smilouvu vypovédét
bez vypovédni doby.

Partner se zavazuje pfijimat platby za zbozi/sluzby Zakazniky prostfed-
nictvim Karty eBenefity jednim z ndsledujicich zpdsob(:

a} v provozovnd Partnera po pfedloZen( Karty eBenefity,

b} objedndvkou pres e-shop nebo slevovy portal Partnera.

Préva a povinnosti Up CR:

4.4.1. Up CR se zavazuje vydavat Elektronické karty na viastni naklady.

4.4.2, Up CR je opravnéna zménit bez souhlasu Partnera grafické vyobrazeni
¢&i ochranné prvky Elektronicke karty, stejné jako zmenit, zavést &i zrusit
druh technického nosice Kreditl nebo eBenefity bodd. V pfipadé jaké-
koliv zmény grafického vyobrazeni Elektronické karty je Up CR povinna
zpfistupnit Partnerovi prostfednictvim Zakaznické zény aktudini vyob-
razeni Elektronické karty.

4.4.3. Za zprostiedkovani prileZitosti prodeje nebo poskytovani zboZi/siuz-
by v misté jeho provozovny/provozoven se Partner zavazuje zapla-
tit Up CR Poplatek z kazdé &astky uhrazené Partnerovi Zakaznikem
Elektronickou kartau, jeho? vy$e se vypoclte v souladu s ujednanim
Smlouvy nebo Cenikem sluzeb, neni-li ve Smlouvé ujednano jinak.
Pravo Up CR na zaplaceni Poplatku vznika vdy okamzikem, kdy pFi-
sluSny Zakaznik uhradi Partnerovi cenu zbozi/siuzeb prostiednictvim
Elektronické karty. Za timto Géelem Up CR vystavi fakturu s DUZP
k poslednimu dni v mésici, ktera bude obsahovat vyuctovani veskerych
Poplatk, na které vznikl Up CR narok v ramci daného kalendafniho mé-
sice. Faktura se splatnosti 10 pracovnich dnli bude Up CR vyhotovena
v elektronické formé a doruena Partnerovi ihned po jejim vystaveni
prostrednictvim Zakaznické zény. Pro Gicely DPH je datem zdaniteiného
plnéni posledni den v mésici, ve kterém byla provedena uhrada ceny
zbozi/sluzeb prostfednictvim Eiektronické karty.

4.4.4. Pravo Up CR na Poplatek nenf dotéeno v piipads, ze dojde k reklamaci
2bozi/sluzeb uhrazenych Kredity nebo eBenefity body nebo jakékali jiné
uddlosti, s niZ je spojena povinnost Partnera vratit Zakaznikovi cenu
uhrazeného zboZi/sluzeb. Ustanoveni pfedchozi véty se uZije taktéz
v pfipadé uhrad, u kterych Partner postupoval v rozporu s podminkami
akceptace, zejména dle odst. 4.3.3 téchto VOP.

V pfipadé provedeni Uhrady u Partnera prostfednictvim Elektronické karty
odpovidd Up CR za spravné navyseni Kredit( a eBenefity bod) v Zakaznické
z0né o hodnotu zboZi/sluzeb Partnera hrazenych Kredity nebo eBenefity
body. Timto neni dotéena ustanoveni odst. 4.3.2 téchto VOP.

Pokud je Partner pfesvédéen, Ze tidaje evidované v Zakaznické zoné
ohledné celkové hodnoty piijatych Kreditl nebo eBenefity bodl ne-
odpovidaji hodnoté skuteéné uhrazeného zboZi/sluzeb prostfednic-
tvim Kreditti nebo eBenefity bodd, méze Partner uplatnit vi& Up CR
reklamaci. TotéZz plati v pfipadé pochybnost! Partnera o spravnos-
ti Elektronické soupisky a vyuétovan( Poplatkd. Za timto Gcelem je
Partner povinen prakdzat Up CR poskytnut! zbozi/sluzeb, které bylo
uhrazeno Kredity nebo eBensefity body.

4.4.7. Up CR je opravnéna kontrolovat thrady Kredity a eBenefity body, po-
pfipadé stav pfijatych Kreditl a eBenefity bod{ Partnerem v Zakaznické

20né, coz Partner bere na védomi a souhlasi s tim,

Obdrzi-li Up CR stiznost od Zakaznika, popfipadé Klienta, na nadmérné &i
vicenasobné provedeni Uhrady zboZi/siuzeb Kredity nebo eBenefity body
v provozovné Partnera, je Partner povinen na vyadani Up CR proka-
zat poskytnuti zboZi/sluzby za kazdou z namitanych Ohrad. Neprokaze-li
Partner nékterou z Uhrad, je Up CR opravnéna snizit celkovou hodnotu
pfijatych Kreditl a eBenefity bod{l Partnerem evidovanou v Zakaznicke
z6né o Gastku odpovidajici hodnoté neprokdzanych Uhrad, nebo neni-
-1i jeji vy8e dostadujici, je Partner povinen takovou éastku bezodkladna
uhradit na Géet Up éH, ktery mu Up CR za timto G&elem oznami,

Up CR a Partner se zavazuji nakladat s Produkty Up jako s ceninami, zejména
zajistit jejich ochranu pfed padéldnim a zneuZitim. Partner je povinen zajistit dadr-
Zovénl povinnostl dle pfedchozi vty takté? svymi zaméstnanci.

Produkty Up ani Poukézky nejsou ob&Zivem a jakykoliv jiny obchod s nimi nen(
dovolen. Jsou-li Produkty Up &i Poukazky ureny k Uhradé specifického druhu
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1,

7.2,

7.3.

2zbozi/sluseb (napt. Produkt Up Sek Servis uréeny k zajisténi zakladnich Zivotnich
potfeb), Partner se zavazuje odmitnout jejich uplatnéni za zbozi/sluzby, které ne-
spadail do kategoril zboZi/sluZeb, pro néZ jsou uréeny, definovanych na zékladé
prévnfho pfedpisu a &l. 2 t&chto VOP, a dodrovat zékaz prodeje jiného zboZi/
sluZeb (zejména alkoholu a tabakovych vyrobkd). Partner se soudasné zavazuje
za Produkty Up a Poukdzky poskytovat pouze takova pinénl, kterd jsou osvobo-
zena od dané dle § 6 odst. 9 zdkona &. 586/1992 Sb., o danich z pFimu, ve znénf
pozdéjsich pfedpist, a to za podminek tam uvedenych. Up CR nenese odpovéd-
nost za disledky jakéhokoliv jednani, pii kterém byly Produkty Up a Poukézky
pouZity k jinému Uelu, ne pro ktery byly vydany. Up CR si vyhrazuje pravo ne-
proplacet ty Produkty Up a Poukazky, u kterych byla tato zdsada porugena.

Up CR si vyhrazuje préavo vydavat dals( typy Produkt Up slouzicich i k uhradé
stejnych sluZeb nebo zbol jako u Produkt’ Up vymezenych v &l 2 t&chto VOP.
Pokud je na t&chto Produktech Up ziejmé grafickym &i textovym zobrazenim, Ze
se jedna o ekvivalent vySe uvedenych Produktd Up a Up CR o tom Partnera pre-
dem pisemné informuije prostiednictvim Zakaznické zdny, na internetovych stran-
kdch Up CR nebo e-mailem &i dopisem v listinné podobé, Partner bere na védo-
mi, Ze je moZné tyto Produkty Up akceptovat. Na tyto daldi typy Produktd Up se
téz vztahuje Uprava t&chto VOP.

Up CR neodpovidd za kvalitu zbozi/sluzeb poskytavanych Partnerem, piipadné
reklamace uplatfiuje uZivatel Poukézek pfimo v provozovné Partnera.

Partner se zavazuje pfiffmat od Zakaznik( Poukazky jako platidio a poskytovat
za n& zboZl/sluZby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zdkaznik(im, tedy
v této souvislosti Zakaznlky Zadnym zplsoben neznevyhodfiovat v porovnan(
s ostatnimi zdkazniky. Partner zejména nenl oprévnén jakkoliv navy$ovat ceny po-
skytovaného zboZi/sluzeb pro Zakazniky pouzivajic k dhradé Poukazky. Partner
rovn&Z nenl oprévnén Utovat Zakaznikovi jakékoli dodatedné poplatky &i doplat-
ky v ndvaznosti na uplatnénf Poukdzky jako platidia za zboZi/sluZby, pokud nefsou
totoZné poplatky &l doplatky uStavany i jinym zakaznikdim pfi hrazeni zbo2i/sluZeb
hotovosti &i platebni kartou. Pokud dojde k porugeni tohoto zévazku Partnera, je
Up CR opravnéna vypovédét tuto Smlouvu nebo od nj adstoupit.

Papirové poukdzky pfijaté Partnerem od Zakaznika musi byt vy&erpany v plné
hodnoté.

Partner nesm( Poukdzky sméfiovat za hotovost.

Partner se zavazuje, Ze nestanovi minimalnl Castku ndkupu, ktery mdzZe byt hrazen
prostiednictvim Poukazek.

Partner se zavazuje na viditelném a vhodném mfsté u vchodu do provozovny
umistit samolepku se symbolem/logem Produkt’ Up a Fddné sezndmit své za~
méstnance s jejich povinnostl pfijimat Poukdzky jako platidio za poskytované
zbozi/sluzby.

Partner bere na védom/, Ze za Ufelem dodrzovan( zdvazkd Partnera vyplyvajicich
ze smlouvy a VOP a z pravnich predpist, miize Up CR provést kontralu formau
kontrointho ndkupu. V pffpadé, 2e bude zjidt&no porusenf podminek Smlouvy, VOP
nebo pravnich pfedpist Partnerem, Up CR je opravnéna od Smlouvy odstoupit.

SRR i 3T id

Up CR zajisti vytvofen( a spravu profilu provozoven Partnera na internetovych
strankédch Up CR s uvedenim informac( o Partnerovi a provozovné, které Partner
uvede ve Smlouvé a jejich prilohdch. Vytvofeni a aktualizace profill provozoven
Partnera na internetovych strankach Up CR se fidi platnym Cenikem siuzeb.
Partner se zavazuje neprodlené pfsemné sdélit Up CR viechny zmény, které mo-
hou mit vliv na plnéni Smlouvy (zejména zménu identifikacnich Udajl Partnera,
zménu sidla Partnera/provozovny, zménu kontaktnl osoby, zménu provozoven,
pferudenl & ukongenl Cinnosti provozovny, zménu bankovnho Gty apod.).
Veskeré zmény je nutno ozndmit pisemné a zaslat na centralu Up CR v listinné
podobé nebo elektronicky prostiednictvim Zakaznické zony. Zmény ozndmené
jinym zplsobem (napfiklad na formuldfi Vy&etka &i telefonicky) nejsou mo2né.

Partner se zavazuje zachavéavat micenlivost o

6.3.1. vdech skutegnostech, které se dozvi od Up CR pii pInéni Smlouvy nebo
v souvislosti s ni,

6.3.2, podrobnostech tykajicich se Smlouvy, véetné informace o vysi Poplatki
a podminkach Smiouvy, a déle o

6.3.3. vSech skutednostech, které maji povahu obchodniho tajemstvi,

Zachovdvat mi€enlivost o té&chto skutegnostech se Partner zavazuje i po ukon-
Ceni d¢innosti Smlouvy. Porudenim povinnosti mi&enlivosti je také uvefejnénf
Smlouvy &i jeji &4sti v rozporu s ustanovenim adst. 7.1 Smiouvy. Up CR je pro pii-
pad poruden{ povinnosti Partnera zachovdvat mi&enlivost oprdvnéna poZadovat
zaplaceni smiuvn{ pokuty ve vy3i 50.000,- K& za kaZdy jednotlivy pffpad porudent.
Up CR se zavazuje zvefejnit na svych internetovych strankach platny Cenlk siuZeb
a platné znénf{ VOP.

Platnost Papfrové poukdzky kondl datem uvedenym na jeji predni strang. Partner
je povinen dorutit Up CR Papirové poukazky uréené pro proplacen! nejpozda;
do 20 kalendafnich dnli po datu platnosti. Pokud Partner ve stanovené Ihdté Up
CR Papirové poukézky nedoruél, Up CR nenf povinna proplatit Papirové poukdz-
ky doru€ené po tomto terminu.

Pro doru€ovan( Papirovych poukdzek se Partner zavazuje pouit vyhradné takovy
zplsob, ktery je uréen pro piepravu cenin s vysokym objemem (napf. prostfed-
nictvim sluZeb bezpe&nostnich agentur), resp. zplisobem vymezenym v odst. 7.4
téchto VOP.

Partner se zavazuije znehodnotit Papirové poukazky dorugené k proplaceni otis-
kem razitka na jejich zadnl strang, a to vyhradné razitkem subjektu/provozoviny,
ktera ma s Up CR uzavienou Smlouvu. Partner bere na védom, 2e Papirové pou-
kazky znehodnocené jinym nez vyse uvedenym zplsobem (napf. sesitim, podle-
penim nebo otiskem razitka jiného subjektu) nebo Papirové poukazky padélané &i
poukdzky jiného vydavatele nenl Up CR povinna proplatit.

Partner se zavazuje dorudit Paplrové poukazky Up CR k proplaceni po vzdjemné
dohodé jednim z nfze uvedenych zpdsobd:

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.1,

7.2

7.18.

7.14.

a) zaslanfm postou formou cenného psani/balfku na adresu Up Ceské republi-
ka s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4,

b) osobnim dorugenim nebo prostfednictvim dorugovatele (tfeti osoby) oproti po-
tvrzeni o prevzet( zasilky na centralu spole&nosti (Up Ceskéd republika s.r.o.,
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnl mista Up CR, jejich
aktudin seznam je uveden na internetovych strankach Up CR,

¢) osobnim dorugenim nebo prostfednictvim dorugovatele (tfetl osoby) oproti da-
fiovému dokladu po okamZitém zpracovani zdsilky na centrélu spoleénosti (Up
Ceskd republika s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodn( mis-
ta Up CR, jejichz aktuaini seznam je uveden na intemetovych strankach Up CR,

d) osabnim dorugenim na obchodni misto Spolupracujici spoleénosti, pfeda-
nim k pfepravé zastupci Spolupracujlcl spolednosti v rdmei distribuce zboi
Spolupracujfci spolegnosti nebo do provozovny Partnera, pfpadné jinym do-
mluvenym zpusobem.

Up €R neni zodpovédna za nesrovnalosti mezi hodnotou predioZenych
Papirovych poukdzek uvedenou ve vyplnéné Vycetce a skutednou hodnotou
dorugenych Papirovych poukdzek. V pfipadé, 2e dojde po dorugen( Paplrovych
poukazek na strang Up CR ke zji§t8ni nesouladu mezi hodnotou predioZenych
Papirovych poukdzek a hodnotou uvedenou Partnerem ve vyplnéné Vydetce,
pro dal3f postup proplacen( Papfrovych poukézek je rozhodujlcl hodnota zjidténa
Up CR. V pfipads, Ze rozdll mezi deklarovanou hodnotou uvedenou ve Vygetce
a hodnotou nagtenou evidendnim systémem Up CR presahne &astku 1.000,- K&,
bude proces zpracovani Papirovych poukézek uréenych k proplacen! pozasta-
ven a Up CR bude neprodlené prostfednictvim e-mailové zpravy o této skuted-
nosti informovat Partnera, | v pffpadé tohoto nesouladu je rozhodujicl hodnota
Papfrovych poukdzek zjisténa Up CR. Pravo na uplatnénl reklamace ze strany
Partnera nenf timto ustanovenim nijak dot&eno.

Up CR se nasledn& zavazuje uhradit za podminek stanovenych témito VOP
Partnerovi hodnotu Papirovych poukdzek. Proplaceni doruCenych Papirovych
poukdazek probéhne v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi ve Smilouveé
a v platném Ceniku stuZeb. Proplaceni doru¢enych Papirovych poukdzek probéh-
ne po vzajemné dohodé jednim z niZe uvedenych zpdsob(:

a) bezhotovostn( platbou ve prospéch bankovniho G&tu Partnera uvedeného mezi
identifikaénimi Udaji Partnera ve Smiouvé,

b) platbou v hotovosti vydanou po okamZitém zpracovéni zdsilky v souladu
s podminkami finanénich limitd stanovenych dle platného Ceniku sluZeb, a to
nize uvedenym osobdm:

1) fyzické osobé, kterd svym jménem, jakoZto osoba oprdvnénd, uza-
viela s Up &R Smlouvu,

2) statutdrnfmu zastupci pravnické osoby, kterd uzaviela s Up CR
Smlouvu v souladu se zplisobem, jakym statutdrni zastupce spo-
le€nost zastupuje; statutdrn( zdstupce mus( byt fddné uveden v ak-
tudinfm platném vypisu 2 obchoadntho rejstfiku, jehoZ origindl nebo
ufedné ovéfena kopie musf byt predloZeny pfi vyplacen( hotovosti,

3) osobé uvedené ve Smiouvé jaka ,kontaktni osoba“,

4)  osobg, kterd je k pievzetl hotovosti zplnomocnéna pinou mocf udé-
lenou v souladu s body 1) a 2) a kterd tuto pinou moc predloZf pfi
vyplaceni hotovosti spolu s prakazem totoZnosti.

Partner bere na v&domi, Ze v souladu s internimi pfedpisy Up CR o hotovostrim
proplaceni dorucenych Papirovych poukazek je jeho povinnosti oznamit na pfi-
slugném obchodnim misté Up CR (centréla, pobogky) poZadavek ina hotovostni
proplacen( s &asovym predstinem minimalné 48 hodin. Vy3e finanénich limitd pro
hotovostnl piatby je sou&dst( platného Cenfku sluZeb a je k dispozici na interneto-
vych strankdch Up CR a viech obchodnich mistech Up CR.

Papirové poukdzky budou od Partnera vykoupeny Up CR za jejich nominaini hod-
notu. Up CR je opravnéna zapoditat narok na Poplatek za zprostiedkovan( pillesi-
tosti prodeje nebo poskytovan( zboZl/sluzby v misté jeho provozovry/provozoven
dle Smlouvy proti naroku Partnera z vykupu. Vy3e pifpadné DPH dle platnych
préavnich pfedpist je nediinou sou&astf tohoto mechanismu zapaditani.

VySe Poplatkd za sluiby Up CR je uvedena v platném Cenfku sluZeb, resp.
ve Zvladtnim ujednéni ve Smlouvé.

Up CR se zavazuje vystavit a zasiat na dorugovacl adresu Partnera (nebo predat
osobné pii okamzitém zpracovan( zdsilky) darfiovy doklad na sluzby poskytované
Up CR nejpozdéi do 15 dnd ode dne uskutednénf diiéiho plngnl. DI&m plnénim
jsou pritom sluzby poskytnuté v obdobi od prvniho dne nasledujicho po nadte-
ni Papirovych poukazek dorugenych Up CR do dne dalsiho nadteni Papirovych
poukazek dorugenych Up CR (v pfipadé prvniho vyUétovani jsou dil&im plnénim
sluzby poskytnuté od prvntho dne Géinnosti Smlouvy do dne prviiho naéten(
Papirovych poukdzek dorucenych Up CR). KaZdé di&i pinénf se pfitom povadu-
je za uskutetnéne poslednim dnem tohoto obdobl. V pfipadé souhlasu Partnera
bude danovy doklad zasilan elektronickou postou.

Piisludna &dstka dle odst. 7.8 t&chto VOP bude poukdzdna na bankovnl uget
Partnera ve hiité uvedené v platném Ceniku sluZeb, resp. ve Zvidstnim ujednan(
ve Smlouvé, Lhiita po&ina béZet od dorudenl Papirovych poukazek Up CR, kte-
rym se rozumf jejich fyzické pfeddni vietn& FAdn& vypinéné Vydetky, a to zpUso-
bem uvedenym v odst. 7.4 téchto VOP.

Up CR je opréavnéna ménit Poplatky za poskytované siuzby vidy po 1. lednu no-
vého roku o miru inflace, které bylo dosaZeno v Ceské republice v pfedchdzejlcim
kalendafnim roce. Pro uréenl miry inflace je uréujicl pfisiusny index, ktery bude
zverejnén Ceskym statistickym Ufadem. Ke zvy$eni Paplatki podle tohoto adst.
miiZze dojit prvné podinaje mésicem nasledujicim po vyhlaseni indexu zmény spo-
trebitelskych cen v roce nasledujicim pa race, kdy byla podepsana tato Smlouva.
Informace o zméndch podminek je uvefejnéna vidy jeden mésic pred zahdjenim
platnosti na internetovych strankach Up CR.

Vyuétovanl vdech pingni poskytnutych drZitelim Benefitn{ karty Gallery Reta
Partnerem dle platné Smlouvy provadi Up CR pisemnou formou, a to jeho nahra-
nim do pfisludného Uty Partnera vedeného v rdmci Gallery Beta. Cetnost téchto
souhrnnych vytétovani je stanovena ve Smilouvé a/nebo Ceniku sluZeb.

Za zprostiedkavani pfileZitosti prodeje nebo poskytovan( zbo2f/sluzby v misté
jeho provozovny/provozoven se Partner zavazuje zaplatit Up CR Poplatek z kaZdé
&astky uhrazené Partnerovi Zakaznikem prostfednictvim Benefitnich Bodd, jehoz
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7.15.

8.1,

8.2.

8.3.

8.4.

9.2,

vyse se vypadte v souladu s ujednanim Smlouvy nebo Cenikem sluZeb, neni-li
ve Smlouvé ujednano jinak. Pravo Up CR na zaplaceni Poplatku vznika vzdy oka-
mikem, kdy pFisludny Zakaznik uhradl Partnerovi cenu zboZl/sluZeb prostiednic-
tvim Benefitnich Bodd. Za timto u&elem Up CR vystavl daftovy dokiad s DUZP
k posiednimu dni v méslci, kterd bude obsahovat vyU&tovani veskerych Poplatkd,
na které vzniki Up CR ndrok v rémci daného kalendafntho mésfce. Faktura se
splatnosti 16 pracovnich dnl bude Up CR vyhotovena v elektronické formé a do-
rudend Partnerovi prostfednictvim Uétu Partnera vedeného v rémci on-line aplika-
ce Gallery Beta nebo prostfednictvim Zakaznické zény. Pro Ucely DPH je datem
zdanitelného plnénf posiedni den v masici, ve kterém byla provedena Uihrada ceny
zhoZi/sluzeb prostfednictvim Benefitnf karty Gallery Beta.

Up CR je oprdvnéna zapogitat ndrok na Poplatek za zprostfedkovani pileZitosti
prodeje nebo poskytovani zboZi/sluzby v misté jeho provozovny/provazoven die
Smlouvy proti naroku Partnera na proplaceni Benefitnich Bodl. Vy$e pfipadné
DPH dle platnych prévnich pfedpisd je nedilnou soudasti tohoto mechanismu
zapoéitani. Pravo Up CR na Poplatek neni dotéeno v pfipadé, e dojde k rekla-
maci zbo¥i/sluzeb uhrazenych Benefitnimi Body nebo jakékoli jiné uddlosti, s niz
je spojena povinnost Partnera vratit Zakaznfkovi cenu uhrazeného zboZ(/sluZeb.
Ustanoveni piedchozl vty se uZije taktéz v pfipadé Uhrad, u kterych Partner po-
stupoval v rozporu s podminkami akceptace, zejména die odst. 3.6 téchto VOP

Povinnosti Partnera je fadné prekontrolovat &astku vyplacenou Up GR za proplacené
Poukazky, a to okamité po jejim pFevzeti v pFipadé hotovostni platby, resp. ve Ihiité
ne dei$l nez 15 pracavnich dnll od jejho obdrieni v pfipadé beznatovostni platby.
V pfipadé, #e dojde na strang Partnera ke zjisténl nesouladu mezi hodnotou
Poukdzek urdenych k proplacen! uvedenou ve Vydetce, Elektronické soupisce
nebo souhrnném vyU&tovén( transakel v rdmci Gallery Beta a hodnotou uvedenou
na u&etnim dokladu Up CR nebo nesaouladu mezi hodnotou Poukazek urgenych
k proplaceni uvedenou ve Vy&etce, Elektronické soupisce nebo souhrném vyadto-
vanitransakcl v rdmci Gallery Beta a skutedné vyplacenou &4stkou nebo v ostatnich
piipadech, kdy dojde k paskozen( prav Partnera, je Partner oprdvnén uplatnit rekla-
maci bez zbyte&ného odkladu u Up CR jednim z nfze uvedenych zpdsobu:
a) osobnim dorugenim na obchodni misto Up CR, na které byly dorugeny
Paplravé poukdzky k praplacent, .
b) doporudenym dopisem adresovanym Up Ceskd republika s.r.0., Oddéleni z4-
kaznické podpory, Zeleny pruh 1560/89, 140 00 Praha 4,

¢) prostiednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

Uplatnéni reklamace musl mit vZdy pfsemnou podobu. Opravnény zastupce

Partnera do plsemného zddvodnéni reklamace uvede véechny tdaje, které jsou

nezbytné pro pfezkouman( jejho odivodnéni, zejména viak:

a) identifika&n( idaje Partnera (adresu sidia, provozovny, ICC, DIC),

b} jméno a kontaktn/ udaje {telefon, e-mail) osoby uplatiujlcf reklamaci,

¢) kéd Partnera,

d) popis skutednosti opraviujicich k uplatnénf reklamace,

e) Gislo dariového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je
Partner povinen pfiloZit k pisemnému podanl kopii pifslusného darového do-
kladu a kopii Vy&etky / Elektronické soupisky / souhrnnéha vyudtovan( trans-
akel v rdmci Gallery Beta).

f) podaci &islo zasilky,

g) vytisienf rozdfiu poZzadovaného Partnerem k proplacenl,

h) datum uplatnéni reklamace,

i) podpis opravnéné osoby zastupujicl Partnera ve véci reklamace.

O oprévnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V piipadé dodrfeni postupd a Ihit

stanovenych v odst. 8.1 a2 8.3 Up CR do 30 dnu od dorugen( reklamace pfezkou-

ma opravnénost reklamace, uvédomi Partnera o vysledcich reklamaéniho fizeni

a je-li reklamace opravnéna, zjednd napravu.

Partner bere na védomi, 2e Up CR v roli sprévce zpracovava osobni Udaje (ze-

jména identifikanl a kontaktn! (daje a (daje o pinénl Smiouvy) fyzickych osab

vystupujicich na strané Partnera, pfipadné také Partnera samotného, je-li fyzickou
osobou, a dale ostatnich osob zapajenych na pinéni Smiocuvy jakoZto subjektd

Udajl, a to pro nasleduijici ucely:

9.1.1. uzavieni a pinénl smluv s Partnerem;

9.1.2. prezentace Partnera a jeho sluzeb Klientim;

9.1.3. osloveni novych a stavajicich zakaznikd (marketing);
9.1.4. ochrana vlastnich prav a pravnich naroku;

9.1.5. vnitfni administrativni potfeby a evidencs;

9.1.6. tvorba statistik;

9.1.7. pInéni obecnych zakonnych povinnosti.

Pravnimi zdklady pro zpracavan( osobnich Udajl dle vy$e uvedenych Ugell jsou:

9.2.1. pro ucel dle odst, 9.1.1 nezbytnost pro plnéni Smiouvy, ve vztahu
k udajim Partnera jako fyzické osoby, a ve vztahu k adajim dalsich

osob opravnény zajem Up CR na plnéni uzavienych smiuv;

9.2.2, opravnény zajem Up CR na vhaodné prezentaci Partnera a jeho sluzeb
a na sdéleni informaci ohledné partnerské sité v ramci které je mozné
uplatiiovat Poukazky pro ucel dle odst. 9.1.2;

9.2.3. opravnény zajem Up CR na rozvoji viastniho podnikani a akvizici novych
2akaznikd pro Gcel dle odst. 9.1.3;

9.2.4, opravnény zajem Up CR na fadné ochrané a (&inného uplatfiovani prav
a narok Up CR pro Ugel dle odst. 9.1.4;

9.2.5, opravnény zajem Up CR na evidenci uzavienych smluv pro uéel dle
odst. 9.1.5,

9.2.6. opravnény zajem Up CR na tvorbé statistik Up CR pro tcel dle odst. 9.1.6;

9.2.7. nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti

dafiové a Uéetni pro ucel dle odst. 9.1.7.

9.3.

9.4,

8.5,

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.86.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro napinéni ucelu,
respektive po dobu, po kterou bude Ucel stale aktudini, zejména

9.3.1. pro Ucely die odst. 9.1.1 a 9.1.2 po dobu tginnosti Smlouvy;

9.3.2. pro ugel dle odst. 9.1.3 nejdéle po dobu 6 mésicl po ukon&eni Gcinnosti
Smiouvy;

9.3.3. pro Ggel dle odst. 9.1.4 aZ 9.1.6 po dobu trvani promiéeci doby, vietné
doby pokryvajici jeji pfipadné staveni &i pferudeni, typicky viak ne déle
nez 16 let po ukonéenf uéinnosti Smlouvy;

9.3.4. pro udel dle odst. 9.1.7 vySe po dobu plnéni pfislusnych zékonnych

povinnosti.

Osobnl idaje osob uvadénych v odst. 9.1 budou za vy3e uvedenymi Uéely pieda-
vény daldfm pfijemecdm v roli spravel a zpracovateld. Témito pfijemci mohou byt:

9.4.1. orgéany vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generalni finanéni
feditelstvi, a to v piipadé, kdy toto uklada Up CR pravni povinnost nebo

kdy je to nezbytné pro ochrany prév a pravnich narokd Up CR;

9.4.2. osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace,
jako jsou osoby zajistujici postovni a e-mailové rozesilky;

9.4.3. osoby vystupujici jako spravci IT a zajiStujicl technické operace zpraco-
vani, jejichz seznam je uveden v Zakaznické z6né; a

9.4.4. daléf kategorie pfijemcl uvedené v Zakaznické zoné.

Subjekty (idajd jsou oprdvnény:

9.5.1. pozadovat pfistup k jejich osobnim udajiim;

9.5.2. pozadovat apravu, doplnéni &i vymaz oscbnich Udajd;

9.5.3. pozadovat omezeni zpracovani osobnich tdaj;

9.5.4. pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich tdajd;

9.5.5. vznést namitku proti zpracovani osobnich (idajd, a 1o véetnd namitky
proti zpracovani za marketingovymi Ucely - tuto namitku je subjekt
opravnén vznést jiz pfi uzavirani smiouvy, a pfipadné pfi zaslanl kazdé-
ho jednotiivého obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

9.5.6. vyu3it prava na prenositelnost osobnich udaj; a

9.5.7. vyu3it prava podat stiZnost proti zpracovani osobnich Gdajt k Utadu pro

ochranu osobnich Udaju.
Ves$kera prava Ize uplatnit na nasleduijlcich kontaktech Up CR:
9.6.1. E-mail: data@upcz.cz;

9.6.2. Dorutovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni zakaznické
podpory, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

Partner je povinen informovat osoby Uvedené jako subjekty tdajd v odst. 9.1
o zpracovan! jejich osobnich udajl v rozsahu informac, které jsou uvedeny v tom-
to &l. 9 VOP. Partner je povinen informovat subjekty tdaji podle tohoto odstavce
bez zbyte&ného odkladu od nabyti iginnosti Smlouvy, popf. od pfedani osobnich
udajt konkrétniho subjektu udajt Partnerovi. Partner je povinen sdélit informace
podle tohoto odstavce ve snadno srozumiteiné podobé, s prihlédnutim k okolnos-
tem a schopnostem subjektd udajd.

Povinnost Partnera informovat subjekty idajd podle odst. 9.7 se obdobné uplatnf
i na vedkeré pfipadné zmé&ny tykajic se informac! o zpracovanl.

Smiluvnl strany potvrzujl, 2e informace obsaZené v tomto ¢lanku 8 VOP nepfed-
stavujl smiuvni ujedndn! (s vyjimkou odst. 9.7 a2 9.8 VOP). Up CR je povinna
udrZovat tyto informace o zpracovanl aktudini, a z tohoto diivodu se na jejich
zmény neaplikujf omezenf a navazullcl prava Partnera dle odst. 10.2 VOP; Up CR
je opravnéna tyto informace zménit kdykoli a informovat o tom Partnera zplsoby
uvedenymi v odst. 10.2 VOP,

Tyto VOP v celém rozsahu rudf a nahrazujl vedkeré predchozf vieobecné obchod-
ni podminky vydané Up GR pro Smlouvy se stejnym nebo obdobnym pfedmétem
uzaviené s partnery, jakoZ i viechny jejich pifiohy a dodatky.

Up &R je opravnéna jednostranné ménit a dopifiovat VOP a Cenlfk slueb. O ved-
kerych takovychto provedenych zméndch informuje Up CR Partnera prostfednic-
tvim Zakaznické zony, na internetovych strankdch Up CR, e-mailem &i dapisem
v listinné podobg, pfipadné jinym dohodnutym zplsobem, a to nejméné 1 mésfc
pfed nabytim jejich U&innosti. Ve vztahu ke zméndm VOP je Partner opravnén
v tétd Ihité Smiouvu vypovédét s uginnosti ke dni doruéeni vypovédi Up ¢R, ne-
souhlasi-i se zménami. Pokud tak neudini, ma se za to, Ze se zménami souhlasi.
Ve vztahu ke zménam Cenlku sluZeb je Partner v pflpadé nesouhlasu opravnén
ukongit Smiouvu vypovéd! dorugenou Up CR do 1 mésice od oznémenl zmény
Ceniku sluzeb; Partner bere na védom(, %e je Up CR oprdvnéna Smiouvu vypo-
védét s ucinnosti ode dne dorugeni vypovédi Partnerovi v piipadé, Ze Partner se
zménou Ceniku sluzeb nesouhlas( a zérovett Smlouvu nevypovl.

Smiouva se uzavird na dobu neur&itou a kazda ze smluvnich stran ji miZe vypové-
dét | bez uddn! divodu. Nestanovi-li tyto VOP jinak, &inl vypovédni Ihiita 3 mésice
a po&ind bézet prynfm dnem nésledujictho mésice po dorutent vypovédi druhé
smiuvni strang. Vypovéd musi mit vidy plsemnou formu a mus( byt dorucena dru-
hé smiuvnf strané formou doporuéeného dopisu nebo prostfednictvim elektronické
posty s identifikacl odesflatele, resp. oprévnéné osoby povéiené k podani vypovédi.
Ukongeni Uginnosti Smlouvy nezbavuje 2ddnou ze smluvnich stran povinnosti
vyrovnat své zdvazky vznikié nedodrZenim povinnosti vEetné zdvazkd vzniklych
za dobu ucinnasti Smlouvy.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smiouvy, plati,
Ze ustanoveni Smlouvy maji pfednost. Smiuvni strany pro pravni vztahy vyplyvajici
ze smlouvy vyludujf aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zékona ¢&. 89/2012 Sb.,
obdansky zékonlk, ve znéni pozd&$ich pfedpisy, pokud jde o dodatedna prava
souvisejicl s odkazem na VOP.

Tyto VOP nabyvajf platnosti a ¢innosti dnem 18. 02. 2020.
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k Zpasob placeni bankovn{ pfevod bankovn( pfevod hotovost kredit
Proplaceni do 15 pracovnich dn( | 7 pracovnich dn( ihned 4 pracovni dny
~ Odména pro Up CR z hodnoty vracenych Poukazek (v %) 5% 55% 5,9% 5,9 %
. Minimaini poplatek 200KeE 200Ke 200Ke -

Zplisob placeni bankovni pfevad

: Splatnost faktury 10 pracovnich dnd
. Odména pro Up CR z proplacené hodnoty (v %) dle smiouvy
: Zplsob placeni bankovni pfevod hotovost
. Proplaceni do 15 pracovnich dnd ihned
- Odména pro Up CR z hodnoty vracenych Poukazek (v %) dle smlouvy dle smiouvy +2 %
: Minimaini poplatek 200Ke 200Ke

Zpusob placeni bankovni pfevod bankovn( pfevod

; Proplaceni do

15 pracovnich dnd

15 pracovnich dnud

¢ Odména pro Up CRz hodnoty provedenych transakci dle smiouvy

dle smlouvy

dle smlouvy +1 %

Den vyuctovani transakei

b

i Opis faktury

1. pracovni den v mésici

1. a 10. pracovn{ den v mésici

100Ke

: Zpétné zasilani poukézek na zadost Partnera

od 80K¢ (dobirka)

| Vytvoreni, sprava a vedeni profilu Partnera | varianta Standard

300K¢ / kalendarni rok

Ohladeni proplaceni v hotovosti nad 10 000 K& na pobodéce

min, 48 hodin pfedem

Ohlasen( proplacen( v hotovosti nad 30 000 K& na centrale (Praha)

Sluzba , VytvoFenl, sprava a vedeni profilu Partnera” je pfi akceptac vice produktd Gétovana pouze jednou.

min. 48 hodin pfedem

V pfipadé, Ze je Partner registrovanym zakaznikem spole&nosti MAKRO Cash & Carry CR, s. r. 0., miZe Papirové poukdazky dorudit osobné na velkoobchodni mista spole@nosti MAKRO Cash

& Carry CR, s. 1. 0., jefichZ seznam je uveden na internetovych strankdch www.makro.cz. Doruceni se ddle fidi podminkami stanovenymi v potvrzeni o pievzeti poukazek, sigdnanymi mezi
Partnerem a spoletnost! MAKRO Cash & Carry CR, 5. 1. 0. Partner e opravnén pfiznany kredit Gerpat v souladu se smluvnimi podminkarni stanovenymi spole¢nost MAKRQ Cash & Carry CR,
s. 1. 0., a dle podminek uvedenych v tomto Cenfku slueb. Partner bere na védomi, Ze tento zplisob dorugen( nenf moZné uplatnit, pokud by se jednalo o vylutné dorugenl Papfrovych poukdzek

jingch ne? Stravenky Cheque Déjeuner a Sek Servis,

V pfipadé, Ze je Partner registrovanym zdkaznfkem spole&nosti Bidfood Czech Republic s.r.0., je opravnén pfedat Papirové poukdzky uréend k proplacen( zastupct spoleénosti Bidfood Czech

Republic s.r.0., v rdmei distribuce 2bo¥f spoletnosti Bidfood Czech Republic s.r.0., do provozovny Partnera. Castka uréend k proplacenf bude slouit jako kredit na Ghradu stavajicich nebe
budoucich zdvazki Partnera vii&l spaleénosti Bidfood Czech Republic s.r.o. Partner je oprdvnén pFiznany kredit &erpat v souladu se smluvnimi podminkami stanovenymi spole&nosti Bidfood
Czech Republic s.r.o. Partner bere na védoml, Ze tento zptsob dorugenl nenl moZné uplatnit u poukazek jinych neZ Stravenky Cheque Déjeuner.

Tento Cenik sluZeb je platny od 18. 02. 2020 a je nedilnou soucast! Smlouvy o zprostiedkovani a spoluprdci. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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Koéd sluzeb znamena &iselny identifikator vymezuijicl pfehled S E v @ “Z{ z . L i: g e
kategoril zbozi/sluZeb poskytovanych Partnerem. g, z %’ § 9 ;:j & 2y o o I
& 4 & 88 5 535 8 & 8
Bar ’ ' | 113 | 813 | 378
v Bufet, Bistro 102 | 802 | 367
Cukrarna 116 816 381 603
Cerpaci stanice — ob&erstvent 118 | 818 383
FAST FOOD 103 803 368
Hotel, Motel, Penzion 115 815 380
Jideina 100 | 800 | 365
Kavérna, Cajovna 114 | 814 | 379
Lahlidky 110 | 810 | 375 603
Maso-uzeniny 101 801 366 603
Vydejna obcerstveni {pizza, kebab, grill, aj.) 124 | 824 | 461 603
Ostatni zafizeni 112 | 812 | 377
Ovoce zelenina 105 | 805 | 370 603
Pekarstvi . 106 | 806 | 371 603
Pizzerie 104 804 369
Potraviny 107 | 807 | 363 603
604
Prodej dribeze 120 | 820 | 385 603
- Prodej ryb 117 | 817 | 382 603
Restaurace 109 809 374
Rozvoz jidel 119 | 819 | 384
SmiSené zbozi 121 821 458 604
607
Supermarkety a Hypermarkety 108 | 808 | 3089 g?g
.- Syrarna 122 | 822 ; 362
Vinotéka 123 | 823 | 361
Zdrava vyziva B 111 et 376 | ) ] i 603
astount ag‘;‘entur'av . o . SRR R R s sai 1 Tesi Taos 17
Cestovni kancelar 345 930" 530* | 400
Online prodej zdjezdd 396 953" 563" | 404
Ostatni rekreace 348 933" 533" | 403
Upytovani T Tees | esr Tl sat | 4ot
Knihy | ao7 | o35 | 255 | 535
Kniowy 1 [ess | ese [ 213 sser
Divadio ' ) | s97 | 93 | 266 | 537
. Hrady a zamky 398 942* 267 | 542*
Kino 336 921" 240 | 521*
Koncerty a festivaly . 399 938" 268 | 538"
Kulturni zafizeni 338 923" 242 | 523*
Muzea a galerie 450 940" 269 | 540"
Muzikaly 451 939" 270 | 539°
Ostatni kulturni vyziti 339 924" 243 | 524*
Pfedprodej vstupenek 337 922" 241 | 522
200 a zabavni parky B o o y R 454 941° 271 § 541°
Adrenalin, relax, netradiéné ' / 333 918" 227 | 518*
Aquaparky a bazény 328 813" 256 | 513"
Bojové sporty 334 918" 228 | 519*
Fitness 330 915* 224 | 515*
Jezdectvi 332 g17° 226 | 517*
Micové sporty 327 912+ 221 512
Ostatni sportovni vyziti 335 920° 229 | 520
Tanec 331 916" 225 | 516*
Vodni sporty 387 936" 222 | 536°
Wellnes a sauna 456 954* 272 | 554¢
Zabava (bowling, Sipky) 326 911* 220 | 511*
Zimni sporty o ’ o _ 329 914* | 223 | 514"
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@
Kdd sluzeb znamena &iselny identifikator vymezuijici prehled % z . 2 ‘g g Tk z
kategorii zboZi/sluzeb poskytovanych Partnerem. i & g T g2 3 g 2 a 5
& i 8 & &5 “ 5 5 .8 5 S
Autoskola 343 928" 253 | 528"
- Finance a controling 393 951" 264 | 551*
Jazykové kurzy 340 925° 250 | 525
MBA, BBA 391 950 262 | 550
" Ostatni vzdélavani 342 927 252 | 827
Pocitacove kurzy 341 926" 251 | 528"
Pomaturitni studium, pfiprava na VS 394 952 265 | 552
Poradenstvi 389 946 260 | 546
Ptedskolni vzdélavani 388 945 259 | 545*
Sportovni kurzy 344 929" 254 | 529*
Vysoka Skola 392 949 263 | 549
Zdravotni kurzy 350 957* 212 | 857+
Vzdélavani déti 390 948 261 548
Esteticka medicina 320 | 905 | 205 | 505 |
Léazenskeé zafizeni 315 900" 200 | 500"
603
Lékarna, Léciva, hygienické prostiedky 317 902* 202 | 502° ggg
610
Masaze 312 956" 211 | 556"
O¢ni optika 316 901" 201 | 501"
Ostatni zdravotni péce 328 910 210 | 510
Péce o télo 323 908 208 | 508
Péce o zdravi 457 955 273 | 655
Rehabilitace, fyzioterapie 318 203" 203 | 503*
Solne jeskyné 453 9209* 209 | 509"
Vitaminy a dopliiky vyZivy 386 999" 258 | 599"
Wellness 321 906 206 | 506
Zdravotni potfeby 322 907 207 507 606
Zdravotnické zafizeni 319 904* 204 | 504*
Nezdravotnicke zarizeni 354 959 214 559
Auto-moto prisluSenstvi 356
Cistirna 364 702
Darkové pfedméty 304
Drogerie (hygienické potieby) 306 ggi 701
Dm a bydleni 303
Elektro 305
Foto sluzby 359
Hracky (détske zboZi a hracky) 300 610
Chovatelské potfeby 314
Klenoty 308
Kosmetika a kadernictvi 310
Obuv 302 602
Odévy 301 601
Ostatni sluzby 360
Papimictvi 452 608
Péce o dité 357
Piercing, tetovani 313
Pracovni odévy 455 703
Prodej paliva 352
Solarium 358
Sportovni potfeby 349
Zahrada, hobby 311
Zelezafstvi 351

*Kody oznalené hvézditkou se vztahuil k produktim Uni§ek+ FKSP a Gallery Beta FKSP,
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Fornmu

0 Zapadoteské divadio v Chebu, pfispévkova organizace 0z

Udaje o provozovné &. 2

/

A

Al

SeZnarm provozZovern

00078042

19 Kod provozovny . 50152

2 NAZEV/ JMENO APRIUMENI . ZAPADOGESKE DIVADLO V CHEBU

21 DORUSOVAC! ADRESA

Jan Svoboda

% KODSLUZEB 266 537 937

22 KONTAKTNI OSOBA

2 E-MAIL

2PUSOB PRUIMANI KARET 27 Platebni terminat pocet: | Q

29 MID1:

OSTATNI

50 Mobilni aplikace: ANO? @ NE:

Udaje o provozovné ¢. 3

» NAZEV / JMENO A PAISMENT |
2 DORUGOVAG ADRESA X
22 KONTAKTNI OSOBA

2 E-MAIL
2 KOD SLUZEB

2ZPUSOB PRIJIMANI KARET 27 Platebni terminal pocet: :

23 MID1: MID2: |

OSTATN 20 Mobilni aplikace: ANO~ , NE .

Udaje o provozovné é&. 4

20 NAZEV / JMENO A PRIJMENT
21 DORUCOVACT ADRESA

22 KONTAKTN{ OSOBA

4 E-MAIL

% KOD SLUZEB

2ZPUS0B PRIJIMANI KARET 27 Platebni terminal poCet:

2 MID1: MID2:

% Mobilni aplikace: ANO:! = NE~

MID2:

: Divadelni namésti 556/10, Cheb 35002

o

i

, 28 TELEFON

7 Poskytovatel terminalu/Banka:

MiD3:

9 Kod provozovny
f 23 TELEFON

5 WWW

2 . Poskytovatel terminalu/Banka:

MID3:

19 Kod provozovny

| 23 TELEFON

s WWW

22 Poskytovatel terminatu/Banka:

MID3:
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Udaje o provozovné &. 5

2 NAZEV / JMENO A PRIUMENT |
21 DORUCOVACT ADRESA

22 KONTAKTNI OSOBA

4 E-MAIL

» KOD SLUZEB |

2ZPUSOB PRIJIMANI KARET 27 Platebni terminal pocet: :

2 MIDT: . MiD2:

osTaTl - Mobilni aplikace: ANO: : NE! "

Udaje o provozovné é. 6

2 NAZEV / JMENO A PRIJMENI
2 DORUGOVACI ADRESA

2 KONTAKTNI OSOBA

2 E-MAIL

# KOD SLUZEB

2ZPUSOB PRIJIMANI KARET 77 - Platebni terminal poget: |

2 MID1: MID2:

@  Mobilni apiikace: ANO* : NE: |

Udaje o provozovné &. 7

20 NAZEV 7 JIMENO A PRIJMENI
21 DORUCOVACT ADRESA

2 KONTAKTN! OSOBA

4 E-MAIL

2 KOD SLUZESB

2ZPUSOB PRIJIMAN KARET 77 Platebni terminal pocet:

29 MID1: MID2:

% Mobilni aplikace: ANO: : NE *

v Kod provozovny

2 TELEFON i

s WWW
»  Poskytovatel terminalu/Banka: ;

MID3:

19 Kod provozovny

- 2 TELEFON

s WWW
2 - Poskytovatel terminalu/Banka:

MID3:

1 Kod provozovny

2 TELEFON

s WWW

78 Poskytovatel terminalu/Banka:

MID3:
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Udaje o provozovné ¢. 8
20 NAZEV / JMENO A PRIJMENI
2 DORUGOVACI ADRESA ;

22 KONTAKTNI OSOBA

2 E-MAIL

% KOD SLUZEB f‘

2ZPUSOB PRIJIMAN] KARET 77 Platebni terminal pocet:

5 MIDI: MID2: !

% Mobilni aplikace: ANO{  NE:

w7

Udaje o provozovné ¢. 9
# NAZEV / JMENO A PRIJMEN]
21 DORUGOVACI ADRESA

22 KONTAKTNI OSOBA

2 E-MAIL '

% KOD SLUZEB

2pUIS08 PRIJINANS KARET 27 Platebni termindl pocet: |

2 MID1: MID2:

30 Mobilni aplikace: ANO " : NE

/

Udaje o provozovné é. 10
2 NAZEV / JMENO A PRIJMEN(
2 DORUCOVACI ADRESA

2 KONTAKTNI OSOBA

2 E-MAIL

% KOD SLUZEB

2ZPUS0B PRIJIMANI KARET 27 Platebni terminal pocet:

72 MID1:

3 Mobilni aplikace: ANO: : NE

MID2:

19 Kod provozovny

| 28 TELEFON l
5 WWW

7 Poskytovatel terminalu/Banka:

MID3:

19 Kod provozovny

| 2 TELEFON

s WWW
28 Poskytovatel terminalu/Banka:

MID3:

1 Kod provozovny

, 2 TELEFON !
5 WWW

78 Poskytovatel terminalu/Banka:

MID3:
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