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o' NÁZEV/JMÉNO a přĺjmenĺ Západočeské divadlo v Chebu, příspěvková organizace

C? IČO ' 00078042 G3 DIČ , CZ00078042

SE SÍDLEM : Cheb, Divadelní náměstí 556, 35002

05 ZAPSANÝ/ÁV OR (ŽR) pod SPIS0VOU ZNAČKOU Pr 80 vedená u Krajského soudu v Plzni

06 ČÍSLO ÚČTU : 07 KÓD BANKY

08 ODPOVĚDNÝ ZÁSTUPCE

09 E-MAIL /0 telefon

KONTAKTN/A EVlDENČN/ÚDAjE (PRO DORUČOVÁN/P/ŠEMNOST/A PLNĚNÍ VYPLÝVAJ/C/ZESMLOUVY/ /VYPLN/I POKUD SELIŠ/OD /DENTFK4ČN/CH ÚDAJŮ PARTNERA

n NÁZEV/JMÉNO A PŘÍJMENÍ '

'? ADRESA

'3 KONTAKTNÍ OSOBA 14 TELEFON

15 E-MAIL

'6' Doručování daňového dokladu v elektronické podobě: ANO 0 ' NE ' l' NA E-MAIL

'é' Kumu|ovan|' fakturace: ANO ' ' NE " 0 '.

ÚDAJE O PROVOZOVNĚ č. l l Pozn. - Vpř/badtí že je počet provozoven většinež 1, použijte /ormll/äř,,Seznam provozoven" vpřibze č 4 P0ČETPROVOZOVEN 2

'.' Kód provozovny 50151

2Y7 NÁZEV/JMÉNO A PŘĹJMENĹ i PRODUKČNÍ CENTRUM KAMENNÁ

'1 DORUČOVACĹADRESA : Kamenná 219/5, Cheb 35002

22 KONTAKTNÍ OSOBA ; " TELEFON

" E-MAIL , '.' V\NV\N www.divadlocheb.cz

25 KÓD SLUŽEB 242 521 937 ,

" Platebni' teríninä počet: O 28 Poskytovatel terminálu/Banka:

29 MIDI: ! MID2: , . MID3:

0 ' 30 Mobilní aplikace: ANO . ' NE ' ','

dále jen jako ,,Partner" na strane jedné a

Up Česká republika s.r.o.
Se sídlem Praha 4, zelený pruh 1560/99, PSČ: 140 00 |lČ: 62913671, DIČ: CZ62913671
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze v oddíle C, vložka č. 35300
Bankovní spojeni:
st ZASTOUPENÁ (JMÉNO, funkce)' Stephane Nicoletti, jednatel

* zastupující společnost na základě plrié rnoci
32 JMÉNO OBCHODNÍKA IVA KUČEROVÁ i 3¢? KÓD : 02

dále jen ,,Up ČR'° na straně druhé
1> Partner a Up ČR jsou též označováni společně jako ,,Smluvní strany" 'C
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" Strana 1/14



uzavÍrajÍ tuto Smlouvu o zprostředkování a spolupráci (dále jen ,,Smlouva")

1. SMLOI 1"VY
1.1. Předmětem této Smlouvy jsou následujÍcÍ závazky Up ČR a Partnera:

a) závazek Up ČR zprostředkovat Partnerovi příležitost prodeje nebo poskytováni zbožUslužby v místě jeho provozovnyl provozoven dle
přílohy č. 3 této Smlouvy, ato za podmínek dohodnutých v této Smlouvě, jakoži ve Všeobecných obchodních podmínkách Up ČR, které
jsou nedílnou součástí této Smlouvy jako její příloha č. 1 (dále jen ,,VOP", plnění dle tohoto bodu dále jen ,,Zprostředkováni"),

b) závazek Up ČR poskytovat Partnerovi další sjednané služby {dále jen ,,Služby"), a
C) závazek Partnera za zprostředkování a služby hradit Up ČR Poplatky dle této Smlouvy, VOP a Ceníku služeb Up ČR (dále jen ,,Ceník

služeb"), které tvoří přílohy této Smlouvy,
d) závazek Partnera za zboží/služby přijímat platby prostřednictvím Poukázek Up ČR a závazek Up ČR Partnerovi uhradit hodnotu Pouká-

zek přijatých k úhradě za podmínek dohodnutých v této Smlouvě.
1.2. pojmy, které v této Smlouvě nejsou definovány, mají význam dle VOP.
2k Ů'4"Á Lij ii

2.1. Cenová ujednání a platební podmínky v souvislosti se zejména hrazením a proplácenIm Poukázek jsou upraveny ve VOP a Ceníku služeb,
nestanoví-li tato Smlouva jinak.

3. PAPĹRCjVÉ POU KÁZŕ:V
3.1. Up ČR umožní nákup zboží/služeb Partnera jeho Zákazníkům za Papírové poukázky tím, že pro své Klienty zajistí Papírové poukázky za úče-

lem nákupu zboží/služeb v oblasti zaměstnaneckého stravování, volného času, vzdělávání, zdravotní péče, cestování, zajištění základních
životních potřeb, případně dalších oblastech definovaných na základě obecně závazného právního předpisu pro zvláštní socjá|nľ a daňové
účely a určených pouze k úhradě omezených kategorií zboží nebo služeb.

3.2. Up ČR je povinna předat po podpisu Smlouvy Partnerovi vzor Papírové poukázky v počtu stanoveném dle počtu provozoven a následně při
každé měně grafiky papírových poukázek.

eŕ K,š RTY
4.1. Up ČR umožní nákup zboží/služeb Partnera jeho Zákazníkům za Kredity nahrané na Kartě eStravenka tím, že pro své Klienty zajistí Karty

eStravenka za Účelem nákupu zbožVslužeb v oblasti zaměstnaneckého stravování, zajištění základních životních potřeb, případně dalších
oblastí definovaných na základě obecně závazného právního předpisu pro zvláštni sociální a daňové účely a určených pouze k úhradě ome-
zených kategorií zboží nebo služeb.

4.2. Up ČR umožní nákup zbožUslužeb Partnera jeho Zákazníkům za eBenefity body nahrané na Kartě eBenefity tím, že pro své Klienty zajisti
Karty eBenefity za účelem nákupu zbožI/služeb v oblasti volného času, vzděláváni, zdravotní péče, cestování a dalších činností podporu-
jÍcIch produktivitu práce, zdravotní stav Zaměstnanců, práci s lidskými zdroji a sociální soudržnost společnosti, případně dalších oblastí
definovaných na základě obecně závazného právního předpisu pro zvláštni sociální a daňové účely a určených pouze k úhradě omezených
kategorii zboží nebo služeb.

4.3. Up ČR je povinna:
a) umožnit Partnerovi přijknánľ plateb prostřednictvím Elektronických karet za podmínek dle této Smlouvy,
b) předat po podpisu Smlouvy Partnerovi vzor grafiky E|ektroniCké karty v elektronickém formátu a následně při každé změně grafiky

Elektronické karty.
4.4. Partner bere na vědomi, že podmínky pro přijhnání plateb prostřednictvím Elektronických karet Partnerem jsou uvedeny ve VOP; za splnění

takových podmínek, včetně dalších podmínek třetích stran, odpovídá Partner.
5. H zEíj ' ' ' '
5.1. Partner si zvolí variantu zápisu údajů o provozovně (základní nebo nadstandardní profil) v databázi provozoven Up ČR. Cena za služby vy-

tvoření a vedeni profilu na internetových stránkách Up ČR je stanovena platným Ceníkem služeb Up ČR.
5.2. Up ČR zajistí vytvořeni a správu profilů provozoven Partnera na internetových stránkách Up ČR s uvedením informaci o provozovně a Part-

nerovi, které Partner poskytne.
U DA, i

6.1. Up ČR zpracovává osobní údaje (zejména identifikační a kontaktní Údaje a údaje o plnění této Smlouvy) fyzických osob vystupujÍcÍch
na straně Partnera případně také Partnera samotného, je-li fyzickou osobou, a dále ostatních osob zapojených na p|něnítéto Smlouvy, a to
pro účely spočÍvaj{cí v uzavření a plněni smluv, prezentaci Partnera a jeho služeb Klientům, pro marketingové účely*, ochranu práv', interní
administrativní účely*, statistické účely' a plnění povinností dle zákona. Proti zpracováním označeným * lze podat námitku.

6.2. Osobní údaje dle předchozího odstavce mohou být předávány též dalším příjemcům, a to v roli zpracovatelů či dalších správců.
6.3. Podrobnosti o zpracování osobních údajů, stejně jako o právech subjektů údajů, jako jsou právo na přistup a právo na námitku, jsou speci-

fikovány ve VOP v článku ,,Ochrana osobních údajů".
,, " """", Pokud Partner nesouhlasí s využíváním jeho kontaktních údajů uvedených jako údaje zástupce v záhlavítéto Smlouvy pro účely komunikace

' marketingových sděleni ze strany Up ČR, zejména newsletteru, novinek a akčních nabídek, je povinen vyjádřit svůj nesouhlas označením
tohoto pole.

V" ď

7, "7 =Ci'!A
7.1. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami. V případě, že Partner je povinen Smlouvu uveřejnit

v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, Uveřejňování těchto smluv a o registru
smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, Smlouva nabývá účinnosti až jejím uveřejněním. Partner je případně povinen
zajistit uveřejnění nejpozději do 15 dnů od uzavření Smlouvy. V takovém případě je však Partner před uveřejněním této Smlouvy povinen
umožnit Up ČR označení informací, které jsou obchodním tajemstvím, a které tak uveřejnění nepodléhají.

7.2. Změny údajů Partnera uvedených na první straně této Smlouvy (zejména změny identifikačních údajů Partnera, sídla Partnera/provozovny,
kontaktních osob, bankovního účtu, kódu služeb, způsobu přijímání karet (MID) oznámi Partner Up ČR elektronicky prostřednictvím Zákaz-
nické zóny. Změny údajů Partnera dle tohoto odst. 7.2 Smlouvy nabydou účinnosti ke dni jejich akceptace ze strany Up ČR. Pro vyloučení
pochybnosti Smluvní strany uvádějí, že ke změnám údajů Partnera dle tohoto odst. 7.2 Smlouvy není nutné uzavřeni písemného dodatku
k této Smlouvě.

7.3. Nedílnou součásti této Smlouvy jsou:
· PřIIoha č. l: Všeobecné obchodní podmínky ke Smlouvě o zprostředkování a spolupráci společnosti Up Česká republika s.r.o., platné

k datu podpisu této Smlouvy.
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7.4.

7.5.
7.6.
r".

8.1.

· Příloha č. 2: Ceník služeb, platný k datu podpisu této Smlouvy.
· Příloha č. 3: Formulář - Kódy služeb
· Příloha č. 4: Formulář - seznam provozoven (platí, pouze pokud je počet provozoven vyšší než l).
Up ČR je oprávněna měnit VOP a Ceník služeb. Proces soUvĹsejÍcÍ s těmito změnami a zejména s informováním o nich, stejně jako navazující
práva Partnera, jsou obsaženy ve VOP v článku ,,Závěrečná ustanovení",
Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichž každá ze Smluvních stran obdrží po 1.
Tato Smlouva nahrazuje veškeré předchozí smlouvy se stejnou nebo podobnou podstatou spolupráce uzavřené mezi Up ČR a Partnerem.

.. . . .S ':
, ( . . í ' . ,.- .G 7 'C · ' . · ' · ·.,. 'i i ." S

; V

Smluvní strany se dohodly, že ode dne nabytí účinnosti této Smlouvy do dne, který bude stanoven ze strany Up ČR zde uvedeným způ-
sobem (dále jen ,,Den změny") a o kterém informuje Up ČR Partnera prostřednictvím Zákaznické zóny, na internetových stránkách Up ČR,
e-mailem či dopisem v listinné podobě, případně jiným dohodnutým způsobem, a to nejméně 14 kalendářních dnů předem, se použijí násle-
dujÍcÍ přechodná ujednání (dále jen ,,Přechodná ujednání"), kdy v případě rozporu přechodných ujednání a ostatních ujednáni této Smlouvy
výše, včetně Obchodních ujednání, mají přednost Přechodná ujednáni:
a) Up ČR umožni nákup zbožUslužeb Partnera jeho Zákazníkům na základě Benefitní karty Gallery Beta tím, že pro své Klienty zajistí Be-

nefitní karty Gallery Beta za účelem nákupu zbožľ/sbžeb v oblasti zaměstnaneckého stravování, volného času, vzděláváni, zdravotní
péče, cestováni, zajištěni základních životních potřeb, případně dalších oblastech definovaných na základě obecně závazného právního
předpisu pro zvláštní sociální a daňové účely a určených pouze k úhradě omezených kategorií zboží nebo služeb.

b) Up ČR je povinna poskytnout Partnerovi informace k fungování on-line cafeterie Gallery Beta a Benefitnim kartám Gallery Beta a předat
mu vzor grafiky Benefitní karty Gallery Beta v elektronickém formátu a následně při každé změně grafiky Benefitní karty Gallery Beta

r'- Z""e i' tm, 4w·>g a' : ' " 'i' $·
'"ĺ'! Produkty Up

35 '-' Varianta proplacení poukázky Stravenka l Šek Servis: :, ,: STANDARD (15 pracovních dnů) í. ,.:' EXPRES (7 pracovních dnů)

í'""""""""""""""" '""""'Ĺ "':' Š,')",.'6 " výše odměny Up ČR z hodnoty Poukázky (v %): STRAVENKA (CHÉQÚE DÉJEUNER) ' i l .' eSiŔÄVENKA'
i ; '.;'

eBENEFITY 5.00 UNIŠEK 5.00 " UN ŠEK+ ' ' 5.00 ' , l' ", ÚN|šEŔ+.'eksr!,"
) ' · .Ĺ Č' ·ŠEK DOVOLENÁ CADHOC CLEAN i l '"· :šEK'Ĺš'EŔýl,s ,,'.'".

,

Í

I l
l

Ž On-line cafeteria Gallery Beta

37 "' výše odměny z autorizací realizovaných on-line cafeterii (v %):
jGALLERY i3E]řA j

,;... ': ". ...'. .. '.·' ..' ' ·...,

38 -· Varianta vyúčtování: ': j STANDARD (15 pracovních dnů) ': ) EXPRES (15 pracovních dnů)

" ., 39 Zápis partnera do WWVV databáze . . ,.., .

': :' STANDARD K) JINÉ O
l
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1. Smluvní strany se dohodly, že Partner není povinen přijímat platby Poukázkami prostřednictvím platebního terminálu.
2. V případě budoucího zájmu Partnera o přijhnání plateb Poukázkami prostřednictvím platebního terminálu tak může Partner
učinit po předchozí domluvě s Up ČR.
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" ' t1. U\KN")NĹ Ĺ m f
1.1. Všeobecné obchodní podmínky (dále jen ,,VOP") upravuji práva a povinnosti smluv-

ních stran, společnosti Up Česká republika s.r.o., se sídlem zelený pruh 1560/99,
140 00 Praha 4, IČO: 62913671, DIČ: CZ62913671, zapsané v obchodním rejstříku
vedeném Městským soudem v Praze pod spisovou značkou C 35300 (dále jen ,,Up
ČR"), a Partnera Ůak je definováno níže), vyp|ývajľci z uzavřené Smlouvy o zpro-
středkování a spolupráci {dále jen ,,Smlouva"), jejíž jsou nedlhou součástí.

1.2. SmluvnI vztah mezi Up ČR a Partnerem se řldľ zákonem č. 89/2012 Sb., ob-
čanským zákoníkem, ve znění pozdějších předpisů, zákonem č. 254/2004 Sb.,
o omezení plateb v hotovosti, ve znění pozdějších předpisů, těmito VOP, platným
Ceníkem služeb Up ČR a podmínkami sjednanými ve Smlouvě a jejlch přňohách.

1.3, Smlouva mezi Up ČR a Partnerem může být uzavřena následujkImi zpŮsoby:
a) písemně;
b) elektronickými prostředky s připojením elektronických podpisů smluv-

ních stran. je-li uzavírána Smlouva elektronickými prostředky, zašle Up ČR
Partnerovi návrh Smlouvy v elektronické podobě opatřený naskenovaným
podpisem osoby oprávněné zastupovat Up ČR (elektronický podpis Up
ČR), a to prostřednictvím Zákaznické zóny l na emailovou adresu poskyt-
nutou Partnerem. Partner projeví souhlas s návrhem Smlouvy tím, že k ná-
vrhu Smlouvy zaslanému Up ČR připojí jedinečné číslo (elektronický podpis
Partnera), které Partner obdrží na jeho žádost prostřednictvím "SMS zprávy či
emailové zprávy na telefonní číslo, resp. emailovou adresu, kterou Partner pro
tyto účely sdělí Up ČR. Smlouvu opatřenou svým elektronickým podpisem
Partner zašle prostřednictvím Zákaznické zóny/na emailovou adresu Up ČR,
ze které obdržel návrh Smlouvy. Up ČR Partnerovi potvrdí uzavření Smlouvy
tak, že na emailovou adresu, kterou Partner sdělil, zašle Smlouvu opatřenou
elektronickými podpisy Up ČR a Partnera včetně všech jejich přlloh;

c) prostřednictvím zprostředkovatele, je-li Smlouva uzavírána prostřednic-
tvím zprostředkovatele, podepíše Partner Smlouvu elektronickým podpisem
na podepisovacím zařízenl, Up ČR potvrdí přijetí návrhu Partnera na uzavření
Smlouvy odesláním emailové zprávy obsahujícI text Smlouvy, včetně všech
příloh a potvrzení o přijetí návrhu na emailovou adresu Partnera, kterou Partner
pro tyto účely sdělí zprostředkovateli nebo přímo Up ČR.

?. 'i "" " 1·' '"· r'újí','i u
OBECNÉ POJMY

2,1. F·'(>č'")"'"·"" r' " :.' znamenají elektronický kredit S|OUŽÍCĹ k úhradě ceny nebo její
části za plnění poskytovaná Zaměstnancům v sÍti Partnerů (oblast volného času,
vzdělávání, zdravotní péče, cestování a dalších činností podporujfcích produkti-
vitu práce, zdravotní stav Zaměstnanců, práci s lidskými zdroji a sociální soudrž-
nost společnosti), jehož výše je definovaná ve virtuálním Účtu Zaměstnance sys-
tému Gallery Beta. Benefitnl Body nejsou elektronickými penězi ve smyslu zákona
č. 370/2017 Sb., o platebním styku, ve znění pozdějšfch předpisů.

2.2. 3 znamená jakýkoliv dokument vydaný Up ČR v listinné, elektronické
či jiné formě, který určuje Poplatky za poskytnutí služeb Up ČR. Ceník služeb je
nedílnou součástí Smlouvy, je umístěn na internetových stránkách Up ČR a je
také k dispozici na všech obchodních místech Up ČR.

2.3. "·'?'Y7'i : 3?'7Úý znamenají elektronický kredit sloužlcí k úhradě ceny nebo její
části za plnění poskytovaná Zákazníkům v sÍti Partnerů (oblast volného času,
vzdělávání, zdravotní péče, cestovánf a dalšlch Činností podporujících produktivi-
tu práce, zdravotní stav, práci s lidskými zdroji a sociálni soudržnost společnosti),
který je nahrán na nosiči - Kartě eBenefity vydané Up ČR. cBenefity body ne-
jsou elektronickými penězi ve smyslu zákona č. 370/2017 Sb., o platebním styku,
ve znění pozdějšfch předpisů.

2.4. '"c" a hatia znamená Kartu cBenefity a Kartu eStravenka, K Elektronické
kartě získá držitel PIN, který slouží Partnerovi k ověření oprávněného držitele
Elektronické karty jakožto osoby oprávněné k nákupu zbožUsIužeb u Partnera.
Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty je uveden na její
přední straně ve formátu měsfc/rok. Elektronická karta není platebním prostředkem
ve smyslu zákona č. 370/2017 Sb,, o platebním styku, ve znění pozdějších předpisů.

2,5, '"'í. : .. ., : ' : ,·· ':· ' 1 " znamená automaticky generovaný aktuá|nľ stav Kreditů
a cBenefity bodů uplatněných u Partnera. Partner má přístup k Elektronické sou-
pisce prostřednictvím Zákaznické zóny.

2.6. i r znamená objednávku Poukázek, která je učiněná pro-
střednictvím on-line formuláře umlstěného na internetových stránkách Up ČR.

2,7, k'; ' - Š ', osobu, které Up ČR poskytuje Poukázky a další produkty slouží-
cl k úhradě ceny zboží/služeb.

2,8. znamená číselný identifikátor vymezujld přehled kategorií zbožf/slu-
žeb poskytovaných Partnerem. Seznam Kódů služeb je nedílnou součástí př(lohy
č. 3 Smlouvy Q<ódy služeb).

2.9. znamená elektronický kredit sIouž(c( k Uhradě ceny nebo její části za pl-
nění poskytovaná Zákazníkům v síti Partnerů (stravováni, nákup potravin), který
je nahrán na nosiči - Kartě eStravenka. Kredity nelze použít k Úhradě tabákových
výrobků a alkoholických nápojů a není možné je vyměnit za peníze. Kredity ne-
jsou elektronickými penězi ve smyslu zákona č. 370/2017 Sb., o platebním styku,
ve znění pozdějších předpisů,

2.10. "i"íi 1m:M^""" znamená částku v KČ uvedenou
na Papírové poukázce, jejíž výše sloužI k úhradě ceny nebo její části za plnění
poskytovaná Zákazníkům v sÍti Partnerů,

2.11. 1"Lg.,ls U ' , { '. ' " · y' znamenají benefitní poukázky, které slouží jako nástroj mo-
tivace Zaměstnanců a dalších Zákazníků v oblasti zaměstnaneckého stravování,
volného času, vzdělávání, zdravotní péče, cestováni a dalších činnost( podpo-
rujlclch produktivitu práce, zdravotní stav, práci s lidskými zdroji a sociální sou-
držnost společnosti. Specifické poukázky (např. Šek Servis) S|OUŽÍ jako nástroj
sociální politiky orgánů veřejné správy a nevládních organizací realizujIdch pro-
gramy pomoci pro jednotlivce a rodiny zaměřené na potkání chudoby a sociá|ního
vyloučenĹ Papírové poukázky jsou Up ČR vydávané ve formě ceniny a obsahují
soubor ochranných prvků zabezpečujicich PapIrovou poukázku proti padělání.
Papírové poukázky slouží k úhradě ceny nebo její části zboží/služeb v souladu
s platnými právními předpisy, smluvními podmínkami a těmito VOP.

2.12. l" :ňz1 ;y znamená osobu, v jejíž provozovně jsou poskytovány zbožl/služby
Zákazníkům po předložení Benefitnl karty Gallery Beta, popřípadě za které lze
přijímat platby prostřednictvím Poukázek.

2.13. znamená vymezení doby Platnosti papírových
poukázek vydávaných Up ČR, která začíná jejich uvedením do oběhu a končí da-
tem uvedeným na přední straně Papírové poukázky.

2.14. znamenají úplatu nebo obdobnou částku, která náležl Up ČR v souladu
s ujednáním Smlouvy a Ceníkem služeb.

2.15. l"' 'č-k znamenají NominálnI hodnotu Papírové poukázky, eBenefity body na-
hrané na Kartě cBenefity, Kredity nahrané na Kartě eStravenka a Benefitnľ Body
v případě systému on-line cafeterie Gallery Beta.

2.16. :.". J ; R'y znamenají Papírové poukázky, Karty cBenefity, Karty eStravenka
a Benefitní karty Gallery Beta.

2.17. '·i· ,' 'y ,' $,i . , ' " ,,,.m znamená společnost, která provádí v rámci své ob-
chodní činnosti sběr Papírových poukázek od Partnerů, at' již na svých obchod-
ních místech, osobně svým zástupcem v rámci distribuce zboží do provozovny
Partnera, nebo jiným domluveným způsobem.

2.18. znamená formulář pro uvedení počtu kusů a Nominálních hodnot
papírových poukázek určených k proplacení. Výčetku vyplní Partner pro každou
jednotlivou zásilku papírových poukázek doručenou Up ČR k proplacení.

2.19. "G.'G.... ,l .;.,'""" znamenají vzory papírových poukázek obsahuj[ci
ochranné prvky a označení doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet eS-
travenka a vzory Benefitnfch karet Gallery Beta s jedinečným grafickým prvkem
(logem Up ČR). jsou součástí obchodní dokumentace, kterou Partner obdrží při
podpisu Smlouvy a se kterou je povinen se seznámit. Vzory jsou dále uvedeny
na internetových stránkách Up ČR.

2.20. :'" "\ :" l'"" znamená on-line aplikaci provozovanou Up ČR pro evi-
denci uplatněných Kreditů a cBenefity bodů; přehled fakturace a proplácení
Nominálních hodnot papírových poukázek, Kreditů a cBenefity bodů; přístup
ke smluvnl dokumentaci a dalším údajům v souvislosti se Smlouvami uzavřenými
mezi Partnerem a Up ČR. Přístupové údaje do Zákaznické zóny získá Partner
po uzavřeni přísbšné Smlouvy s Up ČR.

2.21. " """""'"3'" znamená osobu (spotřebitele) ve smyslu § 419 zákona Č, 89/2012 Sb,,
občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů, která čerpá zbožúsluž-
by v provozovně Partnera za Nominální hodnotu Papírové poukázky, eBenefity
body nahrané na Kartě eBenefity, Kredity nahrané na Kartě eStravenka, nebo
za Benefitnl Body na základě předložení Benefitní karty Gallery Beta.

2.22. "" - S j · · S znamená osobu v pracovním nebo služebnľm poměru ke Klientovi,
dalš(osoby v obdobném poměru ke Klientovi či členy statutárních orgánů Klienta.

2.23. .j " " znamená ustanovenÍ ve Smlouvě, které může být použito pro
specifikaci obchodních podmínek odlišných od Ceníku služeb.
PRODUKTY & SLUŽBY

2.24. Aí..NE :::, , "" s" '""'1;:š '"3:: U' iki?a znamená Benefitnľ kartu Gallery Beta, která
dále jejího držitele opravňuje k čerpání slev za podmínek a v rozsahu stanoveném
spoIečnostÍ GTS ALIVE s.r.o., se sídlem Letenská 118/1, 118 00 Praha 1, IČO:
261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je v těchto VOP vyjma odst. 2.25
použit pojem Benefitni karty Gallery Beta, rozumí se tlm taktéž ALIVE Benefitní karta
Gallery Beta, tj. na držitele ALIVE Benefitnl karty Gallery Beta se vztahují všech-
na práva a povinnosti dle těchto VOP jako na držitele Benefitnľ karty Gallery Beta.
Platnost ALIVE Benefitnľ karty Gallery Beta je uvedena na její přední straně ve for-
mátu měsic/rok. ALIVE E3enefitní karta Gallery Beta není platebním prostředkem
ve smyslu zákona č. 370/2017 Sb., o platebním styku, ve znění pozdějších předpisů.

2.25. í"; , ';'·,.' ·";. ..A,.,, znamená identifikační kartu opravňujícĹ jejího držite-
le ve sjednaném rozsahu k nákupu zbožľ/služeb u Partnera. Benefitní karta Gallery
Beta není platebním prostředkem ve smyslu zákona č. 370/2017 Sb., o platebním
styku, ve znění pozdějších předpisů.

2.26. znamená Papkovou poukázku dárkového typu určenou k úhradě zbožVslužeb.
2.27. znamená Papkovou;po,ukázku určenou k pořízení pracovních oděvů a obu-

vi, mycích, čistíckh a desinfekčních prostředků včetně nákladů na údržbu pra-
covních oděvů a obuvi, pořlzenl stejnokrojů určených zaměstnavatelem včetně
příspěvku na jejich údržbu,

2.28. íZ::iihuy ík';%:i znamená systém on-line cafeterie, který slouží jako nástroj motivace
Zaměstnanců v oblasti zaměstnaneckého stravován(, volného času, vzdělávání,
zdravotní péče, cestování a dalších činností podporujickh produktivitu práce,
zdravotní stav Zaměstnqnců, Ďráci s lidskými zdroji a sociáln( soudržnost spo-
lečnosti. Tento systém slouž( pro evidenci a čerpání zaměstnaneckých benefitů
v rozsahu vymezeném Smlouvou.
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2,29. '"M z FK&1" znamená systém on-line cafeterie určený zaměstnavatelům 4.3.
vytvářejicIm fond kulturnÍch a sociálních potřeb, splňujÍcÍ podmínky stanovené
vyhláškou Ministerstva financí č. 114/2002 Sb., o fondu kulturních a sociáln(ch
potřeb, ve znění pozdějších předpisů.

2.30. c' F's-·"nf't;, znamená plastový elektronický prostředek s bezkontaktní anté-
nou a čipem opatřený názvem a vydaný Up ČR, na kterém jsou nahrány cBenefity
body sĹouž(cÍ k úhradě ceny nebo její části za plnění poskytovaná Zákazníkům
v síti Partnerů (volný čas, vzdělávání, zdravotní péče, cestování a dalších činnosti
podporujlcf produktivitu práce, zdravotní stav, práci s lidskými zdroji a sociálnl
soudržnost společnosti). Karta cBenefity je přenosná z jejího držitele na jinou
osobu.

2.31. l ',',,-·/"·1'°"' znamená plastový elektronický prostředek s bezkontaktní an-
ténou a čipem opatřený názvem a vydaný Up ČR, na kterém jsou nahrány Kredity
sloužicf k úhradě ceny nebo její části za plnění poskytovaná Zákazníkům v síti
Partnerů (stravování, nákup potravin). Karta eStravenka je nepřenosná z jejího
držitele na jinou osobu.

2,32. znamená PapÍrovou poukázku určenou k zajištění plnění poskytova-
ných Zaměstnancům v sÍti Partnerů (stravování, nákup potravin). Stravenky nelze
použít k úhradě tabákových výrobků a alkoholických nápojů.

2.33. znamená Papírovou poukázku určenou ke zprostředkování zaměstna-
neckých benefitů formou úhrady zbožI/služeb poskytovaných zdravotnickými,
vzdělávacími, předškolnfmi, ku1turn(mi, tělovýchovnými a sportovními zařízeními
a nepeněžních plnění poskytovaných zaměstnavatelem Zaměstnanci nebo jeho
rodinnému přlslušnlku formou příspěvku na tištěné knihy, včetně obrázkových
knih pro děti, mimo knih, ve kterých reklama přesahuje 50 % plochy dle zákona č.
586/1992 Sb., o daních z př/jmů, ve znění pozdějších předpisů.

2.34. znamená Papírovou poukázku spojujľcl Účely Poukázek Unišek a Šek
Dovolená.

2.35. ;.;á ; rx;;p znamená Papírovou poukázku určenou ke zprostředkování za-
městnaneckých benefitů hrazených z fondu kulturních a sociálnlch potřeb, splňu- 4.4.
jfcl podmlnky stanovené vyhláškou Ministerstva financí č. 114/2002 Sb,, o fondu
kulturnkh a sociálních potřeb, ve znění pozdějších předpisů.

2.36. Šeií. Ľ)cj\'<"Ň"' "g znamená PapÍrovou poukázku určenou k úhradě služeb cestov-
ních kanceláři a agentur v oblasti cestovního ruchu a v ubytovacích zařizenich.

2.37. znamená speciální typ Papírové poukázky, která je vytvořena a určena
pro potřeby orgánů pomoci v hmotné nouzi (tj. Úřad práce České republiky - krajské
pobočky a pobočku pro hlavdměsto Prahu), které v České republice zajištŮjľvýplatu
dávek pomoci v hmotné nouzi dle zákona č. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
ve mění pozdějších předpisů, a potřeby nevládních, neziskových organizací, zaměst-
naneckých a zaměstnavatelských organizací a subjektů, realizujicich programy po-
moci pro jednotlivce a rodiny zaměřené na potírání chudoby a sociálnho vy|oučení.

3 m'""C'.
3.1, Klientovi, Zaměstnancům Klienta a Partnerovi je v rámci Gallery Beta zřízen virtu-

ální účet, ke kterému mají přistup po zadáni přihlašovacích údajů poskytnutých
Up ČR, Virtuální účet není pIatebnfm účtem ve smyslu zákona č. 370/2017 Sb.,
o platebn/m styku, ve zněnl pozdějšlch předpisů.

3.2. Zaměstnanci Klienta jsou oprávněni čerpat zboží/služby v rámci Gallery Beta
v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle počtu Benefitních Bodů připsaných
na Účet Zaměstnance.

3.3. ZbožUslužby jsou Zaměstnanci Klienta oprávněni čerpat prostřednictvím Gallery
Beta jedním z následujicIch způsobů:
a) v provozovně Partnera po předloženi Benefitní karty Gallery Beta,
b) objednávkou zboží/sbžeb prostřednictvím on-line aplikace Gallery Beta,
c) objednávkou přes e-shop nebo slevový portál.

3.4. Ke každému virtUá|nímu Účtu Zatněstnance Klienta je vystavována Benefitní karta
Gallery Beta, která obsahuje jedinečné vľcemlstné číslo, logo společnosti Up ČR
a v závislosti na dohodě s Klientem též může obsahovat jméno a příjmenl její-
ho držitele (tj. příslušného Zaměstnance), popřípadě jiné údaje. Číslo karty slouží
k identifikaci jejího držitele a současně i Klienta. K Benefitnľ kartě Gallery Beta zís-
kává držitel PIN, který slouží Partnerovi k ověření oprávněného držitele Benefitnľ
karty Gallery Beta jakožto osoby oprávněné k nákupu zbožVslužeb u Partnera.
Zaměstnanci Klienta jsou povinni se při čerpání zbožl/služeb u Partnera prokazo-
vat Benefitní kartou Gallery Beta.

3.5. Virtuální Účet Partnera umožňuje Partnerovi po zadání čÍsla karty identifikaci držitele
Benefitní karty Gallery Beta a rozsahu oprávnění čerpat zboží/služby. Partner je vždy
povinen před umožněním čerpání zboží/služeb držitelem Benefitnf karty Gallery
Beta ověřit rozsah oprávnění držitele čerpat zbožUslužby a dále dotazem na PIN
či některé jeho číslice též ověřit oprávněného držitele Benefitní karty Gallery Beta.

3.6. Partner není oprávněn požadovat úhradu zbožUslužeb poskytnutých nad Či mimo
rozsah oprávněni čerpat zboži/skižby přislušného držitele Benefitni karty Gallery
Beta po společnosti Up ČR.

';. 1(ARTY
Tato část VOP se uplatni v případě, že se Partner ve Smlouvě zavázal k akceptaci
Elektronických karet vydaných Up ČR.

4,1. Partner bere na vědomí, že podmínkou akceptace Elektronických karet Partnerem je:
4.1.1. uzavření smlouvy nezbytné pro přijímaní karet Mastercard mezi

Partnerem a jeho bankou a udržování této smlouvy platné a účinné;
4.1.2. zajištění funkčního platebnMo terminálu, který je připoj'en na síť

Mastercard a Maestro ze strany Partnera v každé provozovně, ve které
má Partner zájem na akceptaci Elektronických karet, a informování Up
ČR ze strany Partnera o aktljá|ním MID Čísle v dané provozovně umís-
těného terminálu; a '-.

4.1.3. postupování Partnera v souladu s pravidly Mastercard vydanými ban-
kou Partnera a jeho jednání podle pravidel Mastercard, které upravují 5,1.
užití předplacených karet s omezeným okruhem přijemců.

4.2, Partner v případě zájmu o akceptaci Elektronických karet odpovídá za dodržovánf
výše uvedených pravidel a rovněž za fungování umístěných platebních terminálů, 5.2.
a dále rovněž za dodržování odpovÍdajic(ch technických standardů.

Práva a povinnosti Partnera:
4.3.1. Partner je povinen přijímat platby za zbožúslužby v provozovnách

Partnera určených ve Smlouvě prostřednictvím Elektronických karet.
4.3.2. Partner upraví problematiku proplácení Kreditů a l nebo eBenefity bodů

ze strany jeho banky, přijatých prostřednictvím platebního terminálu,
který je připojen na sít' Mastercard a Maestro, ve smlouvě dle odst.
4.1.1 VOP. Za případné hrazení jakýchkoli poplatků spojených s užívá-
ním platebního terminálu či provedením plateb vybrané bance Partnera
je odpovědný výlučně Partner.

4.3.3. Partner může při platbě Elektronickou kartou vyžádat zadání PIN kódu
Zákaznikem. Nezadá-li Zákazník PIN, popřípadě jej zadá opakovaně
(tzn. minimálně 5x) chybně, je Partner povinen úhradu prostřednictvím
Elektronické karty odmítnout, Partner se zavazuje nepřijmout platbu
pomocí Elektronické karty na úhradu zboži/služeb v případě, ž0 před-
ložená Elektronická karta není platná či je zjevně pozměněná, padělaná
anebo s ní bylo jiným zpŮsobem neoprávněně nakládáno.

4.3.4. Partner se zavazuje zabezpečit, aby po celou dobu trvání Smlouvy byl
na každé z jeho provozoven uvedených ve Smlouvě, pro které byla
dohodnuta platba Elektronickými kartami, nepřetržitě funkční alespoň
jeden z možných způsobů platby. Porušuje-li Partner povinnost uve-
denou v předchozí větě i přes výzvu Up ČR doručenou alespoň 14 dnů
před přistoupením k výpovědi, je Up ČR oprávněna Smlouvu vypovědět
bez výpovědní doby.

4.3.5. Partner se zavazuje přijímat platby za zbožůslužby Zákazniky prostřed-
nictvím Karty eBenefity jedním z nás|edujÍcÍch způsobů:
a) v provozovně Partnera po předloženl Karty cBenefity,
b) objednávkou přes e-shop nebo slevový portál Partnera.

Práva a povinnosti Up ČR:
4.4.1. Up ČR se zavazuje vydávat Elektronické karty na vlastní náklady.
4.4.2. Up ČR je oprávněna změnit bez souhlasu Partnera grafické vyobrazeni

či ochranné prvky Elektronické karty, stejně jako změnit, zavést či zrušit
druh technického nosiče Kreditů nebo eBenefity bodů. V případě jaké-
koliv změny grafického vyobrazeni' Elektronické karty je Up ČR povinna
zpřístupnit Partnerovi prostřednictvím Zákaznické zóny aktuálni vyob-
razení Elektronické karty.

4.4.3. Za zprostředkování přňežitosti prodeje nebo poskytování zboži/siuž-
by v místě jeho provozovny/provozoven se Partner zavazuje zapla-
tit Up ČR Poplatek z každé částky uhrazené Partnerovi Zákazníkem
Elektronickou kartou, jehož výše se vypočte v souladu s ujednáním
Smlouvy nebo Ceníkem služeb, není-li ve Smlouvě ujednáno jinak.
Právo Up ČR na zaplaceni Poplatku vzniká vždy okamžikem, kdy pří-
slušný Zákazník uhradí Partnerovi cenu zboži/služeb prostřednictvím
Elektronické karty. Za tímto účelem Up ČR vystaví fakturu s DUZP
k poslednímu dni v měsíci, která bude obsahovat vyúčtování veškerých
Poplatků, na které vznikl Up ČR nárok v rámci daného kalendářního mě-
síce. Faktura se splatností 10 pracovních dnů bude Up ČR vyhotovena
v elektronické formě a doručená Partnerovi ihned po jejím vystavení
prostřednictvím Zákaznické zóny. Pro účely DPH je datem zdanitelného
plnění poslední den v měsíci, ve kterém byla provedena úhrada ceny
zboži/služeb prostřednictvím Elektronické karty,

4.4.4. Právo Up ČR na Poplatek není dotčeno v případě, že dojde k reklamaci
zboží/služeb uhrazených Kredity nebo eBenefity body nebo jakékoli jiné
události, s níž je spojena povinnost Partnera vrátit Zákazníkovi cenu
uhrazeného zboží/služeb. Ustanoveni předchozí věty se užije taktéž
v případě úhrad, u kterých Partner postupoval v rozporu s podmínkami
akceptace, zejména dle odst. 4.3.3 těchto VOP.

4.4,5. V případě provedení úhrady u Partnera prostřednictvím Elektronické karty
odpovídá Up ČR za správné navýšeníKreditů a eBenefity bodů v Zákaznické
zóně o hodnotu zbožVslužeb Partnera hrazených Kredity nebo eBenefity
body. Tímto není dotčeno ustanovení odst. 4.3.2 těchto VOP.

4.4.6. Pokud je Partner přesvědčen, že údaje evidované v Zákaznické zóně
ohledně celkové hodnoty přijatých Kreditů nebo eBenefity bodů ne-

. odpovÍdají hodnotě skutočně uhrazeného zboží/služeb prostřednic-tvím Kreditů nebo eBenefity bodů, může Partner uplatnit vůČi Up ČR
reklamaci. Totéž platí v případě pochybností Partnera o správnos-
ti Elektronické soupisky a vyúčtování Poplatků. Za tímto účelem je
Partner povinen prokázat Up ČR poskytnutí zboží/služeb, které bylo
uhrazeno Kredity nebo cBenefity body.

4.4.7. Up ČR je oprávněna kontrolovat úhrady Kredity a eBenefity body, po-
případě stav přijatých Kreditů a cBenefity bodů Partnerem v Zákaznické
zóně, což Partner bere na vědomí a souhlasí s tím.

4.4.8. Obdrží-li Up ČR stížnost od Zákazníka, popřípadě Klienta, na nadměrné či
vícenásobné provedení úhrady zbožUsIužeb Kredity nebo el3eriefity body
v provozovně Partnera, je Partner povinen na vyžádání Up ČR proká-
zat poskytnutí zboží/služby za každou z namítaných úhrad. Neprokáže-li
Partner některou z úhrad, je Up ČR oprávněna snížit celkovou hodnotu
přijatých Kreditů a cBenefity bodů Partnerem evidovanou v Zákaznické
zóně o částku odpovidajÍcÍ hodnotě neprokázaných úhrad, nebo není-
-ii její výše dostačUFÍ, je Partner povinen takovou částku bezodkladně
uhradit na účet Up CR, který mu Up ČR za tímto účelem oznámí.

P

' '"""="je %." v á poymiNc)sTí smu..wnĺch stran r:' :'
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Up ČR a Partner se zavazují nakládat s Produkty Up jako s ceninami, zejména
zajistit jejich ochranu před paděiánfm a zneužitím. Partner je povinen zajistit dodr-
žování povinností dle předchozl věty taktéž svými zaměstnanci.
Produkty Up ani Poukázky nejsou oběživem a jakýkoliv jiný obchod s nimi není
dovolen. Jsou-li Produkty Up či Poukázky určeny k úhradě specifického druhu
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zbožUslužeb (např. Produkt Up Šek Servis určený k zajištění základních životních
potřeb), Partner se zavazuje odmítnout jejich uplatněni za zboží/služby, které ne-
spadají do kategorií zboží/služeb, pro něž jsou určeny, definovaných na základě
právního předpisu a ČI. 2 těchto VOP, a dodržovat zákaz prodeje jiného zbožíl
služeb (zejména alkoholu a tabákových výrobků). Partner se současně zavazuje
za Produkty Up a Poukázky poskytovat pouze taková plnění, která jsou osvobo-
zena od daně dle § 6 odst. 9 zákona Č. 586/1992 Sb., o daních z přljmů, ve znění
pozdějších předpisů, a to za podmínek tam uvedených. Up ČR nenese odpověd-
nost za důsledky jakéhokoliv jednání, při kterém byly Produkty Up a Poukázky
použity k jinému účelu, než pro který byly vydány. Up ČR si vyhrazuje právo ne-
proplácet ty Produkty Up a Poukázky, u kterých byla tato zásada porušena.

5,3, Up ČR si vyhrazuje právo vydávat další typy Produktů Up s|oUžÍcĹch i k úhradě
stejných služeb nebo zboží jako u Produktů Up vymezených v ČI. 2 těchto VOP.
Pokud je na těchto Produktech Up zřejmé grafickým či textovým zobrazením, že
se jedná q ekvivalent výše uvedených Produktů Up a Up ČR o tom Partnera pře-
dem písemně informuje prostřednictvím Zákaznické zóny, na internetových strán-
kách Up ČR nebo e-mailem či dopisem v listinné podobě, Partner bere na vědo-
mí, že je možné tyto Produkty Up akceptovat. Na tyto další typy Produktů Up se
též vztahuje úprava těchto VOP.

5.4. Up ČR neodpovídá za kvalitu zbožf/služeb poskytovaných Partnerem, případné
reklamace uplatňuje uživatel Poukázek přímo v provozovně Partnera.

5.5. Partner se zavazuje přijímat od Zákazníků Poukázky jako platidlo a poskytovat
za ně zbožl/služby, a to za stejných podmínek jako ostatním zákazníkům, tedy
v této souvislosti Zákazníky žádným způsoben neznevýhodňovat v porovnánl
s ostatními zákazníky. Partner zejména nenl oprávněn jakkoliv navyšovat ceny po-
skytovaného zbož(/služeb pro Zákazníky poUžlvajÍcí k úhradě Poukázky. Partner
rovněž není oprávněn účtovat Zákazníkovi jakékoli dodatečné poplatky Či doplat-
ky v návaznosti na uplatnění Poukázky jako platidla za zbožUslužby, pokud nejsou
totožné poplatky či doplatky účtovány i jiným zákazníkům při hrazenľzbožVslužeb
hotovostí či platební kartou. Pokud dojde k porušení tohoto závazku Partnera, je
Up ČR oprávněna vypovědět tuto Smlouvu nebo od ni odstoupit.

5.6. Papírové poukázky přijaté Partnerem od Zákazníka musí být vyčerpány v plné
hodnotě.

5.7. Partner nesmí Poukázky směňovat za hotovost. '
5.8. Partner se zavazuje, že nestanoví minimální částku nákupu, který může být hrazen

prostřednictvím Poukázek.
5.9. Partner se zavazuje na viditelném a vhodném místě u vchodu do provozovny

umístit samolepku se symbdem/logem Produktů Up a řádně seznámit své za-
městnance s jejich povinností přijímat Poukázky jako platidlo za poskytované
zbožUslužby.

5.10. Partner bere na vědom(, že za účelem dodržování závazků Partnera vyplývajicích
ze smlouvy a VOP a z právních předpisů, může Up ČR provést kontrolu formou
kontrolního nákupu. V případě, že bude zjištěno porušení podmínek Smlouvy, VOP
nebo právních předpisů Partnerem, Up ČR je oprávněna od Smlouvy odstoupit.

e1'^:A' j:'t Á S <5 } f :-·: · )1 ? S';"?";":§:,: j

6.1. Up ČR zajistí vytvoření a správu profilu provozoven Partnera na internetových
stránkách Up ČR s uvedením informací o Partnerovi a provozovně, které Partner
uvede ve Smlouvě a jejích přílohách. Vytvoření a aktualizace profilů provozoven
Partnera na internetových stránkách Up ČR se řídí platným Ceníkem služeb.

6.2. Partner se zavazuje neprodleně písemně sdělit Up ČR všechny změny, které mo-
hou mít vliv na plněni Smlouvy (zejména změnu identifikačních údajů Partnera,
změnu s/dla Partnera/provozovny, změnu kontaktní osoby, změnu provozoven,
přerušení či ukončení činnosti provozovny, změnu bankovního účtu apod.).
Veškeré změny je nutno oznámit písemně a zaslat na centrálu Up ČR v listinné
podobě nebo elektronicky prostřednictvím Zákaznické zóny. Změny oznámené
jiným způsobem (například na formuláři výčetka či telefonicky) nejsou možné.

6.3. Partner se zavazuje zachovávat mlčenlivost o
6.3.1, všech skutečnostech, které se dozví od Up ČR při plněni Smlouvy nebo

v souvislosti s ní,
6.3.2, podrobnostech týkajícIch se Smlouvy, včetně informace o výši Poplatků

a podmínkách Smlouvy, a dále o
6.3.3, všech skutečnostech, které mají povahu obchodního tajemství.
Zachovávat mlčenlivost o těchto skutečnostech se Partner zavazuje i po ukon-
čení účinnosti Smlouvy. Porušením povinnosti mlčenlivosti je také uveřejnění
Smlouvy či její části v rozporu s ustanovením odst. 7.1 Smlouvy. Up ČR je pro pří-
pad porušen( povinnosti Partnera zachovávat mlčenlivost oprávněna požadovat
zaplacení smluvní pokuty ve výši 50.000,- kč za každý jednotlivý případ porušeni.

6.4. Up ČR se zavazuje zveřejnit na svých internetových stránkách platný Ceník služeb
a platné zněnľVOP.
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7.1. Platnost Papírové poukázky končí datem uvedeným na její přední straně. Partner

je povinen doručit Up ČR Papírové poukázky určené pro proplácení nejpozději
do 20 kalendářnľch dnů po datu platnosti. Pokud Partner ve stanovené lhůtě Up
ČR Papírové poukázky nedoľučí, Up ČR není povinna proplatit Papírové poukáz-
ky doručené po tomto termínu.

7,2, Pro doručován( papírových poukázek se Partner zavazuje použít výhradně takový
způsob, který je určen pro přepravu cenin s vysokým objemem (např. prostřed-
nictvím služeb bezpečnostních agentur), resp. způsobem vymezeným v odst. 7.4
těchto VOP.

7.3. Partner se zavazuje znehodnotit Papírové poukázky doručené k proplaceni otis-
kem razítka na jejich zadní straně, a to výhradně razítkem subjektu/provozovny,
která má s Up ČR uzavřenou Smlouvu, Partner bere na vědomi, že Papírové pou-
kázky znehodnocené jiným než výše uvedeným způsobem (např. sešitím, podle-
pením nebo otiskem razítka jiného subjektu) nebo Papírové poukázky padělané či
poukázky jiného vydavatele není Up ČR povinna proplatit.

7.4. Partner se zavazuje doručit Pap(rové poukázky Up ČR k proplacení po vzájemné
dohodě jedním z níže uvedených způsobů:

a) zasláním poštou formou cenného psan(/ballku na adresu Up Česká republi-
ka s.r.o., Zelený pruh 1560/99, 140 00 Praha 4,

b) osobním doručením nebo prostřednictvím doručovatele (třetí osoby) oproti po-
tvrzení o převzetí zásilky na centrálu společnosti (Up Česká republika s.r.o.,
Zelený pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodní místa Up ČR, jejichž
aktuální seznam je uveden na internetových stránkách Up ČR,

C) osobním doručením nebo prostřednictvím doručovatele (třetí osoby) oproti da-
ňovému dokladu po okamžitém zpracování zásilky na centrálu společnosti (Up
Česká republika s.r.o., Zelený pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnímfs-
ta Up ČR, jejichž aktuální seznam je uveden na internetových stránkách Up ČR,

d) osobním doručením na obchodní místo SpdupracujlcI společnosti, předá-
ním k přepravě zástupci Spo|upracUjlc{ společnosti v rámci distribuce zboží
Spo|upracujlcí společnosti nebo do provozovny Partnera, případně jiným do-
mluveným způsobem.

7.5. Up ČR není zodpovědná za nesrovnalosti mezi hodnotou předložených
papírových poukázek uvedenou ve vyplněné výčetce a skutečnou hodnotou
doručených papírových poukázek. V případě, že dojde po doručení papírových
poukázek na straně Up ČR ke zjištění nesouladu mezi hodnotou předložených
papírových poukázek a hodnotou uvedenou Partnerem ve vyplněné Výčetce,
pro další postup proplácení papírových poukázek je rozhoduj(c1 hodnota zjištěná
Up ČR. V případě, že rozdíl mezi deklarovanou hodnotou uvedenou ve výčetce
a hodnotou načtenou evidenčním systémem Up ČR přesáhne Částku 1.000,- KČ,
bude proces zpracování papírových poukázek určených k proplacenl pozasta-
ven a Up ČR bude neprodleně prostřednictvím e-mailové zprávy o této skuteč-
nosti informovat Partnera. ĺ v případě tohoto nesouladu je rozhodujÍcĹ hodnota
papírových poukázek zjištěná Up ČR. Právo na uplatněni reklamace ze strany
Partnera není tímto ustanovením nijak dotčeno.

7.6. Up ČR se následně zavazuje uhradit za podmínek stanovených těmito VOP
Partnerovi hodnotu Papírových poukázek. Proplacení doručených papírových
poukázek proběhne v souladu s cenovými podmínkami uvedenými ve Smlouvě
a v platném Ceníku služeb. Proplacení doručených Papírových poukázek proběh-
ne po vzájemné dohodě jedním z níže uvedených způsobů:
a) bezhotovostní platbou ve prospěch bankovnho účtu Partnera uvedeného mezi

identifikaČními údaji Partnera ve Smlouvě,
b) platbou v hotovosti vydanou po okamžitém zpracováni zásilky v souladu

s podmínkami finančních limitů stanovených dle platného Ceníku služeb, a to
n{že uvedeným osobám:

I) fyzické osobě, která svým jménem, jakožto osoba oprávněná, uza-
vřela s Up ČR Smlouvu,

2) statutárnímu zástupci právnické osoby, která uzavřela s Up ČR
Smlouvu v souladu se způsobem, jakým statutární zástupce spo-
lečnost zastupuje; statutárnl zástupce musí být řádně uveden v ak-
tuálním platném výpisu z obchodnlho rejstříku, jehož originál nebo
úředně ověřená kopie musí být předloženy při vyplacení hotovosti,

3) osobě uvedené ve Smlouvě jako ,,kontaktní osoba",
4) osobě, která je k převzetí hotovosti zplnomocněna plnou mocí udě-

lenou v sodadu s body l) a 2) a která tuto plnou moc předloží při
vyplacen( hotovosti spolu s průkazem totožnosti.

7.7. Partner bere na vědomí, že v sodadu s interními předpisy Up ČR o hotovostním
propláceni doručených papírových poukázek je jeho povinností oznámit na pří-
slušném obchodním místě Up ČR (centrála, pobočky) požadavek na hotovostní
proplacenľ s časovým předstihem minimálně 48 hodin. výše finančních limitů pro
hotovostní platby je součástí platného Ceníku služeb a je k dispozici na interneto-
vých stránkách Up ČR a všech obchodních místech Up ČR.

7.8. Papírové poukázky budou od Partnera vykoupeny Up ČR za jejich mminálni hod-
notu. Up ČR je oprávněna započítat nárok na Poplatek za zprostředkováni příleži-
tosti prodeje nebo poskytování zbožf/služby v m Isté jeho provozovny/provozoven
dle Smlouvy proti nároku Partnera z výkupu. výše případné DPH dle platných
právních předpisů je nedllnou součástltohoto mechanismu započItání.

7.9. výše Poplatků za služby Up ČR je uvedena v platném Cenfku služeb, resp.
ve Zvláštním ujednáni ve Smlouvě.

7.10. Up ČR se zavazuje vystavit a zaslat na doručovací adresu Partnera (nebo předat
osobně při okamžitém zpracování zásilky) daňový doklad na služby poskytované
Up ČR nejpozději do 15 dnů ode dne uskutečněrď dIlčiho plněni. Dňčfm plněním
jsou přitom služby poskytnuté v období od prvního dne následujíciho po načte-
ní papírových poukázek doručených Up ČR do dne dalšího načteni papírových
poukázek doručených Up ČR (v případě prvního vyúčtování jsou dílčím plněním
služby poskytnuté od prvního dne účinnosti Smlouvy do dne prvního načtení
papírových poukázek doručených Up ČR). Každé dílčí plnění se přitom považu-
je za uskutečněné posIednlm dnem tohoto období. V případě souhlasu Partnera
bude daňový doklad zasílán elektronickou poštou.

7.11. Příslušná částka dle odst. 7.8 těchto VOP bude poukázána na bankovní účet
Partnera ve lhůtě uvedené v platném Ceníku služeb, resp. ve Zvláštním ujednání
ve Smlouvě. Lhůta počíná běžet od doručení papírových poukázek Up ČR, kte-
rým se rozumí jejich fyzické předáni včetně řádně vyplněné výčetky, a to způso-
bem uvedeným v odst. 7.4 těchto VOP.

7.12. Up ČR je oprávněna měnit Poplatky za poskytované služby vždy po 1. lednu no-
vého roku q míru inflace, které bylo dosaženo v České republice v předcházejícím
kalendářním roce. Pro určení míry inflace je určuj(cľ přlslušný index, který bude
zveřejněn českým statistickým úřadem. Ke zvýšení Poplatků podle tohoto odst.
může dojít prvně počÍnaje měsícem násIedujícIm po vyhlášení indexu změny spo-
třebitelských cen v roce následujídm po roce, kdy byla podepsána tato Smlouva.
Informace o změnách podmínek je uveřejněna vždy jeden měsíc před zahájením
platnosti na internetových stránkách Up ČR.

7.13. Vyúčtování všech plnění poskytnutých držitelům Benefitn( karty Gallery Beta
Partnerem dle platné Smlouvy provádí Up ČR písemnou formou, a to jeho nahrá-
ním do pHslušného účtu Partnera vedeného v rámci Gallery Beta. Četnost těchto
souhrnných vyúčtovánf je stanovena ve Smlouvě a/nebo Cenku služeb.

7.14. Za zprostředkování přňežitosti prodeje nebo poskytován( zbožf/služby v místě
jeho provozovny/provozoven se Partner zavazuje zaplatit Up ČR Poplatek z každé
částky uhrazené Partnerovi Zákazníkem prostřednictvím Benefitnľch Bodů, jehož
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výše se vypočte v souladu s ujednáním Smlouvy nebo Ceníkem služeb, není-li
ve Smlouvě ujednáno jinak. Právo Up ČR na zaplacení Poplatku vzniká vždy oka-
mžikem, kdy přískišný Zákazník uhradí Partnerovi cenu zbožl/služeb prostřednic-
tvím Benefitnľch Bodů. Za tímto účelem Up ČR vystaví daňový doklad s DUZP
k poslednímu dni v měsíci, která bude obsahovat vyúčtovánlveškerých Poplatků,
na které vznikl Up ČR nárok v rámci daného kalendářnlho měsíce. Faktura se
splatností 15 pracovních dnů bude Up ČR vyhotovena v elektronické formě a do-
ručená Partnerovi prostřednictvím účtu Partnera vedeného v rámci on-line aplika-
ce Gallery Beta nebo prostřednictvím Zákaznické zóny. Pro účely DPH je datem
zdanitelného plnění poslední den v měslci, ve kterém byla provedena úhrada ceny
zbožľ/služeb prostřednictvím Benefitní karty Gallery Beta.

7.15. Up ČR je oprávněna započítat nárok na Poplatek za zprostředkování pňležitosti
prodeje nebo poskytováni zbožľ/služby v místě jeho provozovny/provozoven dle
Smlouvy proti nároku Partnera na proplacení Benefitnlch Bodů. výše případné
DPH dle platných právních předpisů je necHlnou součástí tohoto mechanismu
započitánÍ. Právo Up ČR na Poplatek není dotčeno v případě, že dojde k rekla-
maci zbožf/služeb uhrazených Benefitnlmi Body nebo jakékoli jiné události, s níž
je spojena povinnost Partnera vrátit Zákazníkovi cenu uhrazeného zbož//služeb.
Ustanoveni předchozí věty se užije taktéž v případě úhrad, u kterých Partner po-
stupoval v rozporu s podmínkami akceptace, zejména dle odst. 3.6 těchto VOP
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8.1. Povinnosti Partnera je řádně překontrolovat částku vyplacenou Up ČR za proplacené
Poukázky, a to okamžitě po jejím převzetí v případě hotovostní platby, resp. ve lhůtě
ne delšlnež 15 pracovních dnů od jejího obdrženľv případě bezhotovostní platby.

8.2. V případě, že dojde na straně Partnera ke zjištěni nesouladu mezi hodnotou
Poukázek určených k proplacenl uvedenou ve výčetce, Elektronické soupisce
nebo souhrnném vyúčtováni transakcí v rámci Gallery Beta a hodnotou uvedenou
na účetním dokladu Up ČR nebo nesouladu mezi hodnotou Poukázek určených
k proplacení uvedenou ve výčetce, Elektronické soupisce nebo souhrnném vyúčto-
vánHransakcľv rámci Gallery Beta a skutečně vyplacenou částkou nebo v ostatních
případech, kdy dojde k poškození práv Partnera, je Partner oprávněn uplatnit rekla-
maci bez zbytečného odkladu u Up ČR jedním z níže uvedených způsobů:

a) osobním doručenlm na obchodní místo Up ČR, na které byly doručeny
Papírové poukázky k proplacení, ·

b) doporučeným dopisem adresovaným Up Česká republika s.r.o., Oddělení zá-
kaznické podpory, zelený pruh 1560/99, 140 00 Praha 4,

C) prostřednictvím elektronické pošty na adresu info@upcz.cz.

8.3. Uplatněnl reklamace musí mlt vždy písemnou podobu. Oprávněný zástupce
Partnera do písemného zdůvodnění reklamace uvede všechny údaje, které jsou
nezbytné pro přezkoumání jejího odůvodnění, zejména však:
a) identifikační Údaje Partnera (adresu sídla, provozovny, IČO, DIČ),

b) jméno a kontaktní údaje (telefon, e-mail) osoby Uplatňujfcľ reklamaci,

C) kód Partnera,

d) popis skutečnostÍ opravňujlclch k uplatnění reklamace,

e) čÍslo daňového dokladu, který je reklamován (při uplatněnl reklamace je
Partner povinen přiložit k písemnému podání kopii přlslušného daňového do-
kladu a kopii Výčetky l Elektronické soupisky l souhrnného vyúčtování trans-
akcí v rámci Gallery Beta).

f) podací číslo zásilky,

g) vyčlsienľ rozdÍlu požadovaného Partnerem k proplacenl,

h) datum Up|atnění reklamace,

i) podpis oprávněné osoby zastupujícl Partnera ve věci reklamace.

8.4. O oprávněnosti reklamace rozhoduje Up ČR. V případě dodrženi postupů a lhůt
stanovených v odst. 8.1 až 8,3 Up ČR do 30 dnů od doručení reklamace přezkou-
má oprávněnost reklamace, uvědomí Partnera o výsledcích reklamačního řízenI
a je-li reklamace oprávněná, zjedná nápravu.
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9.1. Partner bere na vědomí, že Up ČR v roli správce zpracovává osobní Údaje (ze-

jména identifikačnl a kontaktní údaje a údaje o plněnf Smlouvy) fyzických osob
vystUpUjľclch na straně Partnera, případně také Partnera samotného, je-li fyzickou
osobou, a dále ostatních osob zapojených na plnění Smlouvy jakožto subjektů
údajů, a to pro následujíd účely:
9.1.1. uzavření a plnění smluv s Partnerem;
9.1.2. prezentace Partnera a jeho služeb Klientům;
9.1.3. oslovení nových a stávajÍcÍch zákazníků (marketing);
9.1.4. ochrana vlastních práv a právních nároků;
9.1.5. vnitřní administrativní potřeby a evidence;
9.1.6. tvorba statistik;
9.1.7. plnění obecných zákonných povinností.

9.2, Právními základy pro zpracování osobních údajů dle výše uvedených účelů jsou:
9.2.1. pro účel dle odst. 9.1.1 nezbytnost pro plnění Smlouvy, ve vztahu

k údajům Partnera jako fyzické osoby, a ve vztahu k údajům dalších
osob oprávněný zájem Up ČR na plnění uzavřených smluv;

9.2.2. oprávněný zájem Up ČR na vhodné prezentaci Partnera a jeho služeb
a na sdělení informaci ohledně partnerské sítě v rámci které je možné
uplatňovat Poukázky pro účel dle odst. 9.1.2;

9.2.3. oprávněný zájem Up ČR na rozvoji vlastního podnikání a akvizici nových
zákazníků pro účel dle odst. 9.1.3;

9.2.4. oprávněný zájem Up ČR na řádné ochraně a účinného uplatňování práv
a nároků Up ČR pro účel dle odst. 9.1.4;

9.2.5. oprávněný zájem Up ČR na evidenci uzavřených smluv pro účel dle
odst. 9.1.5,

9.2.6. oprávněný zájem Up ČR na tvorbě statistik Up ČR pro účel dle odst. 9.1.6;
9,2,7. nezbytnost pro plnění zákonných povinností Up ČR, zejména z oblasti

daňové a účetní pro účel dle odst. 9.1.7.

9.3. Osobní údaje budou zpracovávány po dobu nezbytně nutnou pro naplněni Účelu,
respektive po dobu, po kterou bude účel stále aktuální, zejména
9.3.1. pro účely dle odst. 9.1.1 a 9.1.2 po dobu účinnosti Smlouvy;
9.3.2. pro Účel dle odst. 9.1.3 nejdéle po dobu 6 měsíců po ukončeni účinnosti

Smlouvy;
9.3.3. pro účel dle odst. 9.1.4 až 9.1.6 po dobu trvání promlčecí doby, včetně

doby pokrývající její př/padné staveni či přerušeni, typicky však ne déle
než 16 let po ukončení účinnosti Smlouvy;

9.3.4. pro účel dle odst. 9.1.7 výše po dobu plnění pňslušných zákonných
povinností.

9.4. Osobní údaje osob uváděných v odst. 9.1 budou za výše uvedenými účely předá-
vány dalšfm příjemcům v roli správců a zpracovatelů. Těmito příjemci mohou být:
9.4.1. orgány veřejné správy, jako jsou policie, exekutoři, generální finanční

ředitelství, a to v případě, kdy toto ukládá Up ČR právní povinnost nebo
kdy je to nezbytné pro ochranu práv a právních nároků Up ČR;

9.4.2. osoby zapojené do procesu obchodní a marketingové komunikace,
jako jsou osoby zajišt'ujÍcÍ poštovní a e-mailové rozesi1ky;

9.4.3. osoby vystupujÍcÍ jako správci IT a zajišt'ujicl technické operace zpraco-
vání, jejichž seznam je uveden v Zákaznické zóně; a

9.4.4. další kategorie příjemců uvedené v Zákaznické zóně.
9.5. Subjekty údajů jsou oprávněny:

9.5.1. požadovat přistup k jejich osobním údajům;
9.5.2. požadovat opravu, doplnění či výmaz osobních údajů;
9.5.3. požadovat omezení zpracováni osobních údajů;
9.5.4. požadovat vysvětlení zpracováni osobních údajů;
9.5.5. vznést námitku proti zpracování osobních údajů, a to včetně námitky

proti zpracování za marketingovými účely - tuto námitku je subjekt
oprávněn vznést již při uzavírárú smlouvy, a případně při zaslání každé-
ho jednotlivého obchodního sdělení, nebo kdykoli jindy;

9.5.6. využít práva na přenositelnost osobních údajů; a
9.5.7. využít práva podat stížnost proti zpracovárúosobnIch údajů k Úřadu pro

ochranu osobních údajů.
9.6. Veškerá práva lze uplatnit na nás|edujĹcÍch kontaktech Up ČR:

9.6.1. E-mail: data@upcz.cz;
9.6.2. Doručovací adresa: Up Česká republika s.r.o., Oddělení zákaznické

podpory, Zelený pruh 1560/99, 14000 Praha 4.
9.7. Partner je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty údajů v odst. 9.1

o zpracování jej' ich osobních údajů v rozsahu informací, které jsou uvedeny v tom-
to ČI. 9 VOP. Partner je povinen informovat subjekty údajů podle tohoto odstavce
bez zbytečného odkladu od nabytí účinnosti Smlouvy, popř. od předání osobních
údajů konkrétního subjektu údajů Partnerovi. Partner je povinen sdělit informace
podle tohoto odstavce ve snadno srozumitelné podobě, s přihlédnutím k okolnos-
tem a schopnostem subjektů údajů.

9.8. Povinnost Partnera informovat subjekty údajů podle odst. 9.7 se obdobně uplatní
i na veškeré případné změny týkající se informací o zpracování

9.9. Smluvní strany potvrzujl, že informace obsažené v tomto článku 9 VOP nepřed-
stavují smluvní ujednání (s výjimkou odst. 9.7 až 9.9 VOP). Up ČR je povinna
udržovat tyto informace o zpracování aktuální, a z tohoto důvodu se na jejich
změny neapHkují omezen( a navazujlcľ práva Partnera dle odst. 10.2 VOP; Up ČR
je oprávněna tyto informace změnit kdykoli a informovat o tom Partnera zpŮsoby
uvedenými v odst. 10.2 VOP.

1('1. US
10.1. Tyto VOP v celém rozsahu ruší a nahrazuji veškeré předchozfvšeobecné obchod-

ní podmínky vydané Up ČR pro Smlouvy se stejným nebo obdobným předmětem
uzavřené s partnery, jakož i všechny jejich přílohy a dodatky,

10.2. Up ČR je oprávněna jednostranně měnit a doplňovat VOP a Ceník služeb. O veš-
kerých takovýchto provedených změnách informuje Up ČR Partnera prostřednic-
tvím Zákaznické zóny, na internetových stránkách Up ČR, e-mailem či dopisem
v listinné podobě, případně jiným dohodnutým způsobem, a to nejméně 1 měsíc
před nabytím jejich účinnosti. Ve vztahu ke změnám VOP je Partner oprávněn
v této lhůtě Smlouvu vypovědět s účinnosti ke dni doručeni výpovědi Up ČR, ne-
soUh|así-|i se změnami. Pokud tak neučiní, má se za to, že se změnami souhlasi.
Ve vztahu ke změnám Cen(ku služeb je Partner v případě nesouhlasu oprávněn
ukončit Smlouvu výpovědí doručenou Up ČR do 1 měsíce od oznámení změny
Ceníku služeb; Partner bere na vědomí, že je Up ČR oprávněna Smlouvu vypo-
vědět s účinnosti ode dne doručeni výpovědi Partnerovi v případě, že Partner se
změnou Ceníku služeb nesouhlasf a zároveň Smlouvu nevypoví.

10.3. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou a každá ze smluvnlch stran ji může vypově-
dět i bez udáni důvodu. Nestanoví-li tyto VOP jinak, Činí výpovědní lhůta 3 měsíce
a počíná běžet prvním dnem následujkho měsíce po doručení výpovědi druhé
smluvní straně. výpověď' musí mít vždy pÍsemnou formu a musí být doručena dru-
hé smluvní straně formou doporučeného dopisu nebo prostřednictvím elektronické
pošty s identifikací odesľ)ateie, resp. oprávněné osoby pověřené k podánľvýpovědi.

10.4. Ukončení účinnosti Smlouvy nezbavuje žádnou ze smluvních stran povinnosti
vyrovnat své závazky vzniklé nedodržením povinnosti včetně závazků vzniklých
za dobu účinnosti Smlouvy.

10.5. V případě, že některé ustanovení VOP je v rozporu s ustanovením Smlouvy, piati,
že ustanovení Smlouvy mají přednost. Smluvní straľly pro právni vztahy vyplývající
ze smlouvy vylučují aplikaci ustanovení § 1799 a § 1800 zákona č. 89/2012 Sb.,
občanský zákoník, ve znění pozdějšlch předpisů, pokud jde o dodatečná práva
související s odkazem na VOP.

10.6. Tyto vop nabývají platnosti a účinnosti dnem 18. 02. 2020.
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Ceník služeb Partner

l "U-í'ťil" ST ¶MAK1?O' " l
í-;S Š

i Způsob placeni bankovní převod bankovní převod hotovost kredit t
? 'r
?

l Proplacení do 15 pracovních dnů 7 pracovních dnů ihned 4 pracovni dny "'
Š l:S
i Odměna pro Up ČR z hodnoty vrácených Poukázek (v %) 5% 5,5% 5,9% 5,9%
í j:
l MinimálnI poplatek 200KČ 200KČ 200KČ - Ĺ

ny $5· :>·Ťsmmm mŮ«:emmv'ř k «:5-·.. .Gy t
r" :'"""

|'g";%n '{F "Y Ĺ

:, ejzpůsob placent , bankovní převod l

j Splatnost faktury 10 pracovních dnů
! Odměna pro Up ČR z prop acené hodnoty (v %) dle srn ouvy i'

S +;¢RSµm W 't y a* cl %c +?^m;¥ :mmv*w*wem& .r m'm'w ^"v3e' ;wv ; wymw«*".'''..' w :

:T i Ž': í: ji it!; ? !'i:$ l! : : 'K
l Způsob placení bankovní převod hotovost " ' i

:<Proplacen' do 15 pracovních dnů ihned i
?

':šiV

t Odměna pro Up CR z hodnoty vrácených Poukázek (v %) dle smlouvy dle smlouvy +2 %

{'l Minimální poplatek 200KČ 200KČ Ĺ
Lr"rw

km % ..' .u: ť .ť . *'~?Ym%'+ U M ~m.~wm«<wgg. k. - :> ..y , gs.

P X : t" :": m:i: ;: : ,

i EXPF'ES í
S :.

l Způsob placení bankovní převod bankovní převod Ĺ

'" gi Proplacení do 15 pracovních dnů 15 pracovních dnů
3 i:

!' Odměna pro Up ČR z hodnoty provedených transakcí dle smlouvy dle smlouvy dle smlouvy +1 % "
'>Ĺ- Den vyúčtování transakcí l. pracovní den v měsíci 1. a 10 pracovní den v měsíci t
L" '" ""' "'"'''.

'" '. ,¥m=m>:s=mm ,.»w^ . y. . . hu «+ykó.·num·,·*m¥µm:¢< ·"··—"·'·"

"'T m" "4"%' ·:'-'"""""'"·";'

'""{i Opis faktury 100KČ

iiF e
i Zpětné zasiIání poukázek na žádost Partnera od 80KČ (dobírka) :
3

Vytvoření, správa a vedení profilu Partnera l varianta Standard

Ohlášení proplacení v hotovosti nad 10 000 KČ na pobočce

300 KČ l kalendářní rok

min. 48 hodin předem
Ž:íOhlášení proplacenI v hotovosti nad 30 000 Kč na centrále (Praha) min. 48 hodin předem :.
tr

Služba ,,Vytvoření, správa a vedení profilu Partnera" je při akceptaci vÍce produktů účtována pouze jednou.

" V případě, že je Partner registrovaným zákazníkem společnosti MAKRO Cash & Carry ČR, s. r. o., může Papírové poukázky doručit osobně na velkoobchodM místa společnosti MAKRO Cash
& Carry ČR, s. r. o., jejichž seznam je uveden na internetových stránkách www.makro.cz. Doručení se dále řídí podmínkami stanovenými v potvrzeni o převzetí poukázek, sjednanými mezi
Partnerem a společnostÍ MAKRO Cash & Carry ČR, s. r. o. Partner je oprávněn přiznaný kredit čerpat v souladu se smluvními podmínkami stanovenými společností MAKRO Cash & Carry ČR,
s. r. o., a dle podmínek uvedených v tomto Cenku služeb. Partner bere na vědomí, že tento způsob doručení není možné uplatnit, pokud by se jednalo o výlučné doručení papírových poukázek
jiných než Stravenky Cheque Déjeuner a Šek Servis.

"' v případě, že je partner registrovaným zákazníkem společnosti Bidfood Czech Republic s.r.o., je oprávněn předat Papírové poukázky určené k proplacenl zástupci společnosti Bidfood Czech
Republic s.r.o., v rámci distňbuce 2bož( společnosti Bidfood Czech Republic s.r.o., do provozovny Partnera. Částka určená k proplacení bude sloužit jako kredit na úhradu stávaj(cích nebo
budoucích závazků Partnera vůči společnosti Bidfood Czech Republic s.r.o. Partner je oprávněn přiznaný kredit čerpat v souladu se smluvními podmínkami stanovenými spoIečnostÍ Bidfood
Czech Republic s.r.o. Partner bere na vědomí, že tento zpŮsob donjčen( není možné uplatnit u poukázek jiných než Stravenky Cheque Déjeuner.

Tento Ceník služeb je platný od 18. 02. 2020 a je nedílnou součást( Smlouvy o zprostředkování a spolupráci. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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Kód služeb zname?á číselný identifikátor vymezujíd přehled S " É É 'Ž & :1 b
kategoriÍzboži/sluzeb poskytovaných Partnerem. .g É € i9 :# ?

.e en (u m l': m g: Cd ¢j —
ej u é) ť) qg :J = = JUJ m u

. n . , EJ, F! Ed WE! El 3 EEKA TEGOc-,IE si '$7P)t
Bar 113 813 378 j

' 7

-Bufet, Bistro 102 802 367
:: :4-: Cukrárna 116 816 381 603

Če'pací stanice - občerstvení 118 818 383 í
,::'::::=¥Z;":";µ'; fast food 103 803 368 í
Ĺ Hotel, Motel, Penz"on 115 815 380 !

;á m jídelna 100 800 365 !

" ' " "js""""' m"' '" g """' ' " '
r Ž,":::,:' C"j°"" ::: ::: ::: 603 É

Ĺ ': |:ý"d'e:::'o'::'e'rstvení(pizza, kebab, grill, aj.) ::: ::: ::: ::: j

r í Ostatní zařIzení 112 812 377 Ĺ
% . Y " ' 'i'" ' " "'& i:i) :e::ř::v:'""" . ::: ::: ::: :::

'"::1 Pizzerie 104 804 369
m·s"r: xc e': "j! P,t,a,iny 107 807 363 :::

prodej drůbeže 120 820 385 603
Ur y" n' prodej 'yb 117 817 382 603

*"e?
Restaurace 109 809 374

';"í Rozvoz jídel 119 819 384

604 í
Zlv -"'

. -- Smíseně zboží 121 821 458 607 é
f :" :'"1 S,pe,markety a Hypermarkety 108 808 309 609 -

:A. ..- ,:P 610
Ĺ": í,, "' *i%i::,',á,'é":, ::: ::: :::

"""" ."' "" - .'" Zdravá výživa 111 811 376 603

:::,t , .:,,;,. Cestovní agentura 395 934" 534' 405 i
&> '. Z Á ""'"'- Cestovní kancelář 345 930* 530' 400 i

i'g! á,"( Online prodej zájezdů 396 953" 553' 404 t

tí B;' tOstatn'rekreace 348 933' 533' 403 i
is; Ubytování 346 931" 531" 401 l

'":::::vn, ::: ;;;: ::: ;;;: j

ÁJ V Divadlo 397 937* " 266 537" " l

::: ;;;: ::: ;;;: )

a
É 'g K°"'"ly a.!esti:a|y . 399 938" 268 538""? Kulturm zanzeni 338 923* 242 523" !

Muzea a galerie 450 940* 269 540"
yš;. .,,,-.: ·':'::·;:; Muzikály 451 939" 270 539" ť

Ostatní kulturnívyžití 339 924' 243 524' i
"":""1"" Předprodej vstupenek 337 922" 241 522' '
: i.ů'i ZOO a zábavní parky 454 941* 271 541' '

% ŤZ Adrenalin, relax, netradičně 333 918* 227 518* š
,,Ž *W;,:j.·, ." ,: ""í. ;.':'"'"";"" Aquaparky a bazény 328 913* 256 513"

: á': ? Bojové sporty 334 919" 228 519"
F'tness 330 915" 224 515" i

': , ' " Ž, E>! "": jezdectví 332 917* 226 517"
.tě '"N, ,";" "7, Míčové sporty 327 912" 221 512" '

! ,É' Ostatní sportovní vyž'tí 335 920' 229 520" i'
:L"Ĺ.

-: " : -· Tanec 331 916* 225 516" Š
h N.

; Vodní sporty 387 936' 222 536* i
'" "" ' -. Wellnes a sauna 456 954" 272 554'

[é" ;" .-, ·£Zábava (bowling, šipky) 326 911' 220 511'
ii ';í' žá Zimní sporty 329 _914" 22,3_ 51.4: _ _ _ _ :
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Kód služeb znamená číselný identifikátor vymezujÍcÍ přehled
kategorií zbožÍ/sĹužeb poskytovaných Partnerem.

st. UZBA

'.'" 2',É
U

}!;" i!

Q.

LU 'm

Z m

.X ťm g 9 Si A °:g 'a 'n m K:: C ¢,J
u x!) © :,> » = = jtň

Eä)! Ěit Ereš lá

.tn

.Y

É::

C:
n>
2
L.)

·:""" "',tgAutoškola 343 aě* 253µ:" """ " í"' Finance a controling 393 951* 264 551* i

,jja'ykové kurzy 340 925" 250 525' !
'""i,":'." ?" ",. ,',' :MBA, BBA 391 950 262 550 j

Ostatní vzdělávánI 342 927 252 527 i
,'": :"'"";'j PočÍtačové kurzy 341 926" 251 526*

,-.·( . ;':;' . ýR:j
7

Pomatur'tní studiím, příprava na VŠ 394 952 265 552 ;
' " "'.'"" ',:,",',..' Poradenství 389 946 260 546 !

jš{2 Předškolní vzdělávání 388 945* 259 545*
í-Ž" ':í ',.',""": '."". ,' '.y.µ· ·;.á'ji'

' - 'iE,;.,' '·' ',,1,·Á i Sportovní kurzy 344 929* 254 529" j
""""" ,'":' '""µ'"g· Vysoká škola 392 949 263 549 é

r,' ,, .:. ,. , ., '":". .2Ĺ':%· ·1.i-""'""i' '."""""Jž'Zdmvotní kurzy 350 957* 212 557* f
!É;'!!:áj;f!:äVzdě|áván'dětĹ 390 948 261 548 !

E"etická medicína · 320 905 205 505
)

Lékárna Léčiva, hygienické prostředky 317 902* 202 502* ::: I

610 '
Masáže 312 956' 211 556" ,!
Oční optika 316 901' 201 501" X

Ostatn' zdravotn' péče 325 910 210 510 :
::: ::: ::: ::: '

l f Y, Reha,bilitace,.fyzioterapie 318 903' 203 503' .
M g" ;·y Solně jeskyne 453 909* 209 509'

Ĺ'Vitaminy a doplňky výživy 386 999" 258 599*
' "" - N.:iy, :'-'ŕ;""";' Wellness 321 906 206 506

j';: Zdravotní potřeby 322 907 207 507 606

'i 4ěNAi':íZdravotnické zařízeni 319 904" 204 504'l"! : čak Nezdravotnické zařízeni 354 959 214 559

í'Ě:j ;'";·&" ·'.:"' :Auto-moto přklušenství 356
,É' ť-; yCs'"na 364 702 i

:";gt' .ú: ';# Dárkové předměty 304

(hyg'en'cké potřeby) 306 ::: 'O' '
Š' - . ', '».

::: j

%,:
tm : ,m Foto služby 359 t

':"g Hračky (dětské zboží a hračky) 300 610 é
y= ,;,%' "'2' C:' 'k

IZs 7? Chovatelské potřeby 314
: ÍYĹ¶K|enoty 308

9: ftí Kosmetika a kadeřnictví 310 !
;'gj i Obuv 302 602 í'

::těa::· s užby ::: 601

"É S !PapÍrnictvľ 452 608 :
'íl ;; ':Péče o dítě 357 i

ii: 'O' I

ksái' 358 '
!äijiŠ':"]'":'7:sportovnlpotřeby 349 !

l 7 % Zahrada, hobby 311 !
-Ý! g ?etezářstvÍ 351 l

'Kódy označené hvězdičkou se vztahují k produktům Unišek+ FKSP a Gallery Beta FKSP.

l Strana 11/14

,,,,¶,,:"·:::,,;. ,:;; ,! i! ,,g,,,,,,,.,,,,.,, ,M

,,;3 a " " ' "' ' ' 'Z ' ' .. ', cV > a: V,: "' r ;p 'A# :';'" '"k .' 'W> 'Q;' ,$@'1

ĚŠL :,,:' ':' i E:,. .at;,::':sÁ .3';::: ': ':,,-" S"' ;:'." 4,k tj ';:; ·"' . -i" :A[..:' .;'"



' ' ' K

. " ' · '": "' ' ' ' ' . ., , , , .. , :' ,,
, , .. , ,, , , , . ., .. . . . . . ,. . ,. ,, ,, . ..... . , . .

.,

, G

· . . ,· . . . . , , . ' '.'..' .. ,.. :, C , "' G ·'·' "' "í' ';'·:f l " ., . ,., . é' . ' " , , · '
' G ' l y - '

'· ' ' ' · ', 'i ;r .

{ ' " .' · :' ' ": "" .

Formtjlář seznam provozoven

01

Údaje o provozovně č. 2

20 NÁZEV/JMÉNOA PŘĹJMENĹ

21 DORUČOVACĹADRESA

22 KONTAKTNÍ OSOBA

24 E-MAIL

, "' '"""" "" l' " "' '"" """'"' """ :Západočeské divadlo v Chebu, příspěvková organizace l °' . .' :.' l 00078042

'9 Kód provozovny : 50152

, ZÁPADOČESKÉ DIVADLO V CHEBU !

i Divadelní náměstí 556/10, Cheb 35002

Jan Svoboda , 23 telefon

25 \NV\NV

26 KÓD SLUŽEB 266 537 937

27 Platební terrrnnál počet: l O

29 MIDI: MID2:

0STMNŕ 30 Mobdni aplikace: ANO . NE ' .,.

Údaje o provozovně č. 3

?0 NÁZEV/JMÉNO A PŘÍJMENÍ i

21 DORUČOVACIADRESA

22 KONTAKTNÍ OSOBA

2' E-MAIL

26 KÓD SLUŽEB

27 Platební terminál počet:

?9 MIDI: MID2: ,

28 Poskytovatel termnálu/Banka'

MID3:

" Kód provozovny '

' 23 TELEFON l

25 \NVV\N

.l
. t .

. 28 Poskytovatel terminálu/Banka:
' MID3: ·

OSMM 30 Mobilní aplikace: ANO , NE '

Údaje o provozovně č. 4

20 NÁZEV/ JMÉNO A PŘÍJMENÍ

2' DORUČOVACÍADRESA

?2 KONTAKTNÍ OSOBA

?4 E-MAIL

26 KÓD SLUŽEB

'9 Kód provozovny

23 TELEFON

?5 \NV\NV

23 Poskytovatel termincMu/Banka: .ZRÚSOB PŘUM4N/KARET

29 MIDI: '

27 Platební terminál počet:

MID2: MID3:

OSIAM 30 Mobilní aplikace: ANO NE
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Údaje o provozovně č. 5

20 NÁZEV/JMÉNO A PŘÍJMENÍ i

2' DORUČOVACĹADRESA

2? KONTAKTNÍ OSOBA

2' E-MAIL

" Kód provozovny

: 23 TELEFON

" WWW

26 KÓD SLUŽEB

ZPŮSOB PŘ/J/MÁN/KARET

29 MIDI:

27 Platební terminál počet: ' ĺ 28 Poskytovatel terminálu/Banka:

. MID2: MID3:

®MM 30 Mobilní aplikace: ANO '. :' NE ' .

Údaje o provozovně č. 6

?0 NÁZEV/JMÉNO A PŘÍJMENÍ

21 DORUČOVACÍ ADRESA

?? KONTAKTNÍ OSOBA

24 E-MAIL

26 KÓD SLUŽEB

." Platební tern|iľlál počet:

29 MIDI: MID2:

'.' Kód provozovny

23 TELEFON

" \/V\NVV

28 Poskytovatel terľn|r)á|U/Banka:

MID3:

0SMM 3(/ Mobilní aplikace: ANO ', ' NE '

Údaje o provozovně č. 7

20 NÁZEV/JMÉNO A PŘÍJMENÍ

?1 DORUČOVACÍ ADRESA

22 KONTAKTNÍ OSOBA

?8 E-MAIL

26 KÓD SLUŽEB '

způsob pŘ/jÍMÁN/K4REr ?7 Platební terminál počet: !

.'9 MIDI: MID2:

" Kód pro vozovny

23 TELEFON

25 WWW

2/? Poskytovatel terminalu/Banka:

MID3:

OSTATNÍ 30 Mobilní aplikace: ANO ,' NE
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Údaje o provozovně č. 8 " Kód provozovny

NÁZEV/jMÉNO A PŘÍJMENÍ '

?1 DORUČOVACÍ ADRESA

2? KONTAKTNÍ OSOBA l 23 TELEFON l

24 E-MAIL 25 WWW ·

26 KÓD SLUŽEB ',

?7 P|atebníterminá| počet: 28 Poskytovatel terminálu/Banka:

29 MIDI: MID2: ' MID3:

30 Mobilní aplikace: ANO :"' :' NE :'

Údaje o provozovně č. 9

:?0 NÁZEV/JMÉNO A PŘIjMEN1

2' DORUČOVACĹADRESA ,

2? KONTAKTNÍ OSOBA

µ E-MAIL l

2\5 KÓD SLUŽEB

27 Platební terminál počet:

29 MIDI: MID2: ;

'9 Kód provozovny

i 23 TELEFON

" \NVVW

28 Poskytovatel termináWBanka:

MID3:
. . .. ;

0SMTNĹ 30 Mobilm' aplikace: ANO ' NE ' ,

Údaje o provozovně č. 10 . '9 Kód provozovny

20 NÁZEV/JMÉNO A PŘÍJMENÍ

2¶ DORUČOVACĹADRESA

22 KONTAKTNÍ OSOBA . i 23 TELEFON l
. l l . ... . . . .... ... . .. . .. .. . . . . .....;

24 E-MAIL 25 WVWV i
.

26 KÓD SLUŽEB ' i'

ZPŮSOB pŘU/M4NmRET ?7 Platebni' terminál počet: 28 , Poskytovatel terminäu/Banka: '

29 MIDI: MID2: ' i ' MID3:

(KIAM 30 Mobilníaphkace: ANO , NE
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