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Cislo smlouvy zhotovitele:

1. Zhotovitel:

zastoupeny:
se sidlem:

— Za hranice vsech technologii

SMLOUVA O DiLO

100/ 2020 Cislo smlouvy objednatele:
Smluvni strany

MERIT GROUP a.s.

Petrem Weigelem — statutarnim feditelem
Brezinova 136/7, 772 00 Olomouc

zapsany v obch. rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B., vlozka 1221

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Telefon/telefax:

2. Objednatel:
zastoupeny:
se sidlem:
IC:
Telefon/telefax:

64609995

CZ64609995

CSOB Olomouc ¢. u.. 377897583/0300
585 226 185, 585 230 206

a

Moravska filharmonie Olomouc

Jonasem Harmanem — feditelem
Horni Namésti 23, 772 00 Olomouc

00100617
XXXXXXXXXXXXKXXXXXXK

uzaviena mezi vySe uvedenymi smluvnimi stranami podle ustanoveni
§ 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob€ansky zakonik, (dale jen ,,obéansky zakonik*):

|. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je Uprava pravnich vztah( smluvnich stran pfi zhotoveni dila zhotovitelem
pro objednatele podle jeho objednavky, a to za sjednanou cenu.

Il. Dilo — predmét a misto pInéni

1. Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele placeny servis vypocetni techniky s dohodnutou
IhGitou nastupu servisnich technikl v misté sidla objednatele v rozsahu:

- dohled funkénosti sitové a serverové infrastruktury

- pohotovostni servis serveru a prvku sité dle pozadavk( objednatele,

- instalace, konfigurace a pravidelnou udrzbu zafizeni uvedenych v pfiloze &. 2 této
smlouvy v rozsahu 12 hodin mési¢né,

- konzulta&ni a poradenska €innost v oblasti vypoc&etni techniky,

- navrhy feSeni za ucelem rozvoje a modernizace vypocetni techniky.
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1.

lll. Povinnosti zhotovitele a €as pInéni

Za uCelem pInéni této smlouvy se zhotovitel zavazuje:

provadét servisni prace dle pfedmétu plnéni této smlouvy ve sjednaném rozsahu,

- provadét 2x mésicné pravidelnou navstévu v sidle objednatele a vzdalenou spravu,

- nastoupit k servisnimu Ukonu nejpozdéji do pfistiho pracovniho dne v pracovni dny 8-17
hodin od Fadného nahlaSeni zavady objednatelem,

- informovat objednatele o novych verzich &i updatech vhodnych pro zafizeni, a v pfipadé
zajmu objednatele zajistit jejich dodani na zakladé dalSich ujednani,

- poskytovat v obvyklé pracovni dobé telefonickou konzultaci objednateli v pfipadé
technickych nebo provoznich probléma na zafizeni,

- zaruCit naprostou micenlivost o v8ech skuteCnostech souvisejicich s pfedmétnym
zafizenim, a udrzovat v tajnosti veSkerou svéfenou dokumentaci,

- zajistit ekologickou likvidaci vadnych dild,

Zhotovitel je opravnén nenastoupit k plnéni pfedmétu této smlouvy, pokud objednatel neuhradil
v dobé splatnosti poplatek za dilo nebo pokud ma u zhotovitele jiné neuhrazené pohledavky po
dobé splatnosti.

IV. Povinnosti objednatele

Za uCelem plnéni této smlouvy se objednatel zavazuje:

- hradit pravidelné uréenym zplisobem dohodnutou cenu mésicni platby,

- hradit uréenym zpUsobem pfipadny material potfebny k opravam ve smyslu této smlouvy
a servisni prace nad ramec dohodnutého rozsahu,

- zpfistupnit servisnim pracovnikim zhotovitele vSechny prostory, ve kterych bude
potfebné prace ve smyslu této smlouvy provadét,

- zabranit podle svych mozZnosti podkozeni zafizeni, neodborné manipulaci s nim a
zasah(m do néj,

- vyzadat soudinnost zhotovitele pfi zdsahu do zafizeni tfeti stranou,

- provadét hlaSeni zavady dle Podminek poskytovani servisu, které jsou nedilnou pfilohou
této smlouvy.

V. Cena dila a splatnost

Cena dila zahrnujici ¢innosti dle ¢lanku lll. této smlouvy byla stanovena dohodou ve vysi 12.500,-
K& bez DPH za bézny kalendarni mésic. V této jsou zapocitany cestovni naklady zhotovitele do
sidla objednatele.

Objednatel se zavazuje zaplatit cenu dila pfevodem na ucet zhotovitele ve Ih(ité splatnosti do 14
dnd na zakladé zhotovitelem vystaveného darnového dokladu — faktury, v pravidelnych mésiénich
splatkach vzdy po skonCeni daného mésice. Danovy doklad — faktura bude obsahovat mésiéni
pevny poplatek za provedené prace, cestovni naklady zhotovitele, pfipadny doplatek za prace
nad dohodnuty ramec, vyuc¢tovani ceny pouzitého materialu, a dale pfilohy, nap¥. pracovni list
k vykondm realizovanym nad dohodnuty ramec, apod.
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3.  Smluvni cena za poskytovani servisnich praci nad ramec stanoveny v odst. Il této smlouvy, byla
stanovena dohodou ve vyS$i 1.000,- K¢ bez DPH za kazdou zapoc&atou hodinu prace servisniho
technika (serverovy specialista) ve prospéch plnéni této smlouvy, pfi€emz rozsah praci je dolozen
zapisem V listu deniku technika, potvrzenym zastupcem objednatele. Material pouzity pfi opravé
bude zhotoviteli u€tovan v cenach podle aktualné platnych cen zhotovitele.

VI. Odpovédnost za vady

1.  Zhotovitel odpovida ze zakona za vady dila pozdéji vzniklé jen tehdy, byly-li zplisobeny porusenim
jeho povinnosti. Zhotovitel poskytuje zaruku na jakost dila, tzn. na to, Ze v dobé& pfedani spliiuje
pozadavky této smlouvy a veskerych platnych predpis(i a technickych podminek vztahujicich se
k pfedmétu dila, po dobu 6 mésicu. Zaruéni doba zac¢ina plynout ode dne pfedani dila objednateli.
Objednatel se zavazuje zjisténé zavady neprodlené pisemné oznamit zhotoviteli. Odstranéni
zavad uréenych jako zaruéni provede zhotovitel na svij naklad.

2. Zhotovitel rovnéz odpovida za pfipadnou $kodu zpusobenou vinou jeho pracovnik(l v objektu
nebo na majetku objednatele.

VII. Zajisténi zavazku — sankce

1. Objednatel ma pravo na smluvni pokutu ve vysi 500,-K& za kazdou i zapoc¢atou hodinu prodleni
nastupu servisnich technikd oproti Ihité ur¢ené touto smlouvou.

2. Zhotovitel ma pravo na smluvni pokutu ve vySi 0,05% z ceny dila za kazdy den prodleni
objednatele pfi uhradé ceny, a na smluvni pokutu ve vysi 500,-K¢&/hod. a cestovni naklady
zhotovitele za zmareny nastup servisnich technika.

VIIl. Odstoupeni od smlouvy

1. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé:
- nedokaze-li zhotovitel bez odlivodnénych pfi€in nalezité provadét dilo podle podminek
stanovenych touto smlouvou,

- jestlize zhotovitel neustéle nebo napadné zanedbéava plnéni svych povinnosti,

- na zakladé pisemné vypovédi, jedné ze smluvnich stran, ktera nabyva platnosti po 3.
kalendafnim mésici od posledniho dne mésice, ve kterém byla vypovéd podana.

2. Zhotovitel ma pravo odstoupit od smlouvy z divodu podstatného poruseni smluvnich podminek
a zavazkl objednatelem - zejména neplaceni faktur za dilo.

3. Za odstoupeni od smlouvy je povazovano pisemné vyrozuméni druhé strané dorucené
odpovédnému zastupci.

IX. Ostatni ujednani

1. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se Fidi plathymi pravnimi pFedpisy, zejména
ob&anskym zakonikem.

2. Tuto smlouvu v&etné Upravy cen za dilo Ize ménit jen na podkladé dohody smluvnich stran, ktera
musi byt vyhotovena pisemng, ve formé dodatku k této smlouvé.
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3. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uzavira se na dobu
neurcitou. Tato smlouva nabyva ucinnosti od data podpisu obou stran.

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich stejné pravni sily, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom.

5. Nedilnou souc¢asti smlouvy jako pfiloha jsou Podminky poskytovani servisu.

V Olomouci, dne 1.9.2020

MERIT GROUP a.s. Moravska filharmonie Olomouc
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SMLOUVA O DiLO

PRILOHA ¢&. 1

Cislo smlouvy zhotovitele: 100/ 2020 Cislo smlouvy objednatele:

PODMINKY POSKYTOVANI SERVISU

1. Osoby uréené k ohlaseni poruch uvedené v nasledujicim budou seznameny se zpusobem jejich
ohladovani. Pokud bude hlaSeni provedenou jinou, nez uréenou osobou, nebo jinym, nez
uréenym zplsobem, nebude toto hlaSeni povaZzovano za pfijaté. Na hlaseni, ktera se z vySe
uvedenych dlvod( povaZzuji za nepfijata, se nevztahuje Ihdta nastupu k servisnimu zasahu.

2. Osoby uréené k ohlaSeni poruch:

- Jonas Harman

- Jaromir Keprt

3. HIaseni poruchy se provadi jednim z nize uvedenych zplsobu:
- telefonicky, na telefonni Cislo servisniho stfediska 587 438 250
- emailem na helpdesk@meritgroup.cz
- pisemné, na faxové Cislo 585 230 206
- ustné pfi pravidelné navstéve v sidle objednatele

4. Objednatel odpovida za to, Zze osoba, ktera provedla hlaseni poruchy, zajisti potvrzeni zasahu
technika na listu deniku technika zhotovitele a zaznamena vSechny odpovidajici udaje.

5. Pokud pfi nastupu servisnich techniki na opravu poruchy nezajisti objednatel servisnim
technikim pfistup do vSech prostor, kde bude potfebné provést Uikony nezbytné k odstranéni
zavady, bude jimi tento stav zaznamenan do listu deniku technika. PFi vzniku této situace neni
povinnosti servisnich technikGl zhotovitele vyhledat nékterou z osob opravnénych ke hlaseni
poruch, pokud jsou v8echny mimo objekt objednatele (zejména pokud jim skoncila pracovni
doba). Nastup na servisni zdsah je v tomto pfipadé povaZzovan za zmafeny.

6. Skutecnost zmareného servisniho zasahu zaznamena servisni technik do deniku. Timto zapisem
se povazuje porucha za odstranénou a je nutné provést jeji opétovné nahlaseni za podminek
uréenych touto smlouvou.
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SMLOUVA O DiLO

PRILOVA &.2

Cislo smlouvy zhotovitele: 100/ 2020 Cislo smlouvy objednatele:

SPECIFIKACE SERVISOVANE INFRASTRUKTURY

1) Serverova infrastruktura — do 3 ks virtualnich server, 1x hardware server.
2) Sit'ova infrastruktura — aktivni sitové prvky — 7 ks wifi, 1x firewall, 5ks switch
3) Pracovni stanice — jen softwarova vybava do 25 ks

Servisni okno pro provadéni profylaxi po dohodé v pracovni dny 8-17hod.



