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Service Level Agreement

dale jen SMLOUVA €. 99/ 2020

o poskytnuti sluzeb datového centra,

kterou niZe uvedeného dne, mésice a roku ujednali:

obchodni spole¢nost
MERIT GROUP a.s.

identifikacni Cislo: 64609995

sidlo: Brezinova 136/7, 779 00 Olomouc

zapis ve vefejném rejstfiku: obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vliozka 1221
statutarni organ: Petr Weigel, statutarni feditel

kontaktni telefonni ¢&islo: XXXXXXXXXXXXKXXX

kontaktni e-mailova adresa: XHXXXXXXXXXKXXXXXXXXX

jako poskytovatel,

a

prispévkova organizace
Moravska filharmonie Olomouc

identifikacni Cislo: 00100617

sidlo: Horni Nameésti 23, 772 00 Olomouc

zapis ve vefejném rejstfiku: obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Olomouc, oddil Pr, vioZka 1015
statutarni organ: Jonas Harman - feditel

kontaktni telefonni &islo: XXXXXXXXXXXXKXXKX

kontaktni e-mailova adresa: XXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXKX

jako uzivatel, a

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je obchodni spole&nosti, jejimz pfedmétem podnikani je, kromé jiného, poskytovani
telekomunikacénich sluzeb a zfizovani, montaz, udrzba a servis telekomunikacnich zafizeni.

2. Poskytovatel je vyluénym vlastnikem prostor a technického zafizeni a vybaveni umozZaujiciho
profesionalni poskytovani sluzeb datového centra.

3. UZivatel ma zajem vyuzivat sluZzeb datového centra a za timto u€elem uzaviraji smluvni strany tuto
smlouvu.

Clanek 2
Vymezeni sluzeb
1. Vymezeni zakladnich poskytovanych sluzeb datového centra:

1.1 sluzba Serverhousing — umisténi fyzického serveru pfipadné obdobného ICT zafizeni
ve vlastnictvi uZivatele do data centra v prostorach poskytovatele, pfipojeni do sité
Internet a zajisténi péce ve sjednaném rozsahu o jeho bezproblémovy chod,

1.2 sluzba Serverhosting — fyzicky server - poskytnuti fyzického serveru pfipadné
obdobného ICT zafizeni poskytovatelem uzivateli, jeho pfipojeni do sité Internet a
zajisténi pécCe ve sjednaném rozsahu o jeho bezproblémovy chod,
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1.3

sluzba Serverhosting — virtualni server — poskytnuti virtualniho serveru o definovaném
vykonu a poctu procesorovych jader, mnozstvi operaéni paméti a diskového prostoru,

1.4 komplexni sluzby - specifické sluzby poskytované v souladu s individualnimi
poZadavky konkrétniho uzivatele, mezi nimi napf. integrace, konfigurace i migrace
kompletnich serverovych systém{; specifikace obsahu konkrétni poskytované komplexni
sluzby je soucasti pfilohy €. 1 smlouvy.

2. Vymezeni zakladnich legislativnich zkratek a zkratek uvedenych v této smlouvé nebo jejich
pfilohach:
21 obéansky zakonik - zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
predpis(;
2.2 insolvenéni zakon - zakon ¢.182/2006 Sb., o uUpadku a zplsobech jeho FeSeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisU;
2.3 CTU - Cesky telekomunikaéni tFad jakoZto Ustfedni spravni Gfad pro vykon statni spravy

ve vécech stanovenych zakonem o elektronickych komunikacich.

Clanek 3
Predmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat uzivateli nékterou ze sluzeb
datového centra vymezenou v €l. 2 smlouvy.
2. Konkrétni poskytovana sluzba datového centra, jeji parametry a rozsah poskytovani, je

specifikovana v pfiloze €. 1 smlouvy, jez je nedilnou soucasti této smlouvy. Poskytovatel je
povinen plnit tuto smlouvu v rezimu 24/7/365 s dostupnosti sluzby SLA, jejiz uroven je
specifikovana v pfiloze €. 1 této smlouvy.

3. Pfedmétem této smlouvy je dale zavazek uzivatele platit poskytovateli cenu za poskytovani
sluzby ve vysi dle ¢l. 4 této smlouvy.

Clanek 4
Cena za poskytovani sluzeb
1. Vy3&e ceny za poskytovani sluzby data centra dle této smlouvy je specifikovana v pfiloze €. 1 této
smlouvy, jeZ je nedilnou souc&asti této smlouvy, a odpovida druhu a rozsahu poskytované sluzby
dle pfilohy €. 1 smlouvy. K &astce ceny vymezené v pfiloze €. 1 bude pfipoétena DPH v zakonné
vysi. VySe ceny za poskytovani sluzby je stanovena vzajemnou dohodou obou smluvnich stran.

2. V pfipadé zmény rozsahu poskytované sluzby datového centra se sou€asné adekvatné zméni i
vySe ceny za poskytovani sluzby datového centra.
3. Cena za poskytovani sluzeb je splatna v pravidelnych mési¢nich splatkach vzdy ke &trnactému

(14.) dni mésice nasledujiciho po mésici, za ktery se cena za poskytovani sluzeb plati, a to na
ucet uvedeny v dafiovém dokladu poskytovatele. Pro vylou€eni pochybnosti se smluvni strany
dohodly, Ze uZivatel je povinen hradit poskytovateli cenu za poskytovani sluzeb od okamziku
ucinnosti této smlouvy nebo od okamZiku, kdy je poskytovatel pfipraven pinit sluzby dle této
smlouvy, ale z ddvodl na strané uZivatele k tomu neni objektivné schopen. Cenu za poskytovani
sluzeb neni uzivatel povinen hradit poskytovateli od okamziku uginnosti této smlouvy tehdy, neni-
li poskytovatel ke dni ucinnosti této smlouvy z divodu na své strané pfipraven plinit sluzby dle této
smlouvy.

4, V pfipadé bezhotovostni platby se za datum Uhrady povazuje den pfipsani pfislusné ¢astky na
ucet poskytovatele uvedeny v dafilovém dokladu (fakture) vystaveném poskytovatelem; uhrazeni
formou jednostranného zapocteni neni pfipustné.

5. V pfipadé prodleni s thradou ceny ¢&i jeji Casti na zakladé vystaveného dafiového dokladu, se
uzivatel zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné &astky za
kazdy den prodleni.
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V pfipadé prodleni s uhradou ceny &i jeji Casti na zakladé vystaveného darnového dokladu, je
poskytovatel opravnén, po pisemném upozornéni poskytovatele, omezit &i pferusit poskytovani
sluzeb dle této smlouvy. Tim neni dotéena povinnost uzivatele platit sjednanou cenu v celém
rozsahu.

Clanek 5

Vyuétovani ceny, reklamace sluzeb
Neni-li dafovy doklad uZivateli fadné doru€en nejpozdéji do 10. dne mésice nasledujiciho po
mésici, na ktery ma byt doklad vystaven, je povinen tuto skute€nost poskytovateli bez zbytecného
odkladu oznamit. Neucini-li tak, ma se za to, Ze dafiovy doklad obdrzel k desatému dni mésice
nasledujiciho po mésici, za néjz se cena plati.
Uzivatel je opravnén uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
vSak do dvou (2) mésict ode dne doruéeni danového dokladu k vyuétovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak pravo uzivatele zanikne.
Uzivatel je opravnén uplatnit reklamaci na poskytovanou sluzbu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do dvou mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo uzivatele
zanikne.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyucétovani ceny nebo reklamaci na poskytovanou
sluzbu bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice ode dne doru€eni reklamace.

Clanek 6
Vlastnictvi, umisténi, pristup k serveriim

Prava a povinnosti smluvnich stran spojena s vlastnickym pravem k serverim:

1.1 je-li smluvnimi stranami sjednana sluzba ,serverhousing®, ma se za to, Ze servery jsou
ve vyluéném vlastnictvi uzivatele,

1.2 je-li smluvnimi stranami sjednana sluzby ,serverhosting — fyzicky server®, méa se za to, Ze
servery jsou ve vyluéném vlastnictvi poskytovatele,

1.3 je-li smluvnimi stranami sjednéna sluzby ,serverhosting — virtualni server, ma se za to,
Ze servery jsou ve vylu&ném vlastnictvi poskytovatele.

1.4 je-li server ve vyluéném vlastnictvi poskytovatele, neni uzivatel opravnén do tohoto
serveru jakkoli zasahovat nebo jej ménit; pfipadné softwarové zmény je uzivatel opravnén
ucinit pouze s predchozim pisemnym souhlasem poskytovatele,

Poskytovatel umisti vlastni server poskytovany uzivatelii server ve vlastnictvi uzivatele (dale spole¢né

jen ,servery®) zplisobem a za podminek jim stanovenych na adrese sidla poskytovatele: Bfezinova

136/7, 779 00 Olomouc.

Poskytovatel je opravnén servery prfemistit jednostrannym rozhodnutim bez nutnosti zmény prilohy

€. 1. na jiné misto nez misto uvedené v priloze ¢. 1 této smlouvy, je vSak povinen o tomto bez

zbyte€ného odkladu informovat uZivatele; zména umisténi server(l nesmi mit vliv na kvalitu a rozsah
poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel je povinen umoznit pfistup k serverim za podminek stanovenych touto smlouvou tomu

uzivateli, kterému je poskytovana sluzba ,serverhousing“ nebo ,serverhosting — fyzicky server".

Uzivatel je opravnén k pristupu k serverlim v jakoukoli denni dobu bez omezeni, avSak pouze za

téchto podminek:

5.1 pfistup k serverim bude umoznén pouze statutarnimu organu uzivatele nebo osobam
uvedenym v seznamu osob opravnénych schvaleném statutarnim organem, ktery byl
poskytovateli uzivatelem pfedlozen, a to po pfedloZeni pfenosné pfistupové karty,

5.2 pfistup k serverdm bude umozZnén pouze na zakladé predchozi Zadosti dorucené
poskytovateli nejméné tficet (30) minut pfed planovanym pfistupem,
53 pfistup k serverim bude umoznén pouze s doprovodem povérfené osoby poskytovatele.

Poskytovatel neni povinen umoznit uzivateli pfistup k serveriim v pripadé, zZe:
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6.1 uzivatel je v prodleni s Uhradou jakékoli mésicni ceny &i Casti ceny za poskytovani sluzby,
6.2 uzivatel v souvislosti s pfedchozim vyuZitim prava pfistupu k serverdm porusil své povinnosti
stanovené touto smlouvou.

7. Poskytovatel je opravnén okamzité ukonéit pfistup uZivatele k serverim, pokud uZivatel béhem
pfistupu porusuje povinnosti stanovené touto smlouvou.

8. Uzivatel je pfi umozZnéni pfistupu k serverlim povinen respektovat veskeré pokyny poskytovatele a
podminky stanovené pro provoz kazdého jednotlivého mista, kde jsou servery umistény, kdy uzivatel
neni opravnén zejména:

8.1 manipulovat se servery, jez jsou uzivany jinymi uzivateli,
8.2 v mistnosti jist, pit, koufit, manipulovat s otevienym ohném atp.

9. Uzivatel bere na védomi, Ze servery a mistnosti, kde jsou servery umistény, jsou obrazové a zvukové
zaznamenavany.

Clanek 7.
Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Prava a povinnosti smluvnich stran spojena s odstrafiovanim poruch a zavad serveru nebo
jinych technickych zafrizeni:

1.1 neni-li poskytovatel vlastnikem serveru, neodpovida za jeho vady &i nefunkénost, pokud
nejsou zpuUsobeny d¢innosti poskytovatele a neni povinen takovou vadu odstranit;
poskytovatel vzdy provadi vstupni revizi serveru, kdy cena za provedeni této vstupni
revize je soucasti ceny za poskytovani sluzeb;

1.2 uzivatel je povinen okamzité po zjisténi poruchy €i zavady, ktera by mohla omezit nebo
ohrozit poskytovani sluzby dle této smlouvy, tuto ohlasit poskytovateli, a to elektronicky
na emailovou adresu helpdesk@merit.cz, a sou€asné telefonicky na €islo: +420 844 250
250; v zadjmu predchazeni Skodam ¢&i jejich zamezeni je uzivatel povinen poskytovateli
okamzité ohlasit jakoukoli skute€nost, ktera by mohla mit za nasledek vznik $kody nebo
jeji zvétSeni; uzivatel je rovnéz povinen okamzité poskytovateli ohlasit vznik jakékoli
Skody;

1.3 poskytovatel je povinen neprodlené& po nahlaSeni uzivatelem zahdgjit opravu jakéhokoli
poruchového stavu €i zavady, ktery mize omezit uzivatele pfi vyuzivani poskytovanych
sluzeb;

1.4 je-li v pfiloze €. 1 této smlouvy uvedeno, Ze poskytovatel poskytuje uZivateli i sluzbu
.garantovany zasah a opravy“, je poskytovatel povinen ve |h(té uvedené v pfiloze €. 1
pocitané od ohlaseni vady nebo poruchy zahajit ¢innost smérujici k jejich odstranéni;
zavada bude odstranéna v nejkratSim mozném terminu, s pfihlédnutim k povaze zavady
a moznostem provozovatele;

15 poskytovatel se zavazuje, Zze poruchy bude odstranovat svym nakladem; pokud
poskytovatel Zzjisti, Ze porucha je zpusobena technickym zafizenim ve vlastnictvi
uzivatele, pfipadné, Ze byla zplisobena zasahem uzivatele do zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele nebo jinou d&innosti uZivatele, hradi odstranéni poruchy v&etné
souvisejicich nakladl uzivatel.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran spojena s prodlenim uzivatele s uhradou ceny za
poskytovani sluzeb:

21 poskytovatel je opravnén pozadovat smluvni Urok z prodleni v souladu s ¢l. 4 odst. 6 této
smlouvy,

2.2 poskytovatel je opravnén znemoznit pfistup uzivatele k serveriim v souladu s ¢l. 6 odst.
1.5.1 této smlouvy,

2.3 v pfipadé prodleni uzivatele s placenim ceny za poskytovani sluzeb za dobu alespori
dvou (2) mésicu je poskytovatel opravnén zamezit uzivateli vyuzivani poskytovanych
sluZeb; uzivani bude obnoveno po (i) UpIné uhradé vSech dluhl uzivatele a (ii) pausalnich
nakladd spojenych s obnovenim vyuzivani poskytovanych sluzeb ve sjednané vysi
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5.000,- K& + DPH v zakonné vysi; narok poskytovatele na uhradu ceny za poskytovani
sluzeb za dobu odpojeni neni nijak dotéen, tj. uzivatel je povinen ji platit bez jakychkoli
slev &i naroku; v pfipadé zamezeni vyuzivani poskytovanych sluzeb poskytovatelem z
davodu prodleni uzivatele s placenim ceny za poskytovani sluzby delSim nez dva (2)
mésice nenese poskytovatel odpovédnost za pfipadné Skody a nasledky zpUsobené v
souvislosti s timto zamezenim vyuzivani poskytovanych sluzeb.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran spojena s kratkodobym prerusenim nebo omezenim
poskytovanych sluzeb:

3.1

3.2

3.3

3.4

poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit nebo omezit poskytovani sluzeb v pfipadé:

3.1.1 prodleni uzivatele s Uhradou mésicni ceny za poskytovani sluzeb v souladu s ¢l.
7 odst. 2.3 této smlouvy,

3.1.2 nezbytné nutnych situaci (napf. provadéni profylaxe, udrzby a testovani apod.),

3.1.3 situaci uvedenych v &l. 8 odst. 5 této smlouvy, pro které je poskytoval téz
opravnén smlouvu vypovédét,

poskytovatel je povinen uzivatele informovat o jakékoli planované praci, ktera povede

nebo mlze vést k pferuSeni nebo omezeni poskytovanych sluzeb, a to telefonicky ¢i

emailem alespori 48 hodin pfedem,

kratkodobé omezeni nebo preruSeni nezbavuje uzivatele povinnosti platit cenu za

poskytovani sluzeb v piné vysi,

poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera uzivateli vznikne kratkodobym pferusenim nebo

omezenim poskytovanych sluzeb.

4, Prava a povinnosti smluvnich stran spojena s vracenim servera zpét uzivateli:

4.1

4.2

4.3

je-li server umistény u poskytovatele ve vlastnictvi uzivatele, je poskytovatel povinen jej
pfi ukonceni této smlouvy vratit zpét uzivateli a uzivatel je povinen si server pfevzit, a to
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd ode dne ukonceni této smlouvy, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak;

nedojde-li ze strany uzivatele ve stanovené Ih(ité k odinstalovani nebo odvezeni serveru,
je opravnén server odinstalovat a odvézt uzivateli poskytovatel; uZivatel nese veskeré
naklady, které v souvislosti s odinstalaci a odvozem serveru uzZivateli poskytovateli
vznikly a sou€asné odpovida za veSkera rizika a 8kody s tim spojené;

uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel je opravnén realizovat zadrZovaci pravo k
serverm, které jsou ve vlastnictvi uzivatele, pokud poskytovatel eviduje za uzivatelem
jakykoli dluh, a to za ucelem zajisténi tohoto dluhu.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran spojend s uzivanim softwaru uzivatele v souvislosti s
poskytovanim sluzeb podle této smlouvy:

51

5.2

uziva-li uzivatel na serveru poskytovatele software, ktery mu nebyl poskytnut
poskytovatelem, nese uZivatel plnou odpovédnost za legélnost jeho uzivani; poskytovatel
nenese odpovédnost za protipravni uzivani softwaru, ktery uZivateli neposkytl;

uziva-li uZivatel na serveru poskytovatele software, ktery mu nebyl poskytnut
poskytovatelem, nese plnou odpovédnost za dodrZeni podminek stanovenych
poskytovatelem &i vyrobcem softwaru.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran spojena s fakultativni sluzbou ,,zalohovani*:

6.1

6.2

6.3

sluzba ,zalohovani“ je poskytovatelem uZivateli poskytovana jen tehdy, je-li poskytovani
této sluzby mezi smluvnimi stranami dohodnuto v pfiloze €. 1 této smlouvy, pficemz
podminky sluzby ,zélohovani“ jsou v takovém pfipadé uvedeny v priloze €. 3 této
smlouvy;

poskytovatel je povinen provadét pravidelné zalohy dat uloZzenych na serveru, a to v
intervalu uvedeném v pfiloze &€. 1 této smlouvy; zalohovana data budou uchovavana u
poskytovatele po sjednanou dobu, po jejimz uplynuti budou na naklady poskytovatele
znehodnocena tak, Zze nebude mozné jejich obnoveni (dale jen ,znehodnoceni®),
uzivatel je opravnén vyzadat si kterakoli zalozni data, pokud neuplynula doba pro jejich
znehodnoceni.
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Poskytovatel nikdy neodpovida za obsahovou naplf datového prostoru uzivatele.

Poskytovatel neodpovida za <¢&innosti, které jsou uZivatelem provadény prostfednictvim
poskytovanych sluzeb.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat miéenlivost o obsahu této smlouvy a o vSech
skute€nostech, které se dozvi o druhé smluvni strané v souvislosti s jejim pInénim.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera uzivateli vznikne tim, Zze pozadovana sluzba byla
poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vibec z dlivodu vzniku zavady, kterou nemohl
poskytovatel svym jednanim ovlivnit ani pfedvidat.

Clanek 8.
Doba trvani smlouvy
Doba platnosti a uginnosti smlouvy (zda je uzavifena na dobu neur€itou nebo urcitou) je
specifikovana v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Smlouva na dobu neurcitou se uzavira se zavazkem nebo bez zavazku.
Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou:

3.1 neni zadny z Uc¢astnikd opravnén smlouvu vypovédét, s vyjimkou vypovédi z dlivodu
uvedenych v &l. 8 odst. 5, 6 této smlouvy,
3.2 doba trvani smlouvy je vzdy sjednana na zakladé vyslovné Zadosti uzivatele.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu neurc¢itou:

4.1 je kazdy z acastniki opravnén smlouvu i bez udani divodu vypovédét vypovédi v
pisemné formé, nejdiive vSak po uplynuti zadvazku uvedeného v pfiloze €. 1 této smlouvy
jakozto minimalni doby trvani této smlouvy ke kazdému jednotlivému serveru; vypovédni
doba Cini tfi (3) mésice a poCina bézet prvnim (1.) dnem mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd doru¢ena druhému ucéastnikovi,

4.2 doba trvani zavazku (minimalni doba trvani smlouvy ke kazdému jednotlivému serveru)
je vzdy sjednéana na zakladé vyslovné Zadosti uZivatele.

Jednotlivé servery uvedené v priloze €. 1 této smlouvy Ize vypovédét, doplnit i jinak zménit

samostatné, a to bud dodatkem k této smlouvé, nebo zménou pfilohy €.1 této smlouvy.

Poskytovatel je dale opravnén vypovédét tuto smlouvu vypovédi v pisemné formé s vypovédni

dobou v délce sedmi (7) kalendarnich dnu, ktera pocina bézet dnem doruceni vypovédi uzivateli

v pfipadé porusovani smlouvy ze strany uzivatele hrubym zplisobem, tj. zejména:

6.1 uzivatel je v prodleni s placenim ceny za poskytovani sluzeb po dobu del§i nez jeden (1)
kalendarni mésic,

6.2 uzivatel neopravnéné zasahuje do hardwarového nebo softwarového rozhrani serverd v
rozporu s touto smlouvou,

6.3 uzivatel porusi povinnost zachovavani miéenlivosti o obsahu této smlouvy a o vSech
skute€nostech, které se dozvédél o poskytovateli v souvislosti s jejim plnénim,

6.4 uzivatel porusil jakoukoli povinnost Fadného uzZivatele softwaru uvedenou v €&l. 6 odst. 8.1
a 8.2 této smlouvy,

6.5 bude zjistén upadek uZivatele ve smyslu insolvenéniho zékona.

Poskytovatel je dale opravnén okamzité ukoncit poskytovani sluzby, dopousti-li se uzivatel
prostfednictvim poskytované sluzby porusovani pravnich predpist, jednani v rozporu s vefejnym
pofadkem ¢&i dobrymi mravy, zejména v pfipadé pachani trestné Cinnosti uzivatelem ve zcela
zjevném rozporu s dobrymi mravy. Tim neni dotéeno pravo poskytovatele na Uhradu mésicni
splatky ceny poskytované sluzby za mésic, v némz bylo poskytovani sluzeb ukonéeno, v jeho
plné vysi.
UzZivatel je dale opravnén tuto smlouvu vypovédét vypovédi v pisemné formé s vypovédni dobou
v délce sedmi (7) kalendarnich dn(, ktera po¢ina bézet dnem doruceni vypovédi poskytovateli v
pfipadé, ze:
8.1 uzivatel nemUGze vyuzivat poskytované sluzby po dobu delSi jak ¢trnact (14) kalendarnich
dni, s vyjimkou pfipadl, kdy je nemoznost vyuzivani poskytovanych sluzeb zplsobena
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neopravnénymi zasahy uzivatele do hardwarového nebo softwarového rozhrani server(
V rozporu s touto smlouvou,

8.2 poskytovatel porusi povinnost zachovavani mi€enlivosti o obsahu této smlouvy a o vSech
skuteCnostech, které se dozv&dél o uZivateli v souvislosti s jejim pInénim.

Clanek 9.
Ostatni ujednani

1. Neplatnost kterékoli ¢asti této smlouvy nezpusobuje neplatnost celé této smlouvy, Ize-li neplatnou
Cast smlouvy od ostatnich ¢asti smlouvy oddélit. V takovém pfipadé se uc€astnici bez zbyte€ného
odkladu dohodnou na nahrazeni neplatné ¢asti smlouvy novym znénim, které by nejlépe vyjadfilo
jejich pavodni vali.

2. Tato smlouva se vztahuje a zavazuje i téz event. pravni nastupce &i dédice smluvnich stran.
Uzivatel vSak neni opravnén tuto smlouvou postoupit na jakoukoli tfeti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele.

3. Smluvni strany si pfed uzavienim této smlouvy sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o
nichz k okamziku uzavreni této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve
vztahu k uzavieni této smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si smluvni strany poskytly v této smlouvé,
nebude mit Zadna ze smluvnich stran Zadna dalSi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha smluvni strana informace pfi
jednani o této smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana smluvni strana imysiné uvedla druhou
smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této smlouvy.

4. Uzivatel neni opravnén jednostranné zapocist své pohledavky vici poskytovateli na své zavazky
vUcCi poskytovateli bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

5. Vznikne-li uzivateli v souvislosti s touto smlouvou jakakoli pohledavka vuci poskytovateli, nenti ji
uzivatel opravnén postoupit na jakoukoli tfeti osobu.

6. Prava vznikla na zakladé této smlouvy Ci z poruseni této smlouvy se proml€uji v promli€eci lhuté
deseti (10) let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

7. Smluvni strany na sebe uzavienim této smlouvy prevzaly nebezpeli zmény okolnosti. Pfed

uzavienim této smlouvy strany zvaZily plné hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou
si pIné védomy okolnosti této smlouvy, jakozZ i okolnosti, které mohou po uzavfeni této smlouvy
nastat. Tuto smlouvu nelze ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji ¢asti.

8. Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi€enlivost o obsahu této smlouvy a o vSech
skute€nostech, které se dozvi o druhé smluvni strané v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Clanek 10.
Kontaktni udaje, doru¢ovani
1. UZivatel je povinen adresovat sva pravni jednani v souvislosti s touto smlouvou na nasledujici
komunikaéni adresy poskytovatele:
1.1 reklamace vyuctovani sluzeb:
1.1.1 elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy,
nebo
1.1.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,
1.2 ohlaseni poruchy poskytované sluzby:
1.2.1  elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy,
nebo

1.2.2 telefonicky na telefonni &islo uvedené v zahlavi této smlouvy,
1.3 pravni jednani smérujici k ukonéeni této smlouvy (vypovéd):
1.3.1 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo
1.3.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,
1.4 pravni jednani smérujici k oznameni zmény komunikaénich adaja uzivatele:
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1.4.1 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo

1.4.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,
1.5 ostatni pravni jednani (oznameni, navrhy, stiznosti, dotazy):

15.1 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo

1.5.2 telefonicky na telefonni Cislo uvedené v zahlavi této smlouvy.

2. Pravni jednani sméfujici k ukoneni této smlouvy (vypovéd) je uZivatel i poskytovatel opravnén
odesilat i elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu druhého uc€astnika uvedenou v zahlavi této
smlouvy. Takto elektronicky odesilané pravni jednani je uc¢inné vyluéné okamzikem, kdy adresat
elektronicky nebo pisemné potvrdi odesilateli dorueni vypovédi.

3. Mimo ¢Eleny statutarniho organu uZivatele jsou v zalezitostech spojenych s plnénim této smlouvy
opravnény zastupovat uZivatele a Cinit za néj pravni jednani ty osoby, které své opravnéni
k takovému jednani prokazi pfedlozenim plné moci opraviujici k takovému jednani, neni-li v této
smlouvé stanoveno jinak.

4, Pisemnost zasilana v souladu s touto smlouvou se povazuje za doru¢enou dnem jejiho osobniho
predani proti podpisu anebo tfetim (3.) pracovnim dnem po odeslani, atoiv pfipadé, ze se
pfijemce o zaslani pfislusné pisemné zasilky nedozvédél nebo se v misté doru€eni nezdrzoval.

Clanek 11
Zavére€na ustanoveni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
zejména obCanskym zakonikem a zakonem o elektronickych komunikacich.

2. Tato smlouva (vyjma pfiloh smlouvy) maze byt zménéna nebo doplfiovana pouze dohodou
smluvnich stran ve formé pisemnych Cislovanych dodatkli podepsanych obéma smluvnimi
stranami. P

3. PFilohy této smlouvy Ize ménit i tak, Ze se aktualizuje pfiloha vypInénim nového formulafe pfilohy

s aktualnimi, resp. novymi udaji, pfi€emz nezbytnou naleZitosti této pfilohy pro jeji platnost a
ucinnost je uvedeni data podpisu pfilohy. V pfipadé existence vice pfiloh s rozdilnymi udaiji je
platnou a ucinnou ta verze pfilohy smlouvy, na niz je stanoveno nejaktuélnéjsi datum podpisu.

4. Jakékoli zmény, vsuvky €i doplnéni dopsané nebo dotisténé do originalniho textu této smlouvy
nebo jejich pfiloh se povazuji za nenapsané, irelevantni a nezavazuji smluvni strany, vyjma téch,
které budou odsouhlaseny a parafovany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

5. Smluvni strany posoudily obsah této smlouvy a neshledavaji jej rozpornym, coz stvrzuji svym
podpisem. Tato smlouva byla uzaviena na zakladé jejich pravé a svobodné vule po peclivém
zvazeni vSech okolnosti a vzajemném vysvétleni jejiho obsahu.

6. Tato smlouva obsahuje uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které smluvni
strany mély a chtély v této smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této
smlouvy. Zadny projev smluvnich stran uginény pfi jednani o této smlouvé ani projev uginény po
uzavfeni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a
nezaklada Zadny zavazek Zadné ze smluvnich stran.

7. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZz po jednom
obdrzi kazda ze smluvnich stran.
8. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a Ucinnosti dnem smluveného zapoceti

plnéni sluzby ze strany poskytovatele uvedenym v pfiloze €. 1 této smlouvy.

PRILOHY:
Priloha €. 1: Specifikace sluzby — obsahuje tyto informace:
e typy a pfesné specifikace poskytovanych sluzeb
e garantovana dostupnost sluzby SLA
e ujednani o cenach a jednorazové cené za zfizeni sluzby
e doba trvani smlouvy
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Priloha €. 2: Predavaci protokol — obsahuje tyto informace:
e informace o predani sluzby

S ohledem na povahu informaci uvedenych v priloze ¢. 2, neni pfiloha ¢. 2 soucasti této smlouvy ke
dni podpisu této smlouvy, priloha ¢&. 2 je vZdy vyhotovena popf. aktualizovana ke dni vzniku ¢i zméné
informace uvedené v priloze ¢. 1

V Olomoucidne ............ccoveeenen. V Olomoucidne ..............c.oveneee.
MERIT GROUP a.s. Moravska filharmonie Olomouc
poskytovatel uzivatel

Petr Weigel, statutarni feditel Jonas Harman, feditel



