SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

(déle jen ,Smlouva“) uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku mezi

MultiSport Benefit, s.r.o.

se sidlem Zeleny pruh 95-97,140 00 Praha 4

1C0: 24715298

DIC. C224715298

zastoupend Ing. Marianem Skripeckym, jednatelem

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. C 168281
(dale jen ,Poskytovatel”)

Integraéni centrum Praha, o.p.s.

se sidlem Zitn& 1574/51, Praha 1, 110 00

1€0: 242 28 320

DIC: 224228320

Zastoupend: Zdeitkem Horvathem

zapsana v rejstiiku o.p.s. Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. 0 885
(dale jen ,Klient”)

(Poskytovatel a Klient déle kaZdy jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany”).

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A)

(B)

Poskytovatel je spole€nosti poskytujici sluzby v oblasti zaméstnaneckych benefitl, zejména Programu MultiSport; a

Klient ma v umyslu zajistit pro své zaméstnance a spolupracovniky a pro jejich rodinné pfislusniky mozZnost ucasti
v Programu MultiSport;

SE SMLUVNI STRANY DOHODLY TAKTO:

1.1.

2.1.

§1

Definice

V této Smlouvé:

Dité (Déti) znamena dité (déti) Zaméstnance mladsi patnacti (15) let uvedené na Seznamu.

Doprovodna osoba znamena osobu blizkou Zaméstnanci {ve smyslu definice obsaZené v zdkoné ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,ob&ansky zakonik“}) uvedenou na Seznamu; pfi¢emz za Doprovodnou osobu se povaiuje
i partner / partnerka Zaméstnance uvedend na Seznamu.

Karta znamend kartu vydanou Poskytovatelem opraviiujici UZivatele k ¢erpéani produktl a sluzeb v rdmci Programu
MultiSport.

Program MultiSport znamend souhrn produktl a sluzeb poskytovanych zejména tietimi osobami, které Poskytovatel
umoziiuje UZivatelim ¢erpat po dobu trvani této Smlouvy. Aktudlni seznam produktt a sluzeb zahrnutych v Programu
MultiSport je uvefejnény na internetové strance www.multisport.cz.

Seznam znamenad jmenny seznam UZivatel( pfedany Klientem Poskytovateli v souladu s touto Smlouvou.

UZivatel znamena Zaméstnance, Doprovodnou osobu a/nebo Dité, vyuZivajici Kartu a ktefi jsou opravnéni k ¢erpani
produktd a sluzeb v rdmci Programu MultiSport, a to vie za podminek stanovenych touto Smlouvou.

Zaméstnanec znamenad fyzickou osobu vykonévajici pro Klienta prace v pracovnim poméru nebo na zdkladé dohody o
pracich konanych mimo pracovni pomér nebo na zakladé jiné obdobné smlouvy, zejména smlouvy o poskytovani
sluZeb.

Ziiétovaci obdobi znamena kalenda¥fni mésic, v némi je Poskytovatel pfipraven umoznit UZivatelim ¢erpani produktd
a sluzeb v rdmci Programu MultiSport v souladu s touto Smlouvou.

§2
Pfedmét Smlouvy

Na zakladé této Smlouvy a za podminek stanovenych touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Klientovi sluzbu
spocivajici ve zpfistupnéni produktl a sluZeb zahrnutych do Programu MultiSport UzivatelGm a Klient se zavazuje zaplatit
Poskytovateli za tyto siuzby odménu.
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Smiuvni strany prohlauji a Klient vyslovné souhlasi, e pfedmétem Smlouvy je umoznéni zpfistupnéni produktd a sluzeb
v Programu MultiSport. V pfipadé, pokud takové produkty &i sluzby nejsou poskytovény pfimo Poskytovatelem, nybri
tFetimi osobami, je odpovédnou osobou za obsah ¢&i kvalitu poskytovanych sluzeb a produktd tato tfeti osoba.

§3
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel umozni UZivatelim vyuZivani produktd a sluzeb v rdmei Programu MultiSport v terminu od 1. 9. 2016. Od
tohoto dne je Klient povinen hradit Poskytovateli odménu podle této Smlouvy.

Jednotlivi Uzivatelé budou opravnéni Eerpat vyhody Programu MultiSport a2 po vydani Karty pro konkrétniho UZivatele.
Klient je povinen zajistit souhlas takovych osob se zpracovanim osobnich Gdaji. Poskytovatel pfeda Klientovi Karty pro
UZivatele, které Klient uved! v Seznamu pfedaném Poskytovateli v souladu s Eldnkem 4.1 této Smiouvy.

Klient timto bere vyslovné na védomi a souhlasi, Ze Poskytovatel je oprévnén do Programu MultiSport zafadit dal3i produkty
a sluzby &i z Programu MultiSport vyfadit stavajici produkty a sluzby, a to bez omezen.

Poskytovatel se zavazuje Ufivatelim pfedévat veskeré relevantni informace o Programu MultiSport, a to prostfednictvim
Klienta & napfimo UZivatelGm, ma-li k tomu souhlas Klienta &i pfisluiného UZivatele. Klient se zavazuje zajistit a zabezpeit,
e se kaidy UZivatel pFi objednani Karty seznémil s podminkami Programu MultiSport (Pfiloha €. 2 této Smlouvy) a
bezvyhradné je akceptuje a dale, e je bude jak Klient, tak i UZivatel po celou dobu trvéni Smlouvy dodrZovat. Obdobné to
plati i pro jakékoli jiné podminky souvisejici s Programem MultiSport, o kterych se Klient od Poskytovatele prokazatelné
dozvi. Pokud Ufivatel poru$i podminky Programu MultiSport, md Poskytovatel pravo vylouéit pfislusného UZivatele

z Programu MultiSport a informovat o tom Klienta.

§4
Prava a povinnosti Klienta

Klient predd Poskytovateli Seznam UZivateld zahrnutych do Programu MultiSport nejpozdéji do 25. 8. 2016. Klient na
Seznamu vyznadi, kteff UZivatelé jsou Zaméstnanci, Doprovodnymi osobami &i D&tmi, pficemZ u Doprovodnych osob a Déti
uvede, k jakému Zaméstnanci se vztahuji. U Déti Klient uvede i mésic a rok narozeni Ditéte. V pfipadé prodleni Klienta
s pfedanim Seznamu UZivateld Poskytovateli bude termin dle &ldnku 3 této Smlouvy i termin pfedéni Karet pfimé&fenym
zplisobem posunut. Prodleni Klienta s pfeddnim Seznamu nemd Zadny vliv na povinnost hradit odménu podie této Smlouvy.

Klient je opravnén predat Poskytovateli Seznam &i upraveny Seznam pro prvni &i pro dal3i Zd¢tovaci obdobi (podle vzoru v
souboru Excel obdrieného od Poskytovatele & podle jinych instrukei obdrienych od Poskytovatele), a to nejpozdéji 10 dnd
pred po&atkem takového Zuétovaciho obdobi na email: objednavky@multisport.cz. Pokud Klient v této thdté upraveny
Seznam nedodd, pouije se pro daldi Zictovaci obdobi posledni Seznam pFedany Klientem Poskytovateli.

Klient umozni kaZdému Zaméstnanci maximainé jednu (1) Kartu pro Doprovodnou osobu a maximalné tfi (3) Karty pro Déti.
Dit&, které v prab&hu ucasti v Programu MultiSport dovrsi véku patndct let, miZe byt pfihlaSeno pouze jako Doprovodna
osoba. Piestane-li Program MultiSport vyuZivat konkrétni Zaméstnanec, znamend to zarovefi ukonfeni ugasti Doprovodné
osoby i Ditéte takového Zaméstnance v Programu MultiSport.

Klient se zavazuje neuvadét na Seznamu osoby, které nejsou UZivateli. Pokud osoba drzici Kartu pfestane byt UZivatelem, je
Klient povinen o takové skute€nosti okamzit& informovat Poskytovatele. V pfipadé porudeni povinnosti uvedené v tomto
odstavci je Klient povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 20.000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun eskych). Dale
m3a Poskytovatel pravo tuto Smlouvu vypovédét, a to s okamzitymi Géinky, pfipadné danou osobu z Programu MultiSport
vyloucit.

Klient prohladuje, Ze jim zvolend varianta (dle PFilohy & 1 této Smiouvy) odpovidad skuteénému stavu a zavazuje se, Ze
takova varianta) bude pravdivé a nezavadéjici po celou dobu platnosti Smlouvy. V ptipadé porudeni povinnosti uvedené v
tomto odstavci je Klient povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 20.000 K& (slovy: dvacet tisic korun Eeskych).
Dale mé Poskytovatel pravo tuto Smlouvu vypovédét, a to s okamzitymi Gcinky.

Pokud dojde k ukonceni poskytovani slufeb podle této Smlouvy Klientovi &i jakémukoli UZivateli z jakéhokoli divodu,
zavazuje se Klient vratit viechny Karty, na né se takové ukonéeni vztahuje, v terminu 10 pracovnich dni od takové udalosti.

Klient se zavazuje poskytnout Poskytovateli soutinnost pfi pfipadné vyméné Karet.
§5
Odména a komunikace Smluvnich stran

Klient se zavazuje hradit Poskytovateli odménu {¢astky jsou uvedeny véetné DPH) za poskytovani produkti a sluzeb v ramci
Programu MultiSport dle této Smlouvy za pfislu§né Zaétovaci obdobi {tj. mésitné), a to v nasledujici vy3i:

5.1..1. za ka?dého Zaméstnance uvedeného na Seznamu pausalni ¢astku 650 K¢ (slovy: Sest set padesat korun ceskych);
z &ehoz 300 K¢ hradi Klient, a 350 K¢ doplaci Zaméstnanec;

5.1.2. za kaidou Doprovodnou osobu uvedenou na Seznamu pau3alni &astku 790 K¢ (slovy: sedm set devadesét korun
teskych); cela &astka je hrazena Zaméstnancem;
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5.1.3. za kazdé Dité uvedené na Seznamu pausalni ¢astku 490 K¢ (slovy: ¢tyfi sta devadesat korun &eskych), cela ¢astka
je hrazena Zaméstnancem.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjedndvaji, Ze bez ohledu na zvolenou variantu podle Pfilohy €. 1 hradi Klient
Poskytovateli odménu podle ¢l. 5.1 této Smiouvy v piné vysi, tj. Zaméstnanec pfimo Poskytovateli nehradi nic; pfipadna
uhrada Zaméstnance dle ¢l. 5.1 této Smlouvy je pfedmétem separétniho vztahu Klienta a Zaméstnance.

Na zacatku kazdého Zictovaciho Obdobi vystavi Poskytovatel Klientovi fakturu na ¢astku odmény sjednané dle ¢lédnku 5.1
vySe, a to za viechny UZivatele uvedené na Seznamu pro pfislusné Ziétovaci obdobi. Fakturu zasle Poskytovatel e-mailem
na adresu uvedenou v ¢lanku 5.4 niZe. Klient uhradi odménu Poskytovateli véetné DPH do {trnacti (14) dnd ode dne
vystaveni faktury, a to na bankovni ti¢et uréeny Poskytovatelem.

Veskera komunikace mezi Smiuvnimi stranami bude vedena v pisemné formé a dorucena kazdé ze Smluvnich stran Smlouvy
osobné, doporu¢enym dopisem, kuryrem, nebo elektronickou postou na korespondenéni adresy Smluvnich stran uvedené
nize. Nize je uvedena i osoba povéfena jednou Smiuvni stranou ke kontaktu s druhou Smluvni stranou. Smiuvni strany pro
uéely korespondence dle této Smilouvy vyslovné prohlasuji, Ze poZadavek pisemné formy je dodrZen i v pfipadé komunikace
prostiednictvim elektronické posty (e-mailu), ledaZe tato Smlouva ¢i pravni predpisy v konkrétnim pfipadé stanovi jinak.

Zménu Gdajt je pfislusnd Smluvni strana povinna oznamit druhé Smiluvni strané bez zbyte¢ného odkladu; nicméné vidy
nejméné 5 pracovnich dnii pied ucinnosti dané zmény.

Korespondencni adresy:

Klient: Integracni centrumPraha, o.p.s.

Adresa: Zitnd 1574/51, Telefon NN cmai!: [

Bankovnf spojeni: 2014530028/6000

Faktura&ni adresa pro elektronické faktury: | I

Osoba povéfend ke kontaktu s Poskytovatelem: ||| G

MultiSport Benefit, s.r.o.
Adresa: Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4, Telefon: 227 027 400, E-mail: info@multisport.cz
Osoba povérend ke kontaktu s Klientem: Martin Novotny, m.novotny@multisport.cz, N

§6

Doba platnosti ukonéeni Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neuréitou a nabyvd platnosti a ii¢innosti dnem podpisu ob&ma Smluvnimi stranami.

Kterdkoliv Smluvni strana ma pravo vypovédét Smlouvu i bez udani diivodu. Vypovéd musi byt u€inéna pisemné a doru¢ena
druhé Smluvni strané (elektronickd posta se nepfipousti). Vypovédni doba ¢&ini jeden (1) mésic a pocind bézet prvnim dnem
nasledujiciho kalendaifniho mésice.

§7
Ochrana osobnich udaja

Poskytovatel i Klient se zavazuji plnit pravni poZadavky v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon“) za ticCelem Fadné realizace Smlouvy. Druha Smluvni strana se v této
souvislosti zavazuje poskytnout dané Smluvni strané veskerou potfebnou souéinnost.

Klient svym podpisem na této Smlouvé potvrzuje, Ze mu byl ze strany dotéenych fyzickych osob, jejich osobni Gdaje
poskytuje Poskytovateli, poskytnut souhlas ve smyslu Zakona zahrnujici i zpracovani osobnich tdaj& Poskytovatelem, a to
ve formé a obsahu akceptovatelnym pro Poskytovatele. Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu od poskytnuti takovych
osobnich Gdajl tento souhlas predat Poskytovateli.
§8
Zavérena ustanoveni

Ptilohy ke Smlouvé tvofi jeji nedilnou souéast.

Tato Smlouva miZe byt ménéna ¢&i dopliiovana pouze pisemnou dohodou obou Smluvnich stran. Smluvni strany se
dohodly, Ze se pro tyto pFipady nepouzije § 564 ob¢anského zékoniku. Vyjimkou je pfipad, kdy Poskytovatel rozsifi ¢i z0zi
nabidku produktt a sluZeb poskytovanych vrémci Programu MultiSport vsouladu stouto Smlouvou. Elektronicka
komunikace se pro zmény ¢i dopInéni Smlouvy nepfipouéti;

yla vyhotovena ve dvou stejnopisech v ¢eském jazyce , z nichz kazdd ze Smiuvnich stran obdrii jeden (1)

centrum
Prana

Integraéni centrum Praha 0.p.s.
7itnd 1574751, 11000 Prahal
I¢: 24228320 www.icpraha.com
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Priloha &. 1 varianty vyufiti Programu MultiSport a prohlageni

Smluvni strany se dohodly, Ze odména sjednand v ¢l. 5.1. Smlouvy je platnd pouze i spinéni jedné z nasledujicich variant
zvolenych Klientem (doplnéné a oznacené X):

Varianta 1: Klient se zavazuje pfihlasit do Programu MultiSport viechny své Zaméstnance (souc¢asné i budouci) a zcela hradit

veskeré naklady souvisejici s Programem MultiSport, tj. bez jakékoli finanéni G¢asti Zaméstnance.

Varianta 2: MoZnost Cerpani sluzeb Programu MultiSport maji viichni Zaméstnanci, ktefi o vyuZivani Karty projevi zajem. Klient
se zavazuje zcela hradit veskeré naklady souvisejici s Programem MultiSport, tj. bez jakékoli finanéni Géasti Zaméstnance.

Varianta 3: MoZnost Cerpdni sluZeb Programu MultiSport maji viichni Zamé&stnanci, ktefi o vyuZivani Karty projevi zajem. Klient
spolufinancuje naklady souvisejici s Programem MultiSport, tj. Klient pfispivd 300 K& (slovy: tfi sta korun geskych) a

Zaméstnanec hradi Klientovi ¢astku ve vysi 350 K& (slovy: tii sta padesat korun éeskych) mési¢né.

Varianta 4: MoZnost Cerpéni sluZzeb Programu MultiSport maji viichni Zaméstnanci, ktefi o vyuZivani Karty projevi zajem. Klient
nefinancuje naklady souvisejici s Programem MultiSport, tj. Zam&stnanec hradi Klientovi ve3keré mésiéni naklady souvisejici

s Programem MultiSport, tj. bez jakékoli finanéni G&asti Klienta.

Klient prohlaiuje, Ze velkeré pfihlaené osoby do Programu MultiSport jsou bud Zaméstnanci, Doprovodné osoby & Déti a
zavazuje se, Ze toto prohladeni bude platné po celou dobu trvani Smiouvy.

Veskeré zmény v modelu financovani Programu MultiSport, které provede (a UZivatelim ozndmi) Klient, musi mit pisemnou
formu v podobé dodatku k této Smlouvé.

Klient se zavazuje, Ze nebude zpfistupiiovat Program MultiSport jinym zplisobem, ne? ktery je uveden ve Smlouvé. V piipadé
poru3eni t&chto povinnosti je Provozovatel opravnén Smlouvu vypovédét, a to s okamzitymi déinky.

V Praze dne 30. 8. 2016 Podpis Klienta.. N ...
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Piiloha €. 2 Podminky poskytovani sluieb v ramci Programu MultiSport

Pfedmét Smlouvy -

UZivatel, ktery se Gcastni Programu MultiSport, ziska Kartu, kterd umoZniuje vstup do Siroké sité partnerskych sportovnich
a relaxatnich zafizeni po celé Ceské republice, jejichi aktudlni piehled véetn& poskytovanych aktivit je uveden na
www.multisport.cz (dale také ,smluvni partner”). Pokud jsou na vySe uvedenych internetovych strankdch uvedeny i
sportovni a relaxaéni zafizeni umisténé v jiné nez Ceské republice (zejména ve Slovenské republice), bude mit UZivatel
uéastnici se Programu MultiSport umoznén vstup i do takovych zafizeni.

° Vice nez 800 sportovnich a relaxaénich center po CR ke dni uzavieni Smiouvy.

° Vice nez 40 typh sportovnich Ci relaxacnich aktivit ke dni uzavieni Smlouvy.

Poskytované sluzby

Kartu MultiSport (dale také ,karta“) lze ziskat pouze prostfednictvim Vaseho zaméstnavatele, pfipadné pfijemce sluieb
(déle jen ,zaméstnavatel”), a to za podminek upravenych ve smlouvé uzaviené mezi zaméstnavatelem a MultiSport
Benefit s.r.o. (dale jen ,smlouva”). Sluzby v rdmci Programu MultiSport je moZné Cerpat pouze prostfednictvim karty.

Kartu Ize vyuZit kazdy den k jednomu bezplatnému vstupu do sportoviét spolupracujicich s Programem MultiSport, a to
piipadné pfi dodrZeni daldich podminek stanovenych takovym smluvnim partnerem. U smluvniho partnera, ktery nabizi
volné, ¢asové neomezené vstupy, je mozné vyuiit vice sluZeb (aktivit) béhem jedné navitévy.

V ptipadé raketovych sporti ma uZivatel karty narok pouze na 60 minut hry denné. V pfipadé prondjmu kurtu 2 aZ 4
osobami, kde minimdlné 2 osoby vlastni kartu, je kurt zdarma na 60 minut a pokud kartu vlastni pouze 1 osoba, ostatni
osoby hradi 50 % kurtu pfimo smluvnimu partnerovi. Pfehled v8ech aktualnich smluvnich sportovist naleznete na
strankdach www.multisport.cz (déle jen ,partnerské sportovisté®).

UZivatel karty (tj. zaméstnanec, doprovodna osoba a dité) je povinen, za Ulelem wvyuZiti sluzeb dostupnych na
partnerskych sportovistich, pokaidé predloZit osobni doklad s fotografii a potvrdit ¢itelnym podpisem ve formuléfi
absolvovéni navitévy. Podpis na formuldfi musi odpovidat podpisu na karté. Karta je platnd pouze po predloZeni
osobniho dokladu (obcansky prikaz, firemnf identifikator, aj.), ktery potvrzuje jeho totoZnost. U Détskych karet je mozné
prokazanim kartou zaméstnance. ’

Sluzby lze vyuZivat v provozni dobé partnerského sportovisté (pokud se nevyskytuji jind omezeni).

Karta MULTISPORT
Karta MultiSport je vystavena na konkrétni jméno a je nepfenosna
Karta musi byt uZivatelem {pfipadné zékonnym zdstupcem) podepséana.

Zaméstnanec, pfipadné poskytovatel sluZeb (dale jen ,zaméstnanec”), je za podminek upravenych ve smlouvé opravnén
k obdrZeni jedné karty.

Ke kaZdé kart& mize opravnény zaméstnanec priobjednat jednu kartu Doprovodnou a aZ 3 karty Détské do 15 let véku
ditéte. Doprovodné karty je mozné vydat pouze pro osoby blizké &i Zivotni partnery (pfitel/pfitelkyné) zaméstnance.

Doprovodné i D&tské karty jsou hrazeny v plné vy3i zaméstnancem zaméstnavateli (zejména srazkami ze mzdy). Dojde-li
k ukonéeni karty zaméstnance v Programu MultiSport, jsou taktéZ automaticky ukonéeny veSkeré pfidruiené karty
(Doprovodné i Détské). To samé plati i v piipadé pozastaveni platnosti karty. Dité, které v pribéhu Glasti v Programu
MultiSport dovrsi véku patnact let, miZe byt pfihlaSeno pouze jako doprovodna osoba.

Utivatel je povinen dodrovat provozni fad i dalsi podminky partnerského sportovisté, ve kterém se nachazi.

Uzivatel pFed prvnim poutziti karty udéli MultiSport Benefit s.r.o. souhlas se zpracovéanim osobnich Gdajd, a to ve formé a
obsahu akceptovatelném pro MultiSport Benefit s.r.o.

Ztratu, zniteni nebo kradeZ karty je nutné neprodlené hlasit osobé zodpovédné za kontakt s MultiSport Benefit s.r.o. V
pfipadé nélezu karty, kterd byla dfive nahladena jako ztracend, je nutné ji odeslat do MultiSport Benefit s.r.o., nebo
ptedat osobé zodpovédné za kontakt s MultiSport Benefit s.r.o.

Po skonéeni platnosti Karty MultiSport je nutné kartu vratit zaméstnavateli nebo spole¢nosti MultiSport Benefit s.r.o.
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MultiSport Benefit s.r.o. mé prévo ukonit pfedZasné platnost karty a Zadat o vrdcenj karty mimo jiné v pripadé, ze
uZivatel porudi tyto podminky a odmitnout vydani karty takovému uZivateli v budoucny. |nformace o poruseni té&chto
podminek bude zasldna zaméstnavateli.

Dalsi podminky uZivani

Nahlaseni neopravnénych osob do Programu MultiSport bude sankcionovéno v souladu s ystanovenimi smiouvy.

Pracovnik MultiSport Benefit s.r.o. a povéfeny pracovnik partnerského pracoviste jsou oprivnéni ovéfovat karty
nahledem do osobniho dokladu a odebrat kartu uZivanou v rozporu a témito podminkary;,

Je zakdzéno provadét jakékoliv zmény ve vzhledu karty €i na kart&, kromé vlastnoruéniho podpisu na vyhrazeném mistg.

Obchodovéni s kartami a jakékoliv forma distribuce karet &i pfedani, pdjcovani karet tetim osobam, bez predchoziho
souhlasu MultiSport Benefit s.r.o. je zakdzana.

Je zakdzéno vyuzivat karty mimo obdobi jejich platnosti.
Pii pfevzeti karty uZivatel prohladuje, Ze se sezndmil se s podminkami uZivani karty a bezyyhradné je akceptuje.

MultiSport Benefit s.r.0. si vyhrazuje pravo na jakékoliv zmény v podminkach uZivani ka rty,

Podminky novych objednéavek, pferu$ovéani a ukoncovani Karet

UZivatel karty mize platnost karty pozastavit na dobu neurlitou, ale pouze z vdinych zdravotnich divodi. Zidost o
pozastaveni karty musi zaméstnavatel nahlasit na persondini oddéleni nejpozdé&ji do 20, dne v mésici. Karta je poté
pozastavend aZ od 1. dne mésice nasledujiciho.

UZivatel miZe kartu kdykoliv zrudit Zadosti pfes persondini oddéleni zaméstnavatele k 20. dni v mésici. Jakmile jednou
z Programu MultiSport vystoupi, mdze se do néj vratit a kartu znovu objednat nejdiive 73 6 masict (a to za dodrzeni
dal$ich podminek upravenych ve smlouvé).

Veskeré informace spojené s objednanim sluzeb ¢&i dostupnosti sluzeb lze ziskat na telefonnim gisle infolinky 227 027 400.
Provozni doba infolinky je Po-P4 8:00 — 17:00. V piipadé technickych problémi s Vadi K3etoy MultiSport volejte Helpline
na &isle 776 860 778. Provozni doba Helpline je Po-Ne 8:00 - 22:00.





