C3 Ces ka televize VER?220-00130

Ceska televize
ICO: 00027383

ADASTRA, s.r.o.
1C0:26202981

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY A ROZVOJE
DATOVEHO SKLADU

¢. VER220-00130/2234

Predmét smlouvy: Sluzby podpory a rozvoje datového skladu

Cena, pfipadné hodnota: 1.475.000,- K€ bez DPH

Datum uzavreni: AS) Mto
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU
A ROZVOJE

kterou v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni
(dale jen ,obéansky zakonik") uzaviraji

Ceska televize

IC: 00027383, DIC: CZ00027383

sidlo: Kavei hory, Na Hiebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4

zfizena zakonem CNR &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
zastoupena: Petrem Dvofakem, generalnim feditelem

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., &.u: 1540252/0800

(dale jen ,Objednatel” nebo ,,CT‘)

a

ADASTRA, s.r.o.

IC: 26202981

Sidlo: Benesovska 1926/8, 101 00 Praha 10

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 79377
zastoupen: [

bank. spojeni: 27-7734050287/0100

(dale jen ,Poskytovatel)

Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jako ,,smluvni strany“.
Tato smlouva dale v textu take jen jako ,,Smlouva*.

Preambule

Tato smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky s nazvem ,,Podpora a rozvoj datového skladu*.
Smiouva se uzavira na z&kladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele ze dne 7.8.2020
a s nabidkou Poskytovatele doru¢enou Objednateli dne 19.8.2020.

1. Ugel a pfedmét Smlouvy

1.1 Ugelem této smlouvy je zabezpeéeni sluzeb provozu a rozvoje existujiciho datového skladu pro AOP
a TVP na platformé Ms SQL Server.

1.2 Predmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb podpory provozu a dalsiho rozvoje datového skladu
(dale jen ,systém") a souvisejicich konzultaci Poskytovatelem die potfeb Objednatele a v souladu
s vymezenim téchto sluzeb dle Smiouvy a jeji Pfilohy A (dale jen ,sluzby"). Poskytovatel se touto
Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby na =zafizenich Objednatele specifikovanych
v Pfiloze B této smlouvy a pomoci realizacniho tymu uvedeného v Pfiloze C této smlouvy.

1.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat vy3e specifikované sluzby v nejvy3si mozné kvalité a za
podminek uvedenych v této smlouvé.

1.4 Objednatel se zavazuje za fadné a v&as poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou
v této Smlouve.

1.5  Mistem pinéni je Ceska televize, Kavéi hory, 140 70 Praha 4.
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2. Kontaktni osoby

2.1 Smiuvni strany jsou povinny informovat se navzajem o ve$kerych skute¢nostech dilezitych pro pinéni

zavazki z této smlouvy.
2.2 Poverenymi kontaktnimi osobami smluvnich stran ve vécech plnéni této smlouvy jsou:

Jméno
a prijmeni
kontaktni
osoby

Strana Funkce Kontakt

Ve vécech obchodnich
a smluvnich, Opravnén
podepsat akceptacni
protokol

Poskytovatel

Ve vécech technickych,
Opravnén podepsat
akceptacéni protokol

Poskytovatel

technicka pohotovost [*]

Poskytovatel

Servisni pracovnik

Ve vécech obchodnich
a smiuvnich, Opravnén
podepsat akceptalni
protokol

Objednatel

Ve vécech technickya,
Opravnén podepsat
akceptacéni protokol

Objednatel

Ve vécech technickych,
Opravnén podepsat
akceptaéni protokol

Objednatel

Objednatel Ve vécech technickych

Objednatel Ve vécech technickych

[*] V pripadé nutnosti zasahu technika Poskytovatele, kiery neni uvedenou kontaktni osobou Poskytovatele,
v misté pinéni u Objednatele, slouzi uvedeny kontakt k okamzitemu ové&feni opravnéni pfislusného technika
k zasahu na misté plnéni u Objednatele.

2.3  Smiuvni strany se zavazuji v prab&hu plnéni predmétu Smlouvy neménit kontakini osoby bez
zavaznych divodl. Povéfené osoby a kontakty dle pfedchozich dvou odstavel Smlouvy je mozné
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ménit pisemnym oznamenim doru¢enym druhé smluvni strané, s uc€innosti ode dne doru€eni takového
oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé.

3. Cena a platebni podminky
Cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena nasledovné:
Sluzba (A)

Katalogovy list €. 1- Incident management (Podpora) [*] Pfilohy A

56.250,-
Katalogovy list €. 2 - Problém management [*¥] Pfilohy A

Ké/mésic bez DPH

Katalogovy list €. 3 - Konzultacej*] Pfilohy A
Sluzba (B)
Cena za 1 ¢lovékohodinu rozvojovych praci dle Katalogového listu

€. 4 (analyza, vyvoj, projektové fizeni) Pfilohy A - viz ¢l. 3.5.
Smlouvy

1.562,50 K¢ bez
DPH/¢Elovékohodina

125.000,-

K& bez DPH za 80

Cena za 80 c¢lovékohodin (sluzba B) celkem. &lovékohodin

[*] V cené téchto sluzeb je zahrnuto 12 €lovékohodin sluzeb mésicné (v souctu za vSechny sluzby dle
katalogovych listd ¢. 1 aZ 3 v Pfiloze A - viz také ¢l. 6.6 Smlouvy.

V cenach dle Smlouvy jsou zahrnuty veSkeré naklady Poskytovatele za sluzby (vCetné pripadné
dopravy do mista plnéni) poskytované Poskytovatelem podle Smlouvy, jakoZ i vSechny dalSi naklady
nezbytné ke splnéni vSech povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Objednatel neposkytuje zalohy.
K cenam dle Smlouvy bude pfipoéteno DPH dle platnych pravnich ptedpist

Cena za plnéni pfedmétu Smlouvy v kategorii ,Sluzba (A)“ spolu s DPH v zakonné vySi bude
Objednatelem uhrazena mési¢né v souladu s €l. 3.1 Smlouvy v Castce 56.250,- KC (slovy: padesat Sest
tisic dvé sté padesat korun &eskych) bez DPH na zakladé faktur - dafovych dokladd vystavenych
Poskytovatelem za jednotlivd ukonCena mésicni obdobi.

Vyrovnavacim obdobim pro nevycCerpané clovékohodiny sluzeb v pfipadé sluzeb v kategorii ,Sluzba
(A)“je kalendarni rok. Clovékohodiny nevy&erpané v daném mésici se kumulativné prevadéji do dalSich
kalendafnich mésicl. Posledni mésic, do kterého je moZné nevycerpané c¢lovékohodiny prevést,
je posledni kalendafni mésic, ve kterém bude plnéno dle této smlouvy. PFehled cerpanych hodin
a kumulativniho zlstatku nevycéerpanych &lovékohodin k danému kalendainimu mésici bude pfilohou
kazdé faktury vystavené Poskytovatelem podle ¢l. 3.3.

Objednané a realizované sluzby v kategorii ,Sluzba (B)* budou uCtovany na zakladé ceny
za Clovékohodinu uvedené v ¢&. 3.1 Smlouvy, objedndvek a vykazl o provedeni prace dle
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¢l. 4 této smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Tyto objednavky a vykazy
budou v kopii tvofit pfilohu faktury - dafového dokladu (odliSné od faktury uvedené v ¢l. 3.3 Smlouvy)
vystavené Poskytovatelem po jejich pfevzeti (akceptaci) objednatelem.

PInéni ¢asti pfedmeétu Smlouvy poskytovaného na zédkladé Katalogového listu €. 4 Pfilohy A -
Change management (Rozvoj) v souladu s timto ¢lankem Smlouvy bude ukonceno nejpozd§ji
vycCerpanim 80 (osmdesati) Clovékohodin rozvojovych praci Objednatelem. Objednatel neni na
zakladé Smlouvy vazan kjakémukoliv minimalnimu objemu objednani rozvojovych praci, tyto prace
budou objednavany na zakladé aktualni potfeby objednatele. PInéni bude probihat na zakladé
objednavek vystavenych v souladu s ¢l. 4 této smlouvy.

3.6 Faktury - danové doklady musi obsahovat Cislo Smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené Udaje (dle
zakona €. 235/2004 Sbh. v platném znéni a § 435 obCanského z&koniku), a rovnéZ pfilohu v souladu
s €. 3.4, pfipadné 3.5 této Smilouvy. Splatnost veskerych darovych doklad(l vystavenych na zakladé
tohoto ¢lanku Smlouvy je stanovena na 30 (tficet) dnli od data doruceni Objednateli. V pfipadé,
Ze dafiovy doklad nebude obsahovat poZadované nalezitosti, je Objednatel opravnén jej vratit ve Ihdté
splatnosti Poskytovateli k opravé ¢i doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi plynuti Ihlty splatnosti,

ktera znovu za€ne plynout doru€enim opraveného dafového dokladu Objednateli.

3.7 Uhradu smluvnich cen provede Objednatel bezhotovostné na bankovni Gcet Poskytovatele uvedeny
v hlavicce Smlouvy. Platby budou probihat vyhradné v K& Rovnéz vesSkeré cenové Udaje ve Smlouvé
jsou v KC.

3.8 V pfipadé, Ze datum splatnosti faktury pfipadne na sobotu, nedéli, 31. 12., statem uznany svatek Ci den,
ktery neni pracovnim dnem ve smyslu zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, posouva se datum
splatnosti na nejblizsi dalSi pracovni den.

3.9 Sjednavéa se, ze Poskytovatel bude zasilat faktury (dafové doklady) elektronickou posStou, a to v PDF
formatu ze své emailové adresy na emailovou adresu CT (Objednatele) dle mista plnéni:

- faktury@ ceskatelevize.cz pro misto plnéni Ceska televize Praha, Praha 4, Kavéi hory, PSC: 140 70;

Za den doru€eni faktury (dafnového dokladu) Objednateli se povazuje den doruceni na emailovou adresu
Objednatele, coZ je zarovein povazovano za souhlas s vyuzitim této formy komunikace. Stejny zplsob
elektronického doruceni se pouZije i v pfipad€, nebude-li faktura obsahovat stanovené néleZitosti nebo
v ni nebudou spravné uvedeny (daje a také v pfipadé zasilani opravnych darovych doklad(.

3.10 V pripadé, Ze je poskytovatel platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, spliiovat nalezitosti danového
dokladu podle zdkona o DPH. V pfipadech, kdy mlZe objednateli vzniknout rueni za nezaplacenou
DPH ve smyslu zakona o DPH, je objednatel bez dalSiho opravnén odvést za poskytovatele DPH
z fakturované ceny plnéni pfimo pfisluSnému spravci dané ve smyslu zdkona o DPH (f. na ucet
spravce dané). Timto postupem zanikne objednateli jeho smluvni zavazek zaplatit poskytovateli ¢astku
odpovidajici DPH. O takové Uhradé bude objednatel informovat poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do dvou pracovnich dni od jejiho provedeni.

4. Objednavky

4.1 Objednatel je opravnén pisemné v listinné podobné, nebo prostfednictvim emailu Ci datové schranky
objednavat poskytovani ,Sluzby B“ (rozvojové prace) v souladu s jejim vymezenim v katalogovém listu
C. 4 (Priloha A této smlouvy). V pfipadé, Zze objednavka je rovna nebo prevySuje hodnotu 50.000,-
KE bez DPH, stane se dil¢i smlouva Gc€innou nejdfive dnem uvefejnéni v registru smluv dle
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zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni (dale jen ,,zakon o registru smluv*®).
Objednavky s plnénim do 50000 K& bez DPH jsou uéinné potvrzenim objednavky
poskytovatelem. Za pisemnou objednavku je pro ucely této smlouvy je rovnéZz povazovana

objednavka uginéna elektronicky na e-mailovou adresu: ||| G

Objednavka musi obsahovat alespori:
a) identifikace obou smluvnich stran (nazev, sidlo, IC, tel. &., e-mail)
) pfesnou specifikaci poZzadovaného plnéni,
) dobu pozadovaného plnéni,
) pfedpokiadany rozsah poZzadovaného pInéni,
) cenu pinéni stanovenou v souladu se €. 3.1.

O O O O

Poskytovatel je povinen Objednateli potvrdit objednavku do 3 pracovnich dnl od jejiho prijeti, pfipadné
navrhnout Upravy doby pInéni a pfedpokiadaného rozsahu.

Objednavka se povazuje za uzavienou dnem potvrzeni Poskytovatele nebo dnem schvaleni
navrhovanych uprav Objednatelem ve smyslu pfedchoziho odstavce Smiouvy.

V pfipadé objektivni potfeby rozsifeni doby pozadovaného pinéni podléha toto rozsifeni nove
objednavce v souladu s timto ¢lankem Smlouvy.

Provedeni objednaného pinéni bude potvrzeno vykazem o provedeni prace, z n&jz bude vyplyvat vazba
na piislusnou objednavku, specifikace provedenych ¢innosti a pfesné uréeni ¢asovych usekl realizace
jednotlivych &innosti.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Smiuvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou pfistupova prava jim pfidélena k pouzivani systémq,
které jsou pfedmétem sluzeb anebo zpfistupfuji pfedmét sluzeb, Zadné neautorizované tieti strané.

Poskytovatel je povinen seznamit se s veskerymi pisemnymi podklady, které obdrzel nebo obdrzi od
Objednatele a v pfipadé potfeby si pisemné vyzadat doplhujici pisemné podklady. V pfipadég,
ze Poskytovatel nepouzije pfedané pisemné podklady k plnéni pfedmétu této smlouvy nebo je jiz
k pinéni nepotfebuje, je povinen podklady vratit Objednateli.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, zZe sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany ve sjednané
kvalité, dle termini stanovenych touto smlouvou a s nalezitou odbornou péci a prostfednictvim osob,
které maji potfebnou kvalifikaci i zku$enosti k plnéni svych ukolQ, tj. zejména prostfednictvim osob,
kterymi prokazoval kvalifikaci.

Objednatel je povinen umoznit pracovnikim Poskytovatele pfistup k zafizeni a do prostor potfebnych
pro pinéni pfedmétu této smlouvy. Objednatel je povinen urcit a zajistit odpovidajici technické zafizeni
a zajistit pfistup do svého sidla Poskytovateli k implementaci a zprovoznéni pfedmétu pinéni této
smlouvy.

Smiluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré informace a potfebnou
soucinnost nutnou pro splnéni smiouvy prostifednictvim kontaktnich osob dle €&l 2. této smlouvy.
Smiuvni strany jsou povinny se informovat o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt

dllezité pro fadné plnéni této smlouvy.

Pti provadéni sluzeb, vramci kterych je potfebna fyzicka pfitomnost pracovnikl Poskytovatele
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u Objednatele, zajisti Objednatel pfitomnost kontaktni (pfipadné jiné odpovédné) osoby v misté sluzby,
a to minimalné pfi zapoceti a ukonceni €innosti pracovnika Poskytovatele. Odpovédni zaméstnanci
Objednatele maji pravo kontrolovat pracovniky Poskytovatele pfi ¢innostech v ramci plnéni pfedmétu
této smlouvy.

Odpovédni zameéstnanci Objednatele zajisti, aby jiné nez opravnéné osoby neprovadély po dobu
platnosti Smlouvy Upravy systému, ktery je pfedmétem plnéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb podle této Smlouvy zasahovat do systému pouze
v souladu s Ucelem a pfedmétem Smlouvy a s pokyny Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat veSkeré
obecné zavazné Ceské predpisy vztahujici se k vykonadvané Cinnosti, zejména predpisy o bezpecnosti
prace a o pozarni bezpecnosti, dale interni pfedpisy Objednatele, pfedpisy o vstupu do objektl
Objednatele a o bezpecénosti systémdl, pokud s témito pfedpisy byli seznAmeni, a budou se fFidit
organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnancll Objednatele.

Soucinnost Smluvnich stran pfedstavuje zejména:
a) spoluprace pracovnikd Objednatele nezbytné nutna pro zajisténi plnéni dle této smlouvy,
b) akceptace vystupd,
c) zajisténi dostateCné dostupnosti kontaktnich (odpovédnich) osob Objednatele,
d) poskytnuti vzdaleného pfistupu k zafizenim, ktera jsou pfedmétem plnéni dle této smlouvy,
e) poskytnuti potfebnych informaci, dokladd, podkladd a jinych dat, poZzadovanych Poskytovatelem
a nutnych pro poskytovani pinéni dle této Smlouvy,
f)  zajisténi pfipravenosti vypocetni techniky k poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je po celou dobu G¢innosti Smlouvy povinen zajistit, udrzovat a hradit pojisténi
odpovédnosti za Skody, vzniklé v souvislosti sjeho cinnosti, a to v minimalni vysSi pojistného plnéni
1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych).

Doklad o pojisténi tvori v kopii pfilohu D této Smlouvy. Dokladem o pojiSténi se rozumi zejména pojistna
smlouva nebo pojistny certifikéat.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu Ucinnosti smlouvy poskytovat sluzby podle této smlouvy
prostfednictvim kvalifikovaného realiza¢niho tymu, jehoz minimalni sloZzeni v€. jnenného seznamu osob
je uvedeno v pifiloze C této Smlouvy. Zménu v realizaénim tymu v pribéhu plnéni Smiouvy je
Poskytovatel opravnén provést pouze za prfedpokladu, Ze jakakoli takova zmeéna nezapfi€ini, Ze by
Poskytovatel prestal splfiovat pozadavky Objednatele na kvalifikaci uvedené v zadavaci dokumentaci
vefejné zakazky uvedené v Preambuli Smlouvy. Jsou-li splnény uvedené poZadavky a oznameni o
zméné obsahuje veSkeré informace prokazujici splnéni kvalifikace stejnym zpdsobem, jakym byla
prokazovana kvalifikace v zadavacim fizeni, je pisemné ozndmena zména v realizacnim tymu Gcinna
vi¢i Objednateli ode dne doruceni jeho pisemného schvaleni zmény. Pokud Objednatel poZadované
zmeény v realizadnim tymu neschvali do 10 pracovnich dnl ode dne doruéeni Zadosti o zménu a
navrhovana zména spliiuje ostatni podminky tohoto odstavce, plati, Ze dnem uplynuti této Ihdty ji
Objednatel schvalil.

Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné Zzadosti Objednatele predlozit Objednateli doklad
0 pojisténi dle ¢lanku 5.11 Smlouvy a to v€etné potvrzeni o zaplaceni pojistného, nebo jakykoli certifikat
¢i jiny dokument pozadovany k prokazani spinéni kvalifikace €lena realizacniho tymu dle ¢lanku 5.13,
a to kdykoliv o to v dobé Gcinnosti Smlouvy Objednatel pozada.
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Poskytovatel se zavazuje, ze pfi plnéni zakazky pro Objednatele neumozni vykon nelegalni prace
vymezenou v ust. § 5 pism. e) zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni.

6. Nalezitosti hlaseni incidentu nebo jinych pozadavkl Objednatele

Pozadavky na Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb uvadi pouze opravnéné osoby
Objednatele dle ¢l. 2 Smlouvy.

Pozadavky jsou Poskytovateli pfednostné hlaseny zadanim do servicedeskového systému

Poskytovatele, nebo e-mailem na e-mailovou adresu _ Pozadavky

mohou byt Poskytovateli hiaseny telefonicky na &islo ||| I 2 nasledne v nejblizsim

mozném terminu i potvrzujicim emailem na e-mailovou adresu — Zadani

telefonicky hlasenych pozadavkd do servicedeskového systému pak zajisti Poskytovatel.

V pfipadé zaslani automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele (alert, SMS, atd.)
nema Objednatel povinnost odeslat potvrzujici email.

Hlaseni Objednatele musi obsahovat:

a) identifikaci Objednatele,

b) identifikaci produktu, zafizeni, sluzby, kde doslo k chybg,

¢) zavaznost chyby podle specifikace v jednotlivych katalogovych listech (viz PFiloha A Smiouvy),

d) u pozadavku na zménu a konzultaci datum a cCas, ve kterém je realizace téchto pozadavki
poZadovana (s pfihlédnutim k parametrim sluzby definovanym v Pfiloze A Smiouvy),

e) struény a vystizny popis chyby nebo pozadavku, pfipadné dalsi souvisejici detaily.

Poskytovatel zajistuje:

a) pfijeti pozadavku Objednatele a vyhodnoceni jeho opravnénosti,

b) vyhodnoceni pozadavk( Objednatele jako chyby nebo jako jiny pozadavek,

c) evidenci poZzadavku,

d) oznameni Objednateli o evidenci pozadavku a jeho identifikaci pro naslednou komunikaci,
e) dohled nad postupem feseni pozadavkd,

f) oznameni Objednateli o vyfeSeni pozadavku.

Objem 5 ¢lovékohodin zahrnutych do ceny sluzeb dle katalogovych listd €. 1 - 3 Pfilohy A bude
Objednatelem pfednostng, nikoliv vyluéné vyuZzit na konzultace a feseni incidentd a problému
prokazatelné zplsobenych neodbornymi zasahy Objednatele do systému nebo infastruktury, na niz je
systém provozovan, nebo nespravnym uzivanim systému, které je vrozporu s postupy uvedenymi
v dokumentaci vyrobce systému.

V ramci feseni incident(i zpGsobenych zavadou kédu vytvofeného Poskytovatelem nebo zplisobeného
zasahy provedenymi na systému Poskytovatelem Objednatel necerpa hodiny die &l. 6.6 Smlouvy —
pocet hodin pro fedeni takto vzniklych incidentl neni omezen, Ghrada za fe$§eni uvedenych incidentl je
obsazena v cené dle ¢l. 3.3 Smiouvy.
7. Reseni bezpeénostnich a jinych incident

Pokud smluvni strana zaznamena bezpecnostni incident souvisejici s pfedmétem plnéni Smiouvy,
zaregistruje bezpecénostni incident tak, aby v budoucnu nemohlo byt sporu, k ¢emu doslo, informuje
druhou smluvni stranu a dale se Fidi obvyklymi pravidly.

Za bezpe&nostni incident se pro ucely této Smlouvy povazuje zejmeéna: neautorizovany pristup
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k informacim, vCetné& pokusu o ziskani vySSi autorizace ze strany personalu jedné ze smluvnich stran,
vyzrazeni informaci, kradeZ, nebo ztrata nosi¢ll obsahujicich ddvérné informace, jakykoli neopravnény
pfistup do informacniho systému souvisejiciho s pInénim Smlouvy z tfeti strany, ztrata ¢i poSkozeni dat,
neldplné nebo chybné zpracovani transakci, zjisténi pocitatovych virl nebo jiného pogkozujiciho
softwaru v informacnim systému souvisejici s plnénim Smlouvy, pferuSeni sluzeb definovanych
Smlouvou na dobu pfevySujici dobu sjednanou v Pfiloze A této Smiouvy.

Registrace, eskalace a feSeni bezpeénostnich incidentd se fidi obvyklymi pravidly.
Kazda smluvni strana ma pravo:
a) vést, zpracovavat a auditovat kontrolni zaznamy (logy) souvisejici s pfedmé&tem plnéni Smlouvy,
b) vyzadat od druhé smluvni strany pisemné vyhodnoceni plnéni uréitych ustanoveni nebo aspektd
Smlouvy, nebo celkové vyhodnoceni plnéni této Smlouvy, a to jedenkrat za tfi po sobé
nasledujici mésice.

8. MiIc&enlivost a ochrana informaci

Objednatel se zavazuje k miCenlivosti o veSkerych skute€nostech, o kterych se dovédél na zakladé této
smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a které byly Poskytovatelem prokazatelné oznaceny za
obchodni tajemstvi dle § 504 ob&anského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o technickém vybaveni Objednatele, bezpecnostnich,
technickych a organizacnich opatfenich Objednatele, jakoz i o vSech skuteCnostech, o kterych se
v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy dozvédél. Poskytovatel je opravnén poskytnout informace
jingm poskytovatelim Poskytovatele pouze po pFedchozim pisemném souhlasu Objednavatele.
V prfipadé poruSeni této povinnosti je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel v takovém pfipadé
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vySi 50.000,-K& za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dot€eno pravo Objednatele pozadovat ndhradu Skody (Ujmy) nad rdmec zaplacené
smluvni pokuty.

Za duvérné informace jsou dale dle této Smlouvy povaZovany zejména software, diagnostika,
dokumentace véetné manuall a veskeré dalsi informace, které jsou pisemné oznaceny jako dlvérné
informace smluvni strany nebo tfetich osob, chranénych smluvni stranou jako vlastni. Oznaceni
,dlvérné informace“ se uvadi nepfehlédnutelnym zplsobem v Gvodu dokumentu resp. na elektronickém
médiu. Oznaceni se vztahuje na cely dokument, resp. na vSechny soubory ulozené na elektronickém
médiu.

8.4 V piipadé, Ze pfi plnéni této Smlouvy budou zpracovavany osobni (daje podle pravnich predpist

upravujicich ochranu osobnich (dajli, zavazuje se Poskytovatel plnit vdechny povinnosti stanovené
pravnimi pfredpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd), zakonem &. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich (dajd a o zméné nékterych zakonl a pravnimi predpisy, které tento zakon
v budoucnu zméni nebo nahradi, a informovat Objednatele bez zbyte€ného odkladu o vSech
okolnostech vyznamnych pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich Gdajii. Poskytovatel je
povinen zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu neopravnénych osob k osobnim Udajlim, ke zméné&, zniCeni & ztr&té osobnich dajd,
k neopravnénym pienoslim osobnich Gdajl, k jinému neopravn&nému zpracovani osobnich Gdaji i
zneuziti osobnich (daji. Poskytovatel se zavazuje zachovat mléenlivost o v3ech osobnich (dajich
a o bezpecénostnich opatfenich pfijatych k zabezpeéeni ochrany osobnich dajli u objednatele, a to i po
skonceni smluvniho vztahu. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o porusSeni zabezpeceni
a/nebo o neopravnéném pfistupu, zvefejnéni, zniceni & ztraté osobnich Udajl, a to bez zbytedného
odkladu, nejpozdéji vSak do 24 hodin od zjiSténi poruSeni a zavazuje se poskytnout Objednateli
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veskerou potfebnou soudinnost a podklady zejména v pfipadé jednani s Uradem pro ochranu osobnich
Gdajli nebo s jinymi vefejnopravnimi subjekty. Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli a tfetim
osobam (jmu, kterd vznikne v dlsledku poruseni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich Gdajd,
ato véetngé Skody zplsobené uloZzenim pokuty Ufadem pro ochranu osobnich Gdajii Objednateli.
V pfipadé definice jeSté vysSi 50.000,- K& za kazdé poruSeni povinnosti, pfiemz uhrazenim smluvni
pokuty neni dot€en narok na nahradu Skody. Povinnosti a odpovédnost dle tohoto odstavce dopadaji na
Poskytovatele i v pfipadé, Ze Skodu zpusobil jeho zaméstnanec nebo smluvni partner &i s nim
spolupracujici osoby.

8.5. Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou dlvérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné podobé
kopirovat jako celek, ani zCasti; tato povinnost se nevztahuje na pripady, kdy je to nezbytné k oprave,
generovani nebo modifikovani divérnych informaci pro jejich opravnéné uziti ve smyslu této Smiouvy.
Smluvni strany opatfi kazdou kopii vCetné jejiho pamétového nosiCe veSkerym oznacenim, které je
uvedeno v dokumentu obsahujicim divérné informace poskytnuté druhou stranou.

8.6 Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost az do doby, kdy se pfedmétné informace stanou
obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti micenlivosti.

8.7 Za poruSeni miCenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna pfedmétnou informaci sdélit na
zakladé zdkonem stanovené povinnosti.

8.8 Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s dlvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty druhou
stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim,
zejména uchovévat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technick& opatfeni zabranujici jejich zneuZiti
¢i prozrazeni.

8.9 Dlvérné informace, které byly v souladu s ustanovenim této Smlouvy zpfistupnény druhé smluvni
strané, musi byt vraceny druhé smluvni strané vC€etné kopii nebo protokolarné zni€eny, jakmile bude
ukoncCena spoluprace nebo o to druha strana pozada.

8.10 Smluvni strany se zavazuji, ze pouci své zaméstnance a poddodavatele, kterym jsou zpfistupnény
ddvérné informace, o povinnosti utajovat divérné informace ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy. Kazda ze
smluvnich stran je povinna prokazat druhé smluvni strané na jeji Zadost, Zze povinnosti dle tohoto ¢lanku
dodrZuje, ajakym zplsobem je jejich dodrzovani zajisténo.

8.11 Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na platnost nebo Ucinnost této smlouvy.

9 Doba poskytovani sluzeb

9.1 Sluzby podle této smlouvy budou poskytovany od 1.10.2020 do 30.9.2022 véetn&. Ug&innost smlouvy
u sluzby (B) skonc¢i dnem 30.9.2022 nebo po vycerpani poctu ¢lovékohodin uvedeného v &l. 3.1. podle
toho, ktera udalost nastane dfive.

10 Sankce

10.1 Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy odpovédna,
nemuze-li plnit v disledku prodleni druhé smluvni strany.

10.2 V pripadé prodleni Objednatele s dhradou cen podle ¢l. 3. Smlouvy je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Objednateli Urok z prodleni ve vySi 0,03 % z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den
prodleni.

10.3 V pripadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim Objednavky nebo navrhem dprav v terminu dle ¢l. 4.3
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 1000,- K¢ za kazdy
i zapocCaty den prodleni.
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10.4 V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti poskytnout Objednateli veSkeré zdrojové kody
zakaznickych dprav SW podle ¢l. 12.2 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel v
takovém pfipadé povinen zaplatit smluvni pokutu ve vySi ceny dané zakaznické Upravy SW, ke které ma
Poskytovatel povinnost poskytnout Objednateli zdrojové kody.

10.5 V pfipadé porusSeni jakékoli dalSi povinnosti (kromé vySe uvedené) podle ¢l. 8 této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K& za kazdy jednotlivy
pfipad poruSeni povinnosti.

10.6 Sankcni ujednani za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb (SLA):
V zavislosti na plnéni SLA dle Pfilohy A Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli
Uhradu smluvni pokuty za nedodrZzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb definovanou pomoci
SLC - Service level credit.

Urovné SLC jsou uvedeny v ramci katalogovych listd Pfilohy A pro jednotlivé relevantni parametry
sluzeb (Pfiloha A Smlouvy) a smluvni pokuty za jejich nedodrZzeni ze strany Poskytovatele jsou
definovany v nasledujici tabulce za kazdou i zapoCatou jednotku prodleni pfi pfekroceni definované
doby SLA (Pfiloha A Smlouvy) takto:

. Vege smiuvni
Uroveli SLC  Jednotka yse smiuvil

pokuty
SLA 1 1 hodina 250,- K¢
SLA 2 1den 500,- K&

Celkovy soucCet vySe takto uplatnénych smluvnich pokut v kazdém meésici je limitovan do vySe 100 %
mésicni ceny uvedené v ¢l. 3.3 Smiouvy.

10.7 Pokud kterakoliv ze smluvnich stran nezajisti potfebnou spolupraci a soucinnost v souladu s touto
Smlouvou, je druhd smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve  vySi
5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdé zavinéné poruSeni této povinnosti.

10.8 Veskeré smiuvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendainich dnd ode dne doruceni vyzvy
opravnéné smiluvni strany kjejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty Ize provést zapoctenim smluvni
pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smluvni strany.

10.9 Nedotéena zlstavaji prava smluvnich stran na nahradu $kody a usly zisk nad rdmec smluvni pokuty
podle pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku. Poskytovatel ma v pripadé prodleni Objednatele
podle €l. 10.2 Smlouvy narok na nahradu Skody a usSly zisk pouze v pfipadé, neni-li tato ndhrada Skody
kryta Groky z prodleni.

11 Odstoupeni od Smilouvy, vypoved

11.1 Obé smluvni strany jsou v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti druhou smluvni stranou opravnény
pisemné odstoupit od Smlouvy s UCinky ex nunc. V tom pfipadé je smluvni strana odstupujici od
Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez zbytecného odkladu poté,
co se o jejim podstatném poruSeni smluvnich povinnosti dozvédéla. Za podstatné poruSeni smluvnich
povinnosti se rozumi zejména:
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a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro plnéni pfedmétu Smilouvy
- za opakované se povaZuje prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v priib&hu kalendafnino mésice
a na které byl Objednatel pisemné upozornén;

b) prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle ¢l. 3 Smlouvy o vice nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich
dnd, byl-li Poskytovatelem k Ghradé pisemné vyzvan;

c) opakované prodleni Poskytovatele s plnénim predmétu Smlouvy - za opakované se povaZuje
prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v priib&hu kalendainiho mésice;

d) poruSeni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 5.15 Smlouvy, jestlize platna pojistna smlouva vcetné
potvrzeni o zaplaceni pojistného nebo kterykoli z pozadovanych platnych certifikatd nebo
dokumentll nebyl Objednateli pfedloZzen ani v dodateéné Ihit&, kterou mu ktomu Objednatel
poskytnul;

e) jestlize bylo vi¢ Poskytovateli zahajeno fizeni podle zakona &  182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho feSeni, ve znéni pozdg&jSich predpis(;

f) pfipad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového fizeni, na zakladé kterého byla uzaviena
tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv
na vysledek vybérového fizeni.

11.2 Zaklada-li prodleni jedné ze smiluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti, miZze
druhd strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nesplni ani
v dodateéné pfiméfené IhGt, kterou ji druha smluvni strana poskytla vyslovné nebo micky. Oznami-li
opravnénd smluvni strana povinné smluvni strané, Ze ji uruje dodate¢nou |hitu k pinéni a Ze ji ji jiz
neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této Ihlty opravnéna smiuvni strana od Smlouvy odstoupila.

11.3 Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho Gg¢ink( prava a povinnosti smluvnich stran.

11.4 Tuto Smilouvu jsou Objednatel i Poskytovatel opravnéni vypovédét i bez uvedeni dlvodu s tim, Ze
vypovédni doba ¢&ini Sest (6) mésicl poéinaje prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dni
doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strangé.

11.5 Ukonéeni Smlouvy jakymkoliv zplsobem se nedotyka licenénich ujednani, prava na zaplaceni
smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, mi€enlivosti a ochrany informaci, prava na
nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat smluvni strany i po ukonéeni Smlouvy, zejména ujednani o zpUsobu Ffe3eni spord. Byl-li dluh
zajistén, nedotyka se ukonceni Smlouvy ani zajisténi.

12 Zvlastni ujednani

12.1  Poskytovatel ma pravo uvadét pfedmét plnéni podle této smlouvy jako referenci vici tfetim stranam.
Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle predchozi véty pfedavat tfetim osobam
jakékoli informace vztahujici se k sluzbam a k Poskytovateli. Pfi uvadéni sluzeb jako referencnich
nesmi Poskytovatel poSkodit dobrou povést Objednatele.

12.2 V pfipadé, Ze je vysledkem cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podléha ochrané
podle autorského zakona, ziskava uplnym zaplacenim ceny dle této Smlouvy za pfisluSnou provedenou
¢innost Objednatel k takto vytvorenému dilu jako celku i kjeho jednotlivym ¢astem vyhradni pfenosné
opravnéni k vykonu prava jej uzit, a to na Uzemi celého svéta bez Casového omezeni. Objednatel je
opravnén uzivat takto vytvofené dilo za jakymkoliv GCelem. To plati i ohledné veSkerych technickych
feeni, koncepci, know-how, postupll ¢ metod zpracovani dat, analytickych nastrojll, software, pracovni
dokumentace, diagraml, schémat a konceptl, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pii poskytovani
sluZzeb dle této Smlouvy a nemaji charakter autorského dila. Objednatel ma pravo vysledek cinnosti
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Poskytovatele dle této Smlouvy neomezené ménit ¢i upravovat a to i prostfednictvim tfetich osob.
Poskytovatel ma povinnost poskytnout Objednateli veSkeré zdrojové kbédy kvysledku cinnosti
Poskytovatele dle Smlouvy, kterA ma charakter poc&itatového programu, a to nejpozdéji do 10 dnd ode
dne doruceni souvisejici pisemné vyzvy Objednatele, pfipadné pfi prevzeti zdkaznické Upravy, pokud
byl poZadavek na poskytnuti zdrojovych kodl soudasti objednavky Objednatele na zakaznické Gpravy.
Odména za poskytnuti opravnéni dle tohoto ustanoveni je souCasti ceny za poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy.
13 ZavéreCna ustanoveni

13.1  Smluvni strany prohlaSuji, Ze vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty pfedmétu
Smlouvy na titulni strané této Smlouvy nema normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro Ucely
provedeni uvefejnéni této Smlouvy v registru smiuv.

13.2 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. Ug&innosti pak tato Smlouva
nabyvad dnem jejiho uvefejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlaStnich podminkach UuGc€innosti
nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni

pozdéjsich predpisd. Pro objednavky plati podminky uvedené v ¢&. 4.1. této smlouvy. Poskytovani
sluZzeb podle této smlouvy bude zahajeno nejdfive 1.10.2020.

13.3 Jakékoliv zmény ¢i dopliiky k této Smlouvé je mozné provadét vylucné cislovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

13.4 Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

13.5 Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji
Casti tfeti osobé.

13.6 V prfipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy €i k jeho casti podle obCanského zakoniku
jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfrihlizi, nebo ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy &i jeho Cast
je nebo se stane neplatnym, nedcinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se v pfislusném rozsahu od
ostatnich ujednani této Smlouvy a nebude mit Zadny vliv na platnost, G¢innost a vymahatelnost
ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné,
neucinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni &i jeho ¢ast ustanovenim novym, které bude platné, Gcinné
a vymahatelné a jehoz vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny
nahrazovanému ustanoveni tak, aby Ucel a smysl této Smlouvy z(stal zachovan.

13.7 Smluvni strany se dohodly, Z2e § 577 obfanského zé&koniku se nepouzije. UrCeni mnozstevniho,
c¢asového, Uzemniho nebo jiného rozsahu vtéto smlouvé je pevné ur€eno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

13.8 Dle § 1765 obanského zdkoniku na sebe Poskytovatel pfevzal nebezpeci zmény okolnosti. Pfed
uzavienim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si plné
védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén domahat se zmény Smlouvy v tomto smyslu u
soudu.

13.9 VesSkerd oznameni podle této Smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana kontaktni osobé druhé

smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo doporuc¢enou poStou, pfipadné predana
osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.
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(_ ) Ceska televize .

13.10 Smluvni strany se dohodly, Zze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této Smiouvy ani pfed
ustanovenimi zakona.

13.11 Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v Ceském jazyce bude
probihat veskera komunikace ve vSech vécech tykajici se této Smlouvy.

13.12 Smiuvni strany se dohodly, ze veskeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazk( vyplyvajicich z této Smilouvy, budou feSeny nejprve smirné. Smiuvni strany se dohodly ve
smyslu ust. § 89a Zakona ¢&. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdé&jsich predpis(,
ze v piipadé feseni sporl soudni cestou bude mistné pfislusnym soudem Obvodni soud pro Prahu 4,
popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany konstatuji, Ze pro

fe$eni sporl sjednavaji vyluénou jurisdikci eskych soudd.

13.13 Tato Smlouva je vypracovana ve 3 (tfech) stejnopisech, z nichz 2 (dva) stejnopisy obdrzi Objednatel
a 1 (jeden) stejnopis obdrzi Poskytovatel.

13.14 Smluvni strany berou na védomi, ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, budou Smiouva a dal$i skute¢nosti dle uvedeného
ustanoveni uverejnény na profilu zadavatele.

13.15 Poskytovatel timto prohladuje, Zze ke dni podpisu této Smlouvy pini veSkeré povinnosti vyplyvajici ze
zakona ¢. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
ZRTVPY), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se tyto povinnosti plnit po celou dobu u¢innosti této
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli na vyZzadani soucinnost a informace
k prokazani plnéni povinnosti podle tohoto odstavce, a to zejména sdélenim variabilniho symbolu nebo
jiného identifikatoru, pod nimz Prodavajici hradi televizni poplatek ¢i uvedenim zakonného divodu
osvobozeni od Uhrady televizniho poplatku.

13.16 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:
Priloha A — Predmét Smlouvy a definice pojma
Ptiloha B — Popis provozniho prostfedi systému Objednatele
Pfiloha C — Realizaéni tym
Pfiloha D — Kopie dokladu o pojisténi poskytovatele

Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, ze je jim obsah Smlouvy dobfe znam v celém jeho rozsahu
s tim, Ze smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla uzavfena v tisni ¢i za napadné
nevyhodnych podminek. Na dlkaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci smiuvnich stran sve vlastnorucni
podpisy.

10 -03- 2929

K 7 PN N -
V Praze dne V Praze dne  49. 9 LOLO)

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ceska televize
Petr Dvorak
Generalni reditel

Jednatel
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Pfiloha A - Predmét Smlouvy a definice pojm0

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani sluzeb podpory a rozvoje datového skladu (DWH) pro
AOP a TVP dle potfeb Objednatele podle specifikace uvedené v nésledujicich katalogovych

listech.
Seznam katalogovych listt:

Incident management (Servis)

Problém management (Sprava, Udrzba)
Konzultace

Change management (Rozvoj)

A wWwDdp



PRILOHA A - Pfedmé&t Smlouvy
Katalogovy list €. 1- Incident management (Servis)

Popis sluzby
Cilem incident managementu je zajistit co nejrychlejSi obnoveni dostupnosti sluzby a
soucasné minimalizovat disledky jejiho vypadku na Objednatele a uZivatele spravovaného

systému.
Incident je jakakoliv udalost, kterd neni soucasti standardni operace a ktera plsobi nebo

miZe zplsobit vypadek sluzby nebo snizeni kvality sluzby.

Rozsah sluzby
SluZba je poskytovana na zafizeni dle Pfilohy B této Smlouvy. Obsahuje zejména:

o identifikaci nestandardniho chovéani systému a lokalizace pficin tohoto chovani
o TeSeni provoznich a konfiguracnich problém(
0 odstranovani potencialné chybnych funkci datového skladu

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na Uplnost a rychlost vyfeSeni incidentu s ohledem
na budouci stabilitu sluzby. Pfi hodnoceni musi byt bran ohled na to, zda pfi€ina problému
spocivala v zafizenich, ktera jsou € nejsou (napf. hw a sw infrastruktura) pfedmétem pInéni
této smlouvy

Uroven
Parametr Hodnota SLC
ReZim podpory 365x5x8 -
Doba odezvy (maximalng) 4 hodiny SLA 1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie A 8 hodin SLA 1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie B 7 dndi SLA 1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie C 21 dnd SLA 2

Kategorie incident
Pro uréeni parametr( definujicich kvalitu sluzby jsou incidenty rozdéleny do kategorii A, B a
C, které jsou definovany takto:

Kategorie Definice
A Systém nelze pouZivat vilbec
B Systém lze vyuZivat omezené

C Aplikaci Ize vyuZivat s dil€im omezenim



PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list €. 2 - Problém management (Sprava, Udrzba)
Popis sluzby
Problém management spocCiva v identifikaci a FeSeni (odstrafiovani) opakujicich se

chybovych nebo jinak neZadoucich stavli nastavajicich pfi provozu systému.

Rozsah sluzby
SluZba je poskytovana na zafizeni dle Pfilohy B Smlouvy pokryva poskytovani informaci

0 o zjisténych chybéach FeSeni, nebo prostfedi, které mohou mit zavazny vliv na
funkcnost a vykon datového skladu

0 o vydanych opravach prostfedi Ms SQL Server, jez mohou mit zavazny vliv na
funkcnost a vykon datového skladu

0 0 moznych FeSenich eliminujicich konkrétni problémy

Kvalita sluzby

Problém management je ze své podstaty dlouhodoby, nekoncici proces sledovani a
optimalizace pfedmétného prostredi. Z tohoto dlivodu Ize jen téZzko stanovit méfitelna kritéria
kvality poskytovani této sluzby, proCez tato bude ur¢ovana pouze subjektivné.

Za nedostateCnou kvalitu sluzby Ize povazovat napfiklad neposkytnuti Poskytovateli
dostupné informace o existenci opravy konkrétni chyby prostfedi pro provoz datového
skladu, ktera je zdrojem problémd.



PRILOHA A - Pfedmé&t Smlouvy

Katalogovy list €. 3 - Konzultace

Popis sluzby

Konzultace u Objednatele je sluzba provadéna za Ucelem odborné pomoci a predavani
know-how pfi feSeni jeho konkrétniho problému. Konzultace se do hloubky zabyvaji
problémem Objednatele a pomahaji mu dany problém vyresit.

Rozsah sluzby
Sluzba pokryva zejména konzultace:

(0]
o
o

pri planovanych zménéch konfigurace prostiedi;

k navrhu vhodnych postupli implementace Uprav a rozsiteni datového skladu;

k moznostem a vlastnostem prostiedi datového skladu a optimalnimu zplsobu jeho
vyuziti pro konkrétni potfeby zadavatele

k feSeni problémd vzniklych pfi provozu datového skladu v testovacim a produkénim
prostfedi

Poskytovani dohodnutych 3$koleni tykajicich se datového skladu zaméstnanclm
zadavatele

Kvalita sluzby
Kvalita sluzby je posuzovéana s ohledem na poZzadovany vystup vzneseného dotazu.

Parametr Hodnota  Urovein SLC
Rezim podpory 365x5 -
Doba odezvy NBD SLA 1

Reak¢ni doba poskytnuti konzultace 21 dnd SLA 2



PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy

Katalogovy list €. 4 - Change management (Rozvoj)

Popis sluzby

Change management pouziva standardizované metody a procedury pro efektivni a hladky
pribéh implementace zmén stavajicich aplikaci a vyvoj novych aplikaci na predmétné
platformé. Cilem je zajistit hladkou a nékladové efektivni implementaci pouze schvélenych
zmén a minimalizovat riziko vzniku incidentl zapficinénych provedenymi zménami.

VSechny vyznamné zmény (vyvoj novych workflow aplikaci) realizované Poskytovatelem
museji byt projektové fizeny.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizeni dle Pfilohy B Smlouvy. Sluzba pokryva:

(0]

o O o o

Analytické prace tykajici se implementace aplikaci pro podporu konkrétnich procest
popsanych zadavatelem.;

Vyvoj komponent pro K2 smartforms;

Vyvoj aplikaci na predmétné platformé bud jako celku, nebo dilCich ¢asti;

Projektové Fizeni pfi vyvoji aplikaci na pfedmétné platformé;

Vytvareni a poskytovani dokumentace k aplikacim a komponentam vyvinutym v ramci
plnént;

Poskytovani dokumentovanych zdrojovych kodl vzniklych pii vyvoji v rdmci plnéni
s moznosti jejich dalSiho (nevyhradni) vyuziti zadavatelem pro viastni vyvoj;

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrZzeni dohodnuté doby dodani pfi dosaZeni dohodnuté kvality
provedeni sluzby. U kaZzdé zmény je Objednateli garantovdna moznost, zplsob a doba
navratu do pUdvodniho stavu jedna-li se o Upravu stavajiciho feseni.

Parametr Hodnota Uroven SLC

Rezim podpory 365x5x8 -
Dodrzeni dohodnutého terminu dodani SLA 2



Definice pojm

Incident

Incident je jakakoliv udalost, kterd neni soucasti standardni operace a ktera plisobi nebo
miiZe zplsobit poruchu sluzby nebo snizeni kvality sluzby. Kde se v Smlouvé ajeji pfilohach
hovofi o poruSe, rozumi se tim i snizeni kvality sluzby.

Porucha sluzby
Stav, kdy jeden nebo vice parametr(l sluzby jsou horsi nez parametry uvedené v technické
specifikaci sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby znemoznén.

ZacCatek poruchy
Za zacatek poruchy se pro ureni doby trvani poruchy sluzby povazuje Cas jejiho ohlaSeni
Objednatelem Poskytovateli dohodnutym zplisobem.

Doba odezvy
Doba mezi zaCatkem poruchy a informovanim Objednatele o krocich vedoucich k jejimu
odstranéni a o pfedpokladané dobé jejiho ukonceni.

Servisni zasah

Vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy sluzby at' uz
nadhradou nebo odstranénim pficiny poruchy. Za servisni zasah jsou povaZzovany SW
¢innosti (reset, rekonfigurace).

Reakcni doba
Doba, ktera uplyne od okamziku zaCatku poruchy do okamzZiku zahajeni servisniho zasahu
Poskytovatelem.

Odstranéni poruchy
Porucha je odstranéna provedenim servisniho zasahu, na zékladé kterého dojde k ukonceni
poruchy.

Rezim podpory
Casovy rozsah poskytovani technické provozni podpory. MoZné varianty jsou:
» 365x5x8 - podpora v rozsahu od 9.00 do 17.00 v pracovni dny v roce

* NBD - podpora 5x8 se servisnim zasahem nejblizi nésledujici pracovni den od
nahlaseni pozadavku Objednatelem Poskytovateli

Pracovni doba
Pracovni doba je definovana jako Casovy Usek od 9.00 do 17.00 ve vSechny pracovni dny
v CR v roce.



Priloha B - Popis provozniho prostredi systému Objednatele

PRODUKCNIi PROSTREDI:

¢ Relatni databaze (OLTP)
0 Alias: DWH-DB-PRO
0 Microsoft SQL Server 2016 Standard Edition (64-bit) on Windows Server 2016 Standard
o Pfistup pfes nastroj: SQL Server Management Studio
e ETLserver
0 Alias: DWH-OLAP.ct.czech-tv.cz
0 Microsoft SQL Server 2016 Enterprise Edition (64-bit) on Windows Server 2016 Standard
o Pfistup pfes nastroj: SQL Server Management Studio
¢ Analyticka databaze (OLAP)
0 Alias: DWH-OLAP.ct.czech-tv.cz
o Pristup pfes nastroj: SQL Server Management Studio, Upravy pres Visual Studio s
doplnkem DataTools
¢ Reportovaci nastroje
o Alias: DWH-REPORT.ct.czech-tv.cz
o Pristupy k serverlim pres vzdalenou plochu ,dwh-db-pro.ct.czech-tv.cz"

TESTOVACI PROSTREDI:

¢ Relaéni databaze (OLTP)
o Alias: DWH-DB-QAS
0 Microsoft SQL Server 2016 Standard Edition (64-bit) on Windows Server 2016 Standard
o Pfistup pfes nastroj: SQL Server Management Studio
» EILserver
o Alias: DWH-OLAP-QAS.ct.czech-tv.cz
0 Microsoft SQL Server 2016 Enterprise Edition (64-bit) on Windows Server 2016 Standard
o Pfistup pfes nastroj: SQL Server Management Studio
* Analytickd databaze (OLAP)
0 Alias: DWH-OLAP-QAS.ct.czech-tv.cz
o Pfistup pfes nastroj: SQL Server Management Studio, Upravy pfes Visual Studio s
dopinkem DataTools
* Reportovaci nastroje
0 Alias: DWH-REPORT-QAS.ct.czech-tv.cz
o Pfistupy k serverim pres vzdalenou plochu ,dwh-db-gas.ct.czech-tv.cz"



Priloha C - Realizacni tym
DODAVATEL:

Obchodni firma: ADASTRA, s.r.o.

Pravni forma: Spolecnost s ruéenim omezenym

Se sidlem: Bene$ovska 1926/8, 101 00 Praha 10

ICO: 26202981

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, Sp. zn. C 79377

zastoupeny: ||| R jcdnatelem

Seznam Jméno Pfijmeni




AON

POJISTNY CERTIFIKAT

Aon Central and Eastern Europe a.s., jako pojitovaci makléf, timto potvrzuje, Ze uvedeni pojistitelé vystavili

pojistné kryti v nize uvedeném rozsahu platném k dne$nimu dni:

Pojistény:
Sidlo:
IC:

Druh pojisténi:

Pojistné obdobi:

Primarni pojistitel:
Sidlo:

Pojistitel nadstavbové
vrstvy:

Sidlo:

Cislo primarni pojistné
smiouvy:

Cislo nadstavbové
pojistné smlouvy:

Limit pojistného plnéni:

Spoluucast:

ADASTRA, s.r.o.
Benesovska 1926/8, 101 00 Praha 10
26202981

Profesni odpovédnosti za §kodu zpusobenou tfetim osobam véetné
odpovédnosti za vadné vykonanou praci

01.05.2020- 30.04.2021, obé data vcetné
Beazley Insurance dac, Sucursal en Espana

Torre Glories, Planta 28, Avenida Diagonal, 209-211, Barcelona 08018,
Spain

Chubb European Group SE prostrednictvim Chubb European Group SE,
organizacni slozka

La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400
Courbevoie, France

YKO018E20ANPN & YK018E20BNPJ

CZINTA26280 - 120

15 000 000 CAD pro kazdou pojistnou udalost a v souctu pro vSechny
pojistné udalosti v pojistném obdobi, véetné naklada a vydaja

USD 250,000 pro USA/Canada; EUR 100,000 pro zhytek svéta

Uzemni rozsah pojisténi:  Cely svét véetné USA a Kanady

Tento dokument je vystaven pro informaci o existenci pojistné ochrany a jejim zakladnim rozsahu. Pojistné
podminky a smluvni ujednani z(stavaji predmétem pojistné smlouvy. Vystaveni tohoto dokumentu nezaklada
pravo osoby i organizace, pro kterou je vystaven byt povazovan za pojisténou osobu, ani neméni v zadném
smyslu pojistnou smlouvu mezi pojistnikem a pojistitelem. Dodatky, rozs$ifeni, nebo zmény pojistné smlouvy
jsou platné pouze vystavenym dodatkem k pojistné smlouvé.

Pokud by vy$e zminéna pojistna smlouva byla ukondena, pfevedena nebo zménéna v pribéhu vyse
uvedeného pojistného obdobi zplsobem, ktery by mél viiv na udaje uvedené vtomto dokumentu, neni
povinnosti vystavitele informovat o tom stranu, pro kterou byl dokument vystaven.

V Praze dne: 12.05.2020

H, Account Executive
on Central and Eastern Europe a.s.
Aon Central and Eastern Europe a.s.

The Forum | Vaclavské nam. 19| Praha 1 | 11000

t: +420 246 092 528 | f: +420 246 092 501 | w: aon.cz | e: info@aon.cz

1¢: 47123672 « DIC: CZ47123672 « Spaleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu Praze. oddil B. vlozka 16503

Spolecnost je zapsana v registru Ceské narodni banky pod & 000950PM jako pojistovaci maklét, & 000949PA jako pojistovaci agent a & 000951SLPU jako
samostatny likvidator pojistnych udalosti.
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