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»Smlouva o provozni podpofe a udrzbé IS L-BIS*

Zarizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra

se sidlem Ptipoto¢ni 300/12, 101 00 Praha 10,

ICO: 67779999,

DIC: CZ67779999,

Datova schranka: iazgiwe

Bankovni spojeni: CNB Praha,

Cislo uétu: 30320881/0710,

Zastoupené: Mgr. Romanem Svejdou, DiS, MPA, feditelem,
na strané jedné (dale téZ jen ,,Objednatel”)

Cislo smlouvy: ZSM-60-17/0VZ-2020

LAURYN s.r.o.

se sidlem/mistem podnikéni: Pardubice-Staré Civice, Pielou¢ska 255, PSC 53006

1CO: 60113685,

DIC: CZ60113685,

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kréloveé,
oddil: C, vloZzka 45128,

Bankovni spojeni: CSOB a.s., &. Giétu: 158966008,

Zastoupena: Ing. Radek Lauryn — jednatel, Ing. Stépan Lauryn — jednatel,

na strané druhé (dale téZ jen ,,Zhotovitel)

(obé vyse uvedené strany spolecné dale téZ jen ,,Smluvni strany* ¢i jednotlivé jako ,,Smluvni
strana®)

uzaviely niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o provozni podpoie a idrzbé IS L-BIS

dle 8§ 2586 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, Vv platném znéni (dale téz jen
»omlouva“) nasledujiciho znéni:
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1. PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

1.1.  Objednatel prohlasuje, Ze je pfispévkovou organizaci ziizenou Zfizovaci listinou
vydanou Ministerstvem vnitra CR, &j. N-1337/97 dne 8. 12. 1997, ve znéni
pozdéjsich dodatkli, spliiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2. Objednatel je osobou provozujici lazeniska zatizeni, pti¢emz na zakladé seznameni
se s funkcionalitami IS L-BIS méa zajem, aby Zhotovitel poskytoval pribéznou
podporu pro tento software na zafizeni Objednatele za podminek stanovenych
touto Smlouvou.

1.3.  Objednatel zadal, jakozto vefejny zadavatel ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 1
pism. c) zakona ¢. 134/2016 Sbh., ozadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdé¢jsich piedpisi, vefejnou zakazku malého rozsahu ¢.j.: ZSM-60/0VZ-2020
snazvem ,Provozni podpora a udrzba IS L-BIS“. (dale jen ,Vefejna
zakdzka™). Nabidka Zhotovitele, splnila veSkeré stanovené poZzadavky
Objednatele uvedené v zadavaci dokumentaci a podminky zakona o zadavani

vefejnych zakazek.

1.4.  Zhotovitel prohlasuje, Ze je subjektem podnikajici mj. v oblasti poskytovani
sluzeb podpory vlastniho software IS L-BIS, ktery je informac¢nim systémem
urcenym pro lazeniskd, rehabilitacni a jina zdravotni zafizeni pro spravu provozni
agendy takovych zafizeni a vlastni veSkera opravnéni, jez jsou dle pravnich
predpisii platnych v Ceské republice nutna k provedeni predmétu této Smlouvy
specifikovaného v ¢l. 2. této Smlouvy.

1.5. Zhotovitel prohlasuje, Ze spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné a vcas plnit zavazky v ni
obsazene.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1.  Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych v této Smlouvé poskytovat
Objednateli sluzby provozni podpory a udrzby k informa¢nimu systému L-BIS
(,,IS L-BIS®).

2.2.  SluZzby podpory a udrzby zahrnuji:

a) Reseni provoznich pozadavki vzniklych pti uzivani IS L-BIS u Objednatele, tj.
odstraiiovani prokazatelnych nefunkénosti IS L-BIS.

b) Poskytovani technické pomoci formou konzultaci Objednateli pii teSeni
provoznich pozadavkt vzniklych pii uzivani IS L-BIS telefonicky, e-mailem,
formou vzdaleného pfipojeni tak, aby bylo zajisténo bezproblémové uzivani IS
L-BIS, bude-li to vyzadovat situace, osobn¢ v mist¢ piislusného zafizeni
Objednatele na adrese viz 3.1.

c) Poskytovani ostatnich sluzeb, souvisejicich s uzivanim IS L-BIS, jako jsou
analyzy, projekty, programatorské prace, datové ptevody, Skoleni, konzultace
a dalSi ¢innosti v dohodnutém rozsahu.
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d)

9)

Provadéni legislativniho upgrade IS L-BIS na posledni verzi. Upgrade IS L-BIS
je realizovéan dle potieby v navaznosti na legislativni zmény. Do legislativniho
upgradu systému L-BIS nespada vytvofeni nového subsystému, modulu nebo
funk¢nosti IS L-BIS.

Provadéni funk¢éniho upgrade (vyvoj novych funkci) IS L-BIS v dohodnutém
rozsahu.

Vypracovani servisni mésicni zpravy, kterda bude obsahovat pichled vSech
realizovanych ¢innosti v daném mésici.

Provadéni dalsich praci na IS L-BIS, jejichZ obsah bude vyplyvat z provoznich
potieb Objednatele.

3. MISTO PLNENI

3.1

4. CENA

4.1.

4.2.

Zhotovitel bude realizovat servisni navstévy a zdsahy V lazeniskych domech
Objednatele telefonicky, e-mailem, dalkovym pfistupem, nebo osobné. Formu
realizace ur¢i Zhotovitel s ohledem na povahu a zavaznost Provozniho poZadavku
vyzadujiciho servisni navstévu nebo zasah.

Adresy lazenskych domt, kde se budou realizovat servisni navstévy a zasahy:
LD Tosca — Moravska 220/8, 360 01 Karlovy Vary

LD Luna — Narodni 14/13a, 351 01 Frantiskovi lazné

LD Hubert — Antonina Vaclavika 205, 763 26 Luhacovice-Pozlovice

Cena za poskytované sluzby je stanovena na zakladé jednotkovych cen za
poskytované Sluzby v Prtiloze ¢. 2 této Smlouvy (,,Cenova nabidka®) zavaznou
cenovou nabidkou véetné ramce sluzeb zahrnutych v mésiénim pausalu a ¢ini:

a) celkem bez DPH 1987 680,- K¢
(slovy: jedenmiliondevétsetosmdesatsedmtisicSestsetosmdesat korun geskych),
b) DPH 21 % ve vysi 417 412,80 K¢

(slovy: ¢tyfistasedmnacttisicCtyfistadvanact korun Ceskych a osmdesat haléft),
c) celkem véetné DPH 2 405 092,80 K¢

(slovy:dvamiliony¢tytistapéttisicdevadesatdva korun ceskych a osmdesat
haléray).

Cena za konzultace k IS L-BIS nad ramec mési¢niho pausalu bude ur¢ena na
zaklad¢ poctu skute¢né odpracovanych hodin pracovniky Zhotovitele a na zakladé¢
pouZziti hodinové sazby dle Cenové nabidky, Priloha ¢. 2
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4.3.

44.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.1.

Cena za dalkovou spravu nad ramec mési¢niho pausalu bude stanovena stejnym
zpusobem jako v ¢lanku 4.2 Smlouvy s tim, ze bude evidovan skute¢né straveny
¢as Zhotovitele, ktery bude dolozen pri fakturaci. Ptiloha ¢. 2

Cena za funk¢ni upgrade IS L-BIS nad ramec sluzeb mési¢niho pausalu bude
stanovena dle Cenové nabidky. Pfiloha ¢. 2

Cena za vypracovani servisni mésiéni zpravy je soucasti mési¢niho pausélu.
Zprava bude obsahovat piehled vSech realizovanych ¢innosti Zhotovitele v daném
mésici.

V ptipad€ pozadavku na sluzby Zhotovitele dle odstavce 2.2 bude cena uctovana
hodinovou sazbou dle Ptilohy €. 2.

PLATEBNI PODMINKY

Objednatel je povinen zaplatit za poskytovani sluZzeb podpory a Udrzby dle této
Smlouvy Zhotoviteli cenu, a to na zaklad¢ faktur vystavenych Zhotovitelem
mésicné za predchazejici mésic. Zhotovitel vystavi faktury za poskytnuté sluzby
nejdiive ke dni poskytnuti sluzby ¢i uskuteénéni zasahu, nejpozd¢ji vSak do 5 dna
od poskytnuti sluzby ¢i uskute¢néni zasahu. Piilohou faktury bude akceptacni
protokol provedenych sluzeb, oboustranné podepsany opravnénymi osobami.

Smluvni strany se dohodly, Zze Faktura za dodané sluzby je splatna do tficeti (30)
dnti ode dne prokazatelného doruceni fadn€¢ a opravnéné vystavené Faktury
Zhotovitelem Objednateli, vc¢etné¢ akceptaéniho protokolu potvrzeného
Objednatelem. V pfipadé, ze Faktura neobsahuje vSechny nalezitosti daiiového
a ucetniho dokladu nebo k ni neni pfipojen potvrzeny akceptacni protokol, a
pokud ucet uvedeny na Faktufe nebude uveden v registru platci DPH, splatnost
Faktury nebézi. Objednatel je opravnén Fakturu vratit s tim, Ze splatnost po¢ina
bézet znovu v celé délce od okamziku doruceni bezvadné Faktury Zhotovitele
Objednateli.

Pokud Objednatel dvakrat za sebou (za dva po sob¢ nasledujici mésice) neuhradi
fakturovanou c¢astku stanovenou dle této Smlouvy v terminu stanovenem dle
¢lanku 5.2. této Smlouvy, ma Zhotovitel pravo pozastavit poskytovani sluzeb dle
této Smlouvy az do doby Uplného zaplaceni vSech dluznych castek.

Origindly faktur budou vystaveny Zhotovitelem fadné¢ a vcas, v souladu se
zakonem ¢. 235/2004 Sh., 0 DPH, v platném znéni.

Faktura bude mit zdkonné nalezitosti danového a ucetniho dokladu a bude
dorucena vzdy ve dvojim (2) vyhotoveni na adresu sidla Objednatele nebo
Vvjednom (1) vyhotoveni prostiednictvim elektronické poSty na adresu
faktury_dms@zsmv.cz, pokud  Faktura spliuje  ustanoveni  zakona
€. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich davéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Faktura bude Objednatelem uhrazena Zhotoviteli vzdy bezhotovostnim pfevodem
na bankovni ucet Zhotovitele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze na cenu nebudou poskytovany zélohy.
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5.8.

6.1.
a)

b)

6.2.

a)
b)

Smluvni strany se dohodly, Ze na dodané sluzby bude vystavena samostatna
Faktura. Zhotovitel respektuje poZadavek (zésadu) Objednatele, Ze k jedné
Objednavce muze byt v ptipadé potizi s plnénim této Objednavky vystaveno vice
faktur, ale je neptipustné vystaveni jedné faktury na zaklad¢ vice Objednévek.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Zhotovitel je povinen:

poskytovat sluzby dle této Smlouvy v dohodnutém rozsahu a za podminek této
Smlouvy;

dodrzovat vnitini pokyny a smérnice Objednatele, které souvisi s provozem IS L-
BIS a s pohybem Zhotovitele v prostorach a zafizenich Objednatele, a to za
piredpokladu, ze stémito vnitinimi pokyny a smeérnicemi Objednatele byl
Zhotovitel pfedem fadn¢ seznamen;

informovat Objednatele o aktualnich i pfedvidatelnych Provoznich poZadavcich
zjisténych v ramci poskytovani sluzeb dle této Smlouvy;

na vyzadani Objednatele poskytnout Uplné informace o realizaci sluzeb podpory
a udrzby dle této Smlouvy.

bezplatné odstranit chyby, které vznikly v dusledku jeho ¢innosti z titulu prav
Z vadného plnéni

pii kazdé navstévé u Objednatele se hlasit osobné u osob, s nimiz je navstéva
sjednéna, v ptipadé jejich nepfitomnosti ¢i nedostupnosti u jejich povétenych
zéastupcl. Jména osob, u kterych se maji pracovnici Zhotovitele hlasit, jim budou
pfedem oznamena Objednatelem.

Zhotovitel je opravnén:
odmitnout Upravy IS L-BIS, které by vedly k omezeni jeho funk¢nosti;

pozadovat od Objednatele poskytnuti potiebnych informaci a soucinnost ze
strany povéfenych pracovnikli Objednatele pii realizaci sluzeb zahrnutych v této
Smlouvé a Objednatel je povinen takové informace a soucinnost poskytnout.

Objednatel je povinen:

poskytnout souéinnost pii realizaci sluzeb ve smyslu této Smlouvy. Zejména se
jedna o umoznéni piistupu k prostiedkim vypocetni techniky a poskytovani
pravdivych informaci o provozu a Provoznich poZadavcich;

vytvorit vhodné podminky pro préaci povérenych pracovnikli Zhotovitele;

zajistit plnou funkcénost technickych prostfedkti v takové kvalité, aby mohl
Zhotovitel bez omezeni plnit sluzby podpory;

Strana6z 17



> ZS

»Smlouva o provozni podpofe a udrzbé IS L-BIS*

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

Z&dna Smluvni strana nebude po dobu trvani této Smlouvy a dale po dobu
jednoho (1) rokupo jejim ukonCeni nabizet zaméstnani zaméstnancum i
pracovnikim druhé Smluvni strany, a tyto zaméstnance ¢i pracovniky u sebe
nezamestnd a neuzavie s nimi pracovnépravni ani jiny obdobny pomér ¢i vztah
podle zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdé&jsich piedpist, nebo
Obcanského zakoniku bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Za zaméstnance €i pracovnika Smluvni strany se pro tcely této Smlouvy povazuje
osoba, ktera byla zaméstnana u této Smluvni strany nebo byla s touto Smluvni
stranou v obdobném smluvnim vztahu v dob¢ platnosti této Smlouvy nebo v této
dob¢ pracovni nebo jemu obdobny pomér ¢i vztah ukoncila.

Navstéva a Cinnosti s ni spojené budou realizovany v dohodnutém terminu a
budou pfi ni pfitomni povéfeni pracovnici Zhotovitele a povéfeny pracovnik
(pracovnici) Objednatele. V ptipadé, Ze Objednatel neposkytne Zhotoviteli
potfebnou soucinnost pro urceni terminu, tj. zejména bude bezdivodné odmitat
terminy navrZzené Zhotovitelem, ke lhiatam dle ¢lanku 10.5 této Smlouvy se
neptihlizi.

Zhotovitel se zavazuje zajistit stanovené ¢innosti formou servisnich navstév, které
budou upfesnény zastupcem pro jednani ve vécech technickych za Objednatele
pied realizovanou servisni navstévou, dostatecnym poctem pracovnika.

Objednatel neni na zékladé této smlouvy povinen objednat uvedeny pocet hodin,
dle ptilohy ¢. 2, tabulky ¢. 2. Uvedeny pocet hodin v ceniku nestanovuje
minimalni ani maximalni pocet objednanych hodin.

Zhotovitel je po celou dobu ucinnosti této Smlouvy povinen byt pojistén pro
piipad vzniku odpovédnosti za Skodu zplsobenou pii vykonu podnikatelské
¢innosti s tim, ze limit pojistného plnéni musi Cinit minimalné¢ 1.000.000,- K¢
(slovy ,,milion‘ korun ¢eskych) Kopii dokladu o tomto pojisténi piedal Zhotovitel
Objednateli soucasné s uzavienim této Smlouvy.

NAHRADA SKODY A SANKCNI UJEDNANI

Smluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni Usili k ptedchazeni $kodam
a k minimalizaci jiz vzniklych 3kod. Zadna ze Smluvnich stran neni povinna
nahradit Skodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak chybného
zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany nebo v dusledku vys$si moci. Vyssi
moci se rozumi okolnosti dle § 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

Zhotovitel bude nést neomezenou odpovédnost za timysIné zplsobenou Skodu,
Skodu zplsobenou z hrubé nedbalosti, Skodu na ptirozenych pravech cloveka
a Skodu zptsobenou slabsi strané¢ dle jejiho pojeti v Obcanském zakoniku.
Odpovédnost Zhotovitele za usly zisk, uslé ptijmy nebo za naslednou a nepiimou
Skodu se vyluCuje. Pro vylouceni pochybnosti si Smluvni strany mezi sebou
nebudou vzajemné nahrazovat jakoukoliv nemajetkovou Ujmu vzniklou
V souvislosti se Smlouvou ¢i souvisejicimi smlouvami.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.8.

7.9.

V ostatnich piipadech se Smluvni strany s odkazem na ustanoveni § 2898
Obcanského zakoniku dohodly, ze celkovéa Skoda, za niz mize Zhotovitel nést
odpovédnost, je omezena na castku odpovidajici Cen¢ uhrazené nebo splatné
Objednatelem podle této Smlouvy.

Odpovédnosti za poruseni smluvni povinnosti, at uz se jednd o navazujici
povinnost nahradit $kodu ¢i zaplatit smluvni pokutu, se Smluvni strana zprosti,
prokaze-li, ze ji ve splnéni povinnosti ze Smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila
mimotadna neptfedvidatelna a neptekonatelnd piekdzka vznikla nezéavisle na jeji
vuli (,,Vyssi moc®). Prekdzka vznikla z osobnich poméri Smluvni strany nebo
vznikla az v dob¢, kdy byla Smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti v
prodleni, ani piekazka, kterou byla Smluvni strana povinna pickonat, ji vSak
povinnosti k ndhrad¢ nezprosti.

Za Vys$s$i moc se pro ucely této Smlouvy, pokud splituji predpoklady uvedené
v pifedchazejicim odstavei, povazuji zejména prirodni katastrofy, poZzary,
zemétieseni, sesuvy pudy, povodné, vichfice nebo jiné atmosférické poruchy a
jevy znacného rozsahu nebo valky, povstani, vzpoury, obcanské nepokoje nebo
stavky nebo rozhodnuti nebo normativni akty organti vefejné moci, regulace,
omezeni, zakazy nebo jiné zasahy statu, organt statni spravy nebo samospravy
nebo havarie, vybuchy nebo jina poskozeni vyrobniho nebo distribu¢niho zatizeni.

V piipadé prodleni s feSenim Provozniho pozadavku ve lhatach dle ¢lanku 10.5. je
povinen Zhotovitel zaplatit Objednateli smluvni pokutu za kaZzdy den prodleni ve
VYSi:
3.000,- K¢ v ptipadé prodleni s odstranénim Provozniho pozadavku Kategorie A;
2.000,- K¢ v ptipad¢ prodleni s odstranénim Provozniho pozadavku Kategorie B;
1.000,- K¢ v piipad¢ prodleni s odstranénim Provozniho pozadavku Kategorie C.

V pfipadé poruSeni povinnosti nenabizet zaméstndni zaméstnancim i
pracovnikim druhé Smluvni strany dle ¢lanku 6.4 této Smlouvy, zaplati takova
porusujici Strana druhé Smluvni strané¢ smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za
kaZdé takové poruseni.

V piipadé prodleni Zhotovitele s poskytnutim Sluzby podpory vyjma ReSeni
provoznich pozadavkl je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 0,05 % z ceny za Sluzby podpory fakturované za kalendaini mésic
pfedchazejici kalendainimu mésici, v némz vzniklo prodleni, za kazdy den
prodleni. Prodlenim se rozumi opakované neposkytnuti Sluzby podpory ve lhuté
dohodnuté Smluvnimi stranami. Za opakované neposkytnuti Sluzby podpory dle
tohoto odstavce se povaZzuje takové neposkytnuti konzultace nebo sluzby, kterému
pfedchazelo pisemné upozornéni Objednatele se stanovenim dodatecné piiméfené
lhiity ke zjednani napravy, kterd nesmi byt kratSi nez 4 pracovni dny. Za prodleni
se v zadném ptipad€ nepovazuje napt. obsazeni linky.

V ptipad¢ prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv ¢astky dle této Smlouvy
je Zhotovitel opravnén pozadovat zakonny Urok z prodleni.
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7.10.

Poskytovatel je povinen zaplatit druhé Smluvni strané¢ smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ (slovy ,,padesat tisic™ korun Ceskych) za kazdé poruSeni povinnosti
mlcenlivosti, a to do patnécti (15) dnit ode dne doruceni vyzvy k jejimu uhrazeni.
Tim neni doten ani omezen narok na ndhradu vzniklé skody ve vysi presahujici
dohodnutou smluvni pokutu. Micenlivosti se pfitom rozumi nezvefejiiovani
jakychkoliv informaci (¢i jakékoliv nevhodné nakladani s nimi), vyjma Gdaji v
rezimu ¢l. 11 této Smlouvy, o Smlouvé a Smluvnich stranach, na jejichZ utajeni
ma Objednatel opravnény zajem.

8. ZARUKA ZA JAKOST

8.1.

8.2.

Zhotovitel poskytuje na novou verzi IS L-BIS zaruku za jakost v délce 12 mésict
od jeji instalace u Objednatele.

Vady feseni Provozniho pozadavku, které vzniknou v zaruéni dobé a na néz se
vztahuje zaruka za jakost, je Zhotovitel povinen odstranit bezplatn¢ v misté
vzniku vady na své néklady. V takovémto ptipadé¢ nelze uplatnit thradu ubytovani
technika Zhotovitele dle odstavce 4.7.Vady Reseni provozniho pozadavku, které
vzniknout mimo zaru¢ni dobu, budou zpoplatnény dle aktualni Cenové nabidky,
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

9. SPECIFIKACE SLUZEB PODPORY

9.1.
a)

9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

Zaruéni opravou se rozumi tyto druhy Re$eni provoznich pozadavk:
odstranéni vad funkcnosti programu v dasledku chybného programového kodu;
nefunkcnost IS L-BIS v diisledku zasahu Zhotovitele.

Mimozaru¢nim zasahem je zejména:

odstraiiovani poruSeni dat nevhodnou obsluhou nebo poruchy hardwaru (napf.
preinstalovani stanice, havarie stanice, serveru);

Reseni provoznich pozadavkii vzniklych chybnou definici a zadani dat uZivateli
systému;

Reseni provoznich pozadavki vzniklych chybnym uZzivanim IS L-BIS, tj.
v rozporu s uzZivatelskou dokumentaci k IS L-BIS dle Piilohy ¢. 4;

odstraniovani chyb dat a programového koédu vzniklych v dasledku
programovych virg;

dalsi ¢innosti a akce realizované na objednavku Objednatele;
Reseni provoznich pozadavki v souvislosti se ztratou dat.

V piipadé sporu, zda se jedna o zaruéni ¢i mimozaru¢ni opravu se Smluvni strany
pokusi v dobré vife dohodnout.

Zasah Zhotovitele, ktery je zaru¢ni opravou dle ¢lanku 9.1. provede Zhotovitel
Vv zarucni dob¢ zdarma.

Zasah Zhotovitele, ktery je mimozaru¢ni opravou, provede Zhotovitel dle
podminek této Smlouvy.
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10. RESENI PROVOZNICH POZADAVKU

10.1.

10.2.
a)

b)

10.3.

10.4.

10.5.

Zhotovitel se zavazuje provadét ReSeni provoznich pozadavkd na zakladé
objednévek Objednatele.

Provozni pozadavky se ¢leni do téchto kategorii:

Kategorie A - problém znemoznujici uzivani IS L-BIS; tj. zptisobujici zhrouceni
IS L-BIS béhem normalniho pouzivéani, zplsobujici ztratu nebo poruSeni dat
béhem bézného uzivani IS L-BIS, zplsobujici, Zze vyznamna ¢ast IS L-BIS je
nefunkéni a neexistuje postup pro nahradni feSeni problému, pfi€emz tomu
nemuze byt zabranéno uzitim bé&znych postupt v kompetenci spravce systému
Objednatele.

Kategorie B - problém omezujici uzivani IS L-BIS; tj. zptsobujici vyznamné
problémy pfi jeho pouzivani, avSak pfekonatelné docasnym néhradnim postupem
nebo zptisobujici, Ze cast dodaného IS L-BIS se vyznamné odchyluje od
specifikace v dokumentaci, avsak neomezujici vyznamné jeho funkénost.

Kategorie C — drobné problémy které minimalné komplikuji postupy pfi praci
sIS L-BIS, tj. projevujici se vneshodé¢ ovladani ¢i vystupu s chovanim
popsanym Vv uZivatelské dokumentaci nebo nejsou uvedeny vV piedchozich
kategoriich. Jedna se napf. o pieklepy v reportech, atd.

Kategorizaci Provoznich pozadavkt navrhuje Objednatel v ,,HI&Seni o vzniku
Provozniho poZadavku* (Pfiloha ¢. 1 této Smlouvy) e-mailem dle ¢lanku 12.4.
O namitkach Zhotovitele na kategorizaci chyb rozhoduji zastupci pro jednani ve
vécech technickych za Objednatele a Zhotovitele, v jejich nepfitomnosti jejich
zastupci. V ptipadé nedohody vedoucich realizanich tymt rozhoduje s kone¢nou
platnosti dohoda na rovni statutarnich organi Objednatele a Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje po doruceni ,,HlaSeni o vzniku Provozniho pozadavku* od
Objednatele zahdjit praci na ReSeni provozniho pozadavku.

Zhotovitel se zavazuje po doruceni ,,Hlaseni o vzniku Provozniho pozadavku* od
Objednatele odstranit Provozni pozadavek v nasledujicich lhatéach.

Kategorle FUOHET0 Lhity pro odstranéni Provozniho pozadavku
pozadavku
A do 24 hodin od nahla3eni ,,HIaSeni o vzniku Provozniho
pozZadavku*
B do 5 pracovnich dnti po obdrzeni
,Hlaseni o vzniku Provozniho pozadavku*
C do 3 mésict po obdrzeni ,,HIaSeni o vzniku Provozniho
pozadavku®, nejpozdéji v dalsi verzi IS L-BIS
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

O zptsobu Re$eni provozniho pozadavku rozhodne Zhotovitel dle jeho
charakteru. Pfedpokladem dodrzeni sjednanych lhit ze strany Zhotovitele je plna
funk¢nost hardware Objednatele pro provoz IS L-BIS a existence pouZzitelnych
zaloh dat v ramci IS L-BIS. Objednatel je povinen zajistit funkéni zabezpeceny
dalkovy pfistup pro Zhotovitele za uéelem ReSeni provoznich pozadavki
Zhotovitelem. V piipad¢, ze Objednatel takto dalkovy pfistup nezajisti ¢i bude
dalkovy piistup nedostateény, neni Zhotovitel odpovédny za prodleni s Resenim
provozniho poZadavku.

Lhaty uvedené v ¢lanku 10.5 bézi od doruceni "Hlaseni o vzniku Provozniho
poZadavku" Zhotoviteli za podminky, Ze ,HIlaSeni o wvzniku Provozniho
pozadavku“ je doruceno Zhotoviteli v pracovni den v dobé od 8:00 do 15:30
hodin.

,HIlaseni o vzniku Provozniho pozadavku* mize Zhotoviteli mimo jeho pracovni
dobu dorucit pouze osoba zmocnénd pro otazky technické za Objednatele nebo
jeji zéastupce a to pouze osob¢ zmocnéné pro otazky technické za Zhotovitele nebo
jejimu zéstupci (dle ¢lanku 12 této Smlouvy). V tomto piipadé bézi lhuta pro
vyteSeni Provozniho pozadavku od okamziku jeho nahlaseni.

Odstranéni Provozniho pozadavku v kategorii je definovano jako odstranéni
nahlaSeného Provozniho pozadavku nebo poskytnuti pfijatelného feSeni nebo
pievedeni daného Provozniho pozadavku do nizsi kategorie nebo rozhodnuti, ze
se jedna o novy pozadavek na zménu - vyvoj/nastaveni systému, nebo postoupeni
Provozniho pozadavku k vyfeseni tfeti osobé (napi. dodavatel HW, atd.), jedna-li
se 0 Provozni pozadavek vyvolany chybnym chovanim komponenty dodané tieti
osobou.

Zhotovitel fe$i nahldSené Provozni pozadavky a ptfipominky dle priorit (dle
kategorii A - B - C) dohodnutych mezi zmocnénymi osobami Objednatele
a Zhotovitele a podle rychlosti reakce dohodnuté v tomto ¢lanku 10.

11. POVINNOST MLCENLIVOSTI, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml¢enlivost o ditvérnych informacich (ve
smyslu obcanského zékoniku), které se tykaji této Smlouvy a jejiho plnéni, a dale
informacich ziskanych v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Za davérné
informace se povazuji zejména informace organizatni a obchodni povahy a
informace o ¢innosti druhé Smluvni strany. Za duvérné se povazuji rovnéz
jakékoli informace, které jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu reZzimu
nakladani na zaklad¢ ptisluSnych pravnich ptedpist [zejména nafizeni EP a Rady
(EU) 2016/679, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) a
zékona ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich udajii] nebo zavazkovych vztaht,
jejich ucastnikem je Objednatel. Za divérné se rovnéz povazuji informace, které
jsou jako davérné vyslovné oznacCeny Zhotovitelem v zadivacim fizeni. Tato
povinnost trvd bez ohledu na ukonceni u¢innosti Smlouvy. Povinnost zachovavat
mlcenlivost se nevztahuje na pfipady, kdy Objednatel ¢i Zhotovitel oznami
potifebné informace tietim osobam, které se podileji na plnéni pfredmétu Smlouvy
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11.2.

11.3.

11.4.

d)
115.

11.6.

11.7.

¢i poskytuji konzulta¢ni sluzby Objednateli, a to v rozsahu potirebném k realizaci
dodavky sluzeb. Stejné tak se povinnost mlc¢enlivosti nevztahuje na Objednatele
pfi poskytovani nezbytnych informaci svym zaméstnanciim, a to jen v rozsahu
nezbytném pro umoznéni fddného plnéni této Smlouvy. Povinnost ml¢enlivosti se
dale nevztahuje na poskytnuti informaci souhrnné finanéni povahy tfetim osobam
ze strany Objednatele. Obé Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu
zpusobenou v dusledku poruseni povinnosti mlicenlivosti v ramci platnych
pravnich predpist.

Zhotovitel nesmi pouZit udaje obsazené v informacnich systémech Objednatele
k Géelim mimo ramec této Smlouvy a nesmi je poskytnout ani tietim osobam.
Tato povinnost trva bez ohledu na ukonceni u¢innosti Smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit plnéni podminek zaji$téni ochrany informaci podle
tohoto ¢lanku 1 ze strany jeho poddodavateli.

Z&dna ze Smluvnich stran nesdéli Divérné informace tieti osobé a kazda Smluvni
strana pfijme takova opatieni, ktera znemozni pfistup k Dlvérnym informacim
tretim osobam. Ustanoveni piedchozi véty se nevztahuje na Duvérné informace:

které byly v dobé¢ jejich zvetejnéni v§eobecné znamymi;

které se staly nebo stanou vSeobecné zndmymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti nékteré Smluvni strany, jejich zaméstnanct, poradcti nebo
konzultantd vyplyvajicich z této Smlouvy;

které byly zvefejnény na zakladé povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy nebo na zidkladé pravomocného soudniho rozhodnuti nebo
pravomocného rozhodnuti organti statni spravy;

K jejichz zvetejnéni dala Smluvni strana druhé Smluvni stran€ vyslovny souhlas.

Smluvni strany maji v souvislosti s touto Smlouvou a jejim plnénim povinnost
chranit Divérné informace pouze v rozsahu stanoveném piimo v této Smlouvé.

Zhotovitel je povinen zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich zpracovavanych
Objednatelem a 0 bezpe¢nostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udaji  zpracovavanych Objednatelem. Povinnost
mlcenlivosti pracovnikii Zhotovitele trva i po skonfeni zaméstnani u Zhotovitele
nebo po ukonceni piislusnych praci.

Pro realizaci dalkového pfipojeni Zhotovitele k Objednateli plati nasledujici
podminky:

Délkové piipojeni muze byt realizovano pouze povéfenym pracovnikem
Zhotovitele;

Zhotovitel ma povinnost evidovat piesny datum, cas, divod a cinnosti
realizované béhem dalkového pfipojeni;

O realizaci dalkového piipojeni musi byt informovan Objednatel v ramci
pisemnych mésicnich servisnich zprav;
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12.

d)

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

Pro zajisténi zabezpeceného autorizovaného piistupu Zhotovitele k Objednateli
pomoci dalkové zpravy k modulim IS L-BIS je Objednatel povinen zajistit
odpovidajici technické podminky.

Povinnost mlcenlivosti trva i po ukonceni této Smlouvy bez omezeni az do doby,
kdy se Davérné informace stanou obecné zndmymi.

V piipadé, Ze bude ze strany Zhotovitele dochazet ke zpracovani osobnich udajt,
jejichz spravcem je Objednatel, uzaviou Smluvni strany smlouvu o zpracovani
osobnich udajt.

Bez ohledu na vysSe uvedené Zhotovitel podpisem Smlouvy vyslovuje svij
souhlas, v souladu se zakonem ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, v platném znéni, s moznym zpftistupnénim ¢i zvefejnénim celého
obsahu Smlouvy, jakoZz i obsahu vSech jednani a okolnosti se Smlouvou
souvisejicich, ke kterému mutize kdykoliv v budoucnu dojit.

Zhotovitel ud€luje Objednateli souhlas se zvefejnénim celého obsahu této Smlouvy
véetn¢ jejich dodatkli na profilu zadavatele s tim, ze Objednatel ucini nezbytna opatfeni
ke znecitelnéni téch identifikacnich tdaju Zhotovitele, o kterych to stanovi pfislusné
platné pravni predpisy Ceské republiky, piipadné ke zneitelnéni dalsich Gdaji, jejichz
znecitelnéni vyslovné Smlouva vyzaduje.

Zhotovitel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a
vSech udajii uvedenych ve Smlouvé véetné ceny piedmétu plnéni.

Objednatel se zavazuje zajistit uvetrejnéni této Smlouvy dle zdkona ¢. 340/2015
Sb., zakon o registru smluv, v platném znéni.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potiebné pro fadné plnéni svych zavazku. Kazda ze Smluvnich stran je
povinna informovat druhou Smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt dlilezité pro fadné plnéni Smlouvy.

Vsechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé, nebo
kterd maji byt uc¢inéna na zédkladé¢ Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé
a druhé Smluvni strané dorucena bud’ datovou schrankou, osobné, emailem nebo
doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou v této Smlouve.

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje, Ze v pfipadé zmény své adresy bude o této
zméné¢ druhou Smluvni stranu pisemné informovat nejpozdéji do tii (3)
pracovnich dnil ode dne této zmény.

Objednatel je povinen HIlaSeni o Provoznim poZadavku hlasit na helpdesk
Zhotovitele pomoci zaslani e-mailové zpravy na adresu helpdesk@lauryn.cz.
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12.5.

Jakékoli ozndmeni bude povazovano za ftadn¢ dorucené piislusné Strané
okamZzikem jejiho dojiti do sféry adresata. K doruceni v souladu s ustanovenim
8 570 Obcanského zakoniku dojde i v pfipadé, ze Smluvni strana, jez je
adresatem, védomé¢ zmaii dojiti. V piipadé pochybnosti je dnem dojiti doslé
zasilky odeslané s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb tieti pracovni den po
jejim odeslani.

13. OPRAVNENE OSOBY

13.1.

13.2.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ¢i opravnéné osoby (dale
jen ,,Opravnéné osoby*). Seznam Opravnénych osob obsahuje Ptiloha ¢. 5 této
Smlouvy. Opravnéné osoby jsou kompetentni feSit vesSkeré zalezitosti souvisejici
S plnénim predmétu dle této Smlouvy a Cinit veskeré ukony s tim souvisejici.
Opravnéné osoby nemaji pravo tuto Smlouvu meénit, dopliiovat, ani ji ukoncovat,
nejsou-li zaroven statutarnim zastupcem kterékoli ze Smluvnich stran, popf. jimi
poveétenymi pracovniky.

Ob¢ Smluvni strany jsou opravnény doplnit do Ptilohy ¢&. 5 této Smlouvy jmenny
seznam Opravnénych osob, které maji pravo fesSit vesSkeré zalezitosti souvisejici
S plnénim pfedmétu této Smlouvy. Tato zména je platna a i€¢innd od okamziku,
kdy je dorucena druhé Smluvni strang. Od Uc¢innosti této zmeny plati, Ze veskeré
zalezitosti souvisejici s plnénim predmétu této Smlouvy jsou opravnény Cinit
pouze Opravnéné osoby uvedené ve zménéné Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy. Takovato
zména se nefidi ustanovenim odst. 16.1 této Smlouvy.

14. UCHOVANI DOKUMENTU

14.1.

14.2.

14.3.

Smluvni strana zajiStujici pfedmét plnéni je povinna uchovavat dokumenty
souvisejici s plnénim dle Smlouvy nejméné po dobu deseti (10) let od konce
ucetniho obdobi, ve kterém doslo k zaplaceni posledni Casti ceny poskytnutého
plnéni, popf. k poslednimu zdanitelnému plnéni dle Smlouvy, a to zejména pro
ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi orgény.

Druhd Smluvni strana je povinna umoznit kontrolu dokument souvisejicich
Splnénim dle Smlouvy jak od ZSMV, tak i jinych orgdni opravnénych
k provadéni kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva
financi CR, Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky, uzemnich finanénich
organd, Nejvyssiho kontrolniho tGfadu, Evropské komise, Evropského ucetniho
dvora, pfipadné dalSich orgéni opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tietich
osob, které tyto organy ke kontrole povéii nebo zmocni.

Smluvni strana zajiStujici predmét plnéni je podle § 2 pism. E) zédkona ¢. 320/2001
Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkond, povinna
spolupracovat pti vykonu finan¢ni kontroly.
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15. RESENI SPORU

15.1.

Smluvni strany se v souladu s § 89 a zdkona ¢. 99/1963 Sb., obéansky soudni fad
dohodly, ze mistn¢ pfislusnym soudem prvniho stupné ve sporech ze Smlouvy
bude v pfipadech, kdy neni stanovena vylu¢na piisluSnost soudu a kdy je v prvnim
stupni piislusny krajsky soud, Méstsky soud v Praze, v ptipadech, kdy je v prvnim
stupni pfislusny okresni soud, Obvodni soud pro Prahu 10.

16. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

16.1.

16.2.

16.3.

Tato Smlouva nabyva platnosti uzavienim této Smlouvy a u¢innosti dnem jejiho
uvetejnéni v registru smluv ziizeném dle zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru
smluv, ve znéni pozd¢&jsich predpisu.

Tato Smlouva se uzavira na dobu 4 let od nabyti u¢innosti Smlouvy nebo do
vyCerpani financniho limitu, ktery je stanoven na 1 987 680,- K¢ bez DPH
podle toho, ktera skute¢nost nastane drive.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel zapocne s plnénim této Smlouvy
neprodlené poté, kdy Smlouva nabude G¢innosti, tj. nasledujici pracovni den po
jejim uvefejnéni v registru smluv, pticemz Zhotovitel je povinen si tuto skute¢nost
ov¢etit.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Smluvni strany se dohodly, Ze jakdkoliv zména Smlouvy, vyjma ptipadt v této
Smlouvé uvedenych, musi byt provedena pisemnou formou a musi byt podepsana
osobami opravnénymi jednat jménem ¢i za Smluvni stranu. Zmény Smlouvy se
sjednavaji jako dodatek ke Smlouvé s ¢iselnym oznacenim podle poradového Cisla
ptislusné zmeény Smlouvy.

Pokud jakykoli zavazek dle Smlouvy nebo kterékoli ustanoveni Smlouvy je nebo
se stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost
a vymahatelnost ostatnich zédvazkl a ustanoveni této Smlouvy a Smluvni strany se
zavazuji takovyto neplatny nebo nevymahatelny zdvazek ¢i ustanoveni nahradit
novym, platnym a vymahatelnym zavazkem, nebo ustanovenim, jehoz obsah bude
nejlépe odpovidat predmétu a ekonomickému ucelu plvodniho zévazku ¢i
ustanoveni.

Prava a zavazky vyplyvajici z této Smlouvy nemiize Zhotovitel postoupit bez
ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Zhotovitel je opravnén zapocist své
splatné i nesplatné pohledavky za Objednatelem jen dohodou obou Smluvnich
stran.

Tato Smlouva je zdvazna rovnéz pro pravni nastupce Smluvnich stran. Oznameni
0 zméné¢ Smluvni strany ozndmi pravni nastupce této strany pisemné kazdé ze
Smluvnich stran do patnécti (15) dnti od rozhodné udalosti.
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17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.
17.13.

17.14.

17.15.

Uplynutim sjednané¢ doby ucinnosti této Smlouvy nejsou dotCeny zavazky
Smluvnich stran, které svym charakterem Gc¢innost této Smlouvy ptesahuji (napf.
zavazky Smluvnich stran vyplyvajici z dospélych smluvnich sankci, z ndroki na

nahradu Skody apod.)

Veskeré spory, vzniklé z této Smlouvy nebo z jejiho rozvazani, zruSeni nebo
prohlaseni neplatnosti se fidi ceskym pravem.

Zhotovitel souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni elektronickou poStou a
jinymi elektronickymi prostiedky podobného charakteru v souladu se zakonem
¢. 480/2004 Sb., o ne€kterych sluzbach informacni spolecnosti a zméné nékterych
zékont, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud se pisemnost ve lhiité deseti (10) dnti ode
dne, kdy byla k vyzvednuti pfipravena, nevyzvedne, pisemnost se povaZuje za
dorucenou poslednim dnem této lhity.

Prava povinnosti v této Smlouvé neupravené se fidi pfisluSnym ustanovenim
zékona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se dohodly, ze zavaznou soucast jejich smluvnich ujednéni tvoii
i zadavaci dokumentace pfedmétné Vetejné zakazky.

Zhotovitel prohlasuje, ze se pred podpisem této Smlouvy seznamil se vSemi
potfebnymi vychozimi podklady, kter¢ mu byly Objednatelem poskytnuty, nema
knim Zadné pfipominky a jsou dostaCujici k provedeni Dila za podminek
stanovenych touto Smlouvou. Zhotovitel si je védom toho, Ze v pribéhu
zhotovovani Dila nemuze uplatiiovat naroky na upravu smluvnich podminek
z divodt, které mohl objektivné pii vynalozeni odborné péce zjistit jiz pfii
seznameni se s podklady dle ptfedchozi véty.

Smluvni strany obdrzi po jednom elektronickém originalu uzaviené Smlouvy.

V pripad¢ vlastnoruéniho podepisovani osob k tomu opravnénych je tato Smlouva
vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech s platnosti originalu, z nichZz Objednatel
obdrzi tfi (3) a Zhotovitel jedno (1) listinné vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim zndm cely obsah Smlouvy a jejich pfiloh,
Smlouvé i prilohdm beze zbytku porozumély, a ze tuto Smlouvu uzaviely na
zakladé svobodné avazné vule. Na dukaz této skuteCnosti k ni nize piipojuji
v piipad¢ listinného vyhotoveni Smlouvy vlastnoruéni podpisy osob k tomu
opravnénych a v ptipad¢ elektronického uzavieni smlouvy elektronické podpisy
osob k tomu opravnénych.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 — HIaSeni o vzniku Provozniho poZzadavku;
Ptiloha ¢. 2 — Technicka specifikace sluzeb a cenova nabidka;
Piiloha ¢. 3 — Prohl&3eni o autorizaci

Ptiloha ¢. 4 - UZivatelska dokumentace
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Ptiloha €. 5 — Seznam opravnénych osob za Objednatele a Zhotovitele

ELEKTRONICKE PODPISY SMLUVNICH STRAN

Objednatel: Zhotovitel:
Mgr. Roman Svejda, DiS., MPA Ing. Radek Lauryn, Ing. Stépan Lauryn
feditel jednatelé
Zatizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra spole¢nosti Lauryn s.r.o.
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C.J: ZSM-60/0VZ-2020

PRILOHA C. 1 SMLOUVY

HLASENI O VZNIKU PROVOZNIHO POZADAVKU

Zadani Provozniho pozadavku

Zakaznik (Nazev spolec¢nosti):

[Vyplni uZivatel IS - klepnéte sem]

UZivatel (Jméno zadavatele):

[Vyplni uZivatel IS - klepnéte sem]

Datum a ¢as vzniku
problému:

[Vyplni uZivatel IS - klepnéte sem]

Popis Provozniho pozadavku:

[Vyplni uZivatel IS - klepnéte sem]

Kategorie Provozniho [Kategorie A]
poZzadavku: .
[Kategorie B]
(navrh Objednatele) .
[Kategorie C]
Zpisob piedani Provozniho | [E-mail]

poZzadavku k FeSeni:

Datum a ¢as

predani Provozniho
poZzadavku k FeSeni:

[Vyplni uZivatel IS - klepnéte sem]




C.j. ZSM-60/0VZ-2020

TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB A CENOVA NABIDKA

Pfiloha ¢. 2 Smlouvy

Sluzba - nad ramec mésicniho pausalu

Cena v K¢ bez DPH
/hodinu nebo v Ké
bez DPH/km nebo

Pocet hodin nebo
km nebo den/48

Celkem K¢ bez DPH

den (realizace u mésicu
uzivatele)

Telefonicka I.<onzultace v ramci IS L-BIS u uZivatele na rdmec mési¢niho pausalu 1400 20 98 000,00 K&
cena za hodinu
Zavsa,fj plres VPl\j ’(dalkova sprava) _u uZivatele v ramci IS L-BIS nad ramec 1400 65 91 000,00 K¢
mési¢niho pausalu - cena za hodinu
Reallze’lce k’onzultau a servisnich praci v souv!slostl se spravou a udrzbou 1500 40 60 000,00 K&
databdzového serveru MS SQL - cena za hodinu
Realizace programatorskych praci - cena za hodinu 1500 40 60 000,00 K¢
Realizace servisni navstévy u uZivatele - cena za den 12600 3,0 37 800,00 K¢
Naklady na dopravu - cena za km 9 2000 18 000,00 K¢

364 800,00 K¢

1 den =8 hodin

Sluzba - mésicni pausal

Cena bez DPH
Ké/mésic

Cena bez DPH K¢/48
mésicu

Celkem K¢ bez DPH

hotline (telefonické konzultace + vzdalena sprava): 4 hodiny, pravidelny
legislativni upgrade IS LBIS/4G (dle potfeby), mési¢ni vzdalena kontrola
systému, vypracovani servisni mésiéni zpravy

33 810,00 K¢

1622 880,00 K¢

1622 880,00 K¢

Celkova cena v K¢ bez DPH

1987 680,00 K¢




Pfiloha €. 3 Smlouvy

LAURYN"

Vyvoj software a informacnich systém{

Zatizeni sluzeb pro MV
Postovni schranka 45
Ptipoto¢ni 300/12

101 01 Praha 10

Véc: Prohlaseni o autorizaci a opravnéni k poskytovani podpory, udrzby a dalSich sluzeb
k informaénimu systému L-BIS a LBIS/4G

Spoleénost LAURYN s.r.o. timto prohladuje, Ze je pIné autorizovana a opravnéna v ramci Ceska
republiky poskytovat podporu, Gdrzbu a dalsich sluzby k informaénimu systému L-BIS a LBIS/4G.
Jedna se zejména o tyto Cinnosti:

- Telefonicky hot-line

- Vzdalena sprava systému
- Skoleni uzivateld

- Konzultace a poradenstvi
- Legislativni upgrade

- Funkéni upgrade

Autorizace a opravnéni je dano tim, Ze spole¢nost LAURYN s.r.o. je autorem a tvlrcem IS L-BIS
a LBIS/4G.

Za LAURYN s.r.o. prohlaseni podepisuje:

Ing. Radek Lauryn, jednatel

Ing. Stépdn Lauryn, jednatel

V Pardubicich

ELAURYN s.r.o., Pfeloudska 255, CZ - 530 06 Pardubice 6, QMS dle EN ISO 9001:2000 [_] +420 466
971 192-3, Fax +420 466 971 192-3, E-mail: lauryn@lauryn.cz, http://www.lauryn.cz
Stranalz1



C.J: ZSM-60/0VZ-2020
Priloha ¢. 4 Smlouvy

UZIVATELSKA DOKUMENTACE

UZivatelska dokumentace je v elektronické podobé.



C.j.:ZSM-60/0VZ-2020 Piiloha ¢&. 5
Smlouvy

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Odpovédné osoby za Objednatele:

Jmeéno Funkce Telefon/mobil | Kontakt
Ve vécech technickych

XXXXXXXXXXX Vedouci IS/IT

XXXXXXXXXX Referent 1S/1T

Referent IS/IT

Referent IS/IT

Ve vécech provoznich

Vedouci OHL

Reditel LD Tosca

Reditelka LD Hubert

Reditel LD Luna

Odpovédné osoby za Zhotovitele:

Jméno Funkce Telefon/mobil Kontakt

XXXXXXX Jednatel

XXXXXXXXXX
Jednatel




	1.1. Objednatel prohlašuje, že je příspěvkovou organizací zřízenou Zřizovací listinou vydanou Ministerstvem vnitra ČR, č.j. N-1337/97 dne 8. 12. 1997, ve znění pozdějších dodatků, splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprá...
	1.2. Objednatel je osobou provozující lázeňská zařízení, přičemž na základě seznámení se s funkcionalitami IS L-BIS má zájem, aby Zhotovitel poskytoval průběžnou podporu pro tento software na zařízení Objednatele za podmínek stanovených touto Smlouvou.
	1.3. Objednatel zadal, jakožto veřejný zadavatel ve smyslu ustanovení § 4 odst. 1 písm. c) zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, veřejnou zakázku malého rozsahu č.j.: ZSM-60/OVZ-2020 s názvem „Provozní pod...
	1.4. Zhotovitel prohlašuje, že je subjektem podnikající mj. v oblasti poskytování služeb podpory vlastního software IS L-BIS, který je informačním systémem určeným pro lázeňská, rehabilitační a jiná zdravotní zařízení pro správu provozní agendy takový...
	1.5. Zhotovitel prohlašuje, že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně a včas plnit závazky v ní obsažené.
	2. předmět Smlouvy
	2.1. Zhotovitel se zavazuje za podmínek stanovených v této Smlouvě poskytovat Objednateli služby provozní podpory a údržby k informačnímu systému L-BIS („IS L-BIS“).
	2.2. Služby podpory a údržby zahrnují:

	3. Místo PLNĚNÍ
	3.1. Zhotovitel bude realizovat servisní návštěvy a zásahy v lázeňských domech Objednatele telefonicky, e-mailem, dálkovým přístupem, nebo osobně. Formu realizace určí Zhotovitel s ohledem na povahu a závažnost Provozního požadavku vyžadujícího servis...
	Adresy lázeňských domů, kde se budou realizovat servisní návštěvy a zásahy:
	LD Tosca – Moravská 220/8, 360 01 Karlovy Vary
	LD Luna – Národní 14/13a, 351 01 Františkovi lázně
	LD Hubert – Antonína Václavíka 205, 763 26 Luhačovice-Pozlovice

	4. cena
	4.1. Cena za poskytované služby je stanovena na základě jednotkových cen za poskytované Služby v Příloze č. 2 této Smlouvy („Cenová nabídka“) závaznou cenovou nabídkou včetně rámce služeb zahrnutých v měsíčním paušálu a činí:
	a) celkem bez DPH           1 987 680,- Kč
	(slovy: jedenmiliondevětsetosmdesátsedmtisícšestsetosmdesát korun českých),
	b) DPH 21 % ve výši          417 412,80 Kč
	(slovy: čtyřistasedmnácttisícčtyřistadvanáct korun českých a osmdesát haléřů),
	c) celkem včetně DPH      2 405 092,80 Kč
	(slovy:dvamilionyčtyřistapěttisícdevadesátdva korun českých a osmdesát haléřů).
	4.2. Cena za konzultace k IS L-BIS nad rámec měsíčního paušálu bude určena na základě počtu skutečně odpracovaných hodin pracovníky Zhotovitele a na základě použití hodinové sazby dle Cenové nabídky, Příloha č. 2
	4.3. Cena za dálkovou správu nad rámec měsíčního paušálu bude stanovena stejným způsobem jako v článku 4.2 Smlouvy s tím, že bude evidován skutečně strávený čas Zhotovitele, který bude doložen při fakturaci. Příloha č. 2
	4.4. Cena za funkční upgrade IS L-BIS nad rámec služeb měsíčního paušálu bude stanovena dle Cenové nabídky. Příloha č. 2
	4.5. Cena za vypracování servisní měsíční zprávy je součástí měsíčního paušálu. Zpráva bude obsahovat přehled všech realizovaných činností Zhotovitele v daném měsíci.
	4.6. V případě požadavku na služby Zhotovitele dle odstavce 2.2 bude cena účtována hodinovou sazbou dle Přílohy č. 2.
	5. PLATEBNÍ PODMÍNKY
	5.1. Objednatel je povinen zaplatit za poskytování služeb podpory a údržby dle této Smlouvy Zhotoviteli cenu, a to na základě faktur vystavených Zhotovitelem měsíčně za předcházející měsíc. Zhotovitel vystaví faktury za poskytnuté služby nejdříve ke d...
	5.2. Smluvní strany se dohodly, že Faktura za dodané služby je splatná do třiceti (30) dnů ode dne prokazatelného doručení řádně a oprávněně vystavené Faktury Zhotovitelem Objednateli, včetně akceptačního protokolu potvrzeného Objednatelem. V případě,...
	5.3. Pokud Objednatel dvakrát za sebou (za dva po sobě následující měsíce) neuhradí fakturovanou částku stanovenou dle této Smlouvy v termínu stanoveném dle článku 5.2. této Smlouvy, má Zhotovitel právo pozastavit poskytování služeb dle této Smlouvy a...
	5.4. Originály faktur budou vystaveny Zhotovitelem řádně a včas, v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o DPH, v platném znění.
	5.5. Faktura bude mít zákonné náležitosti daňového a účetního dokladu a bude doručena vždy ve dvojím (2) vyhotovení na adresu sídla Objednatele nebo v jednom (1) vyhotovení prostřednictvím elektronické pošty na adresu faktury_dms@zsmv.cz, pokud Faktur...
	5.6. Faktura bude Objednatelem uhrazena Zhotoviteli vždy bezhotovostním převodem na bankovní účet Zhotovitele uvedený v záhlaví této Smlouvy.

	6. PrÁVA A POVINNOSTI STRAN
	6.1. Zhotovitel je povinen:
	6.2. Zhotovitel je oprávněn:
	6.3. Objednatel je povinen:
	6.4. Žádná Smluvní strana nebude po dobu trvání této Smlouvy a dále po dobu jednoho (1) roku po jejím ukončení nabízet zaměstnání zaměstnancům či pracovníkům druhé Smluvní strany, a tyto zaměstnance či pracovníky u sebe nezaměstná a neuzavře s nimi pr...
	6.5. Za zaměstnance či pracovníka Smluvní strany se pro účely této Smlouvy považuje osoba, která byla zaměstnána u této Smluvní strany nebo byla s touto Smluvní stranou v obdobném smluvním vztahu v době platnosti této Smlouvy nebo v této době pracovní...
	6.6. Návštěva a činnosti s ní spojené budou realizovány v dohodnutém termínu a budou při ní přítomni pověření pracovníci Zhotovitele a pověřený pracovník (pracovníci) Objednatele. V případě, že Objednatel neposkytne Zhotoviteli potřebnou součinnost pr...
	6.7. Zhotovitel se zavazuje zajistit stanovené činnosti formou servisních návštěv, které budou upřesněny zástupcem pro jednání ve věcech technických za Objednatele před realizovanou servisní návštěvou, dostatečným počtem pracovníků.
	6.8. Objednatel není na základě této smlouvy povinen objednat uvedený počet hodin, dle přílohy č. 2, tabulky č. 2. Uvedený počet hodin v ceníku nestanovuje minimální ani maximální počet objednaných hodin.
	6.9. Zhotovitel je po celou dobu účinnosti této Smlouvy povinen být pojištěn pro případ vzniku odpovědnosti za škodu způsobenou při výkonu podnikatelské činnosti s tím, že limit pojistného plnění musí činit minimálně 1.000.000,- Kč (slovy „milion“ kor...

	7. Náhrada škody A SANKČnÍ UJEDNÁNÍ
	7.1. Smluvní strany jsou povinny vyvinout maximální úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci již vzniklých škod. Žádná ze Smluvních stran není povinna nahradit škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdr...
	7.2. Zhotovitel bude nést neomezenou odpovědnost za úmyslně způsobenou škodu, škodu způsobenou z hrubé nedbalosti, škodu na přirozených právech člověka a škodu způsobenou slabší straně dle jejího pojetí v Občanském zákoníku. Odpovědnost Zhotovitele za...
	7.3. V ostatních případech se Smluvní strany s odkazem na ustanovení § 2898 Občanského zákoníku dohodly, že celková škoda, za níž může Zhotovitel nést odpovědnost, je omezena na částku odpovídající Ceně uhrazené nebo splatné Objednatelem podle této Sm...
	7.4. Odpovědnosti za porušení smluvní povinnosti, ať už se jedná o navazující povinnost nahradit škodu či zaplatit smluvní pokutu, se Smluvní strana zprostí, prokáže-li, že jí ve splnění povinnosti ze Smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná ne...
	7.5. Za Vyšší moc se pro účely této Smlouvy, pokud splňují předpoklady uvedené v předcházejícím odstavci, považují zejména přírodní katastrofy, požáry, zemětřesení, sesuvy půdy, povodně, vichřice nebo jiné atmosférické poruchy a jevy značného rozsahu ...
	7.6. V případě prodlení s řešením Provozního požadavku ve lhůtách dle článku 10.5. je povinen Zhotovitel zaplatit Objednateli smluvní pokutu za každý den prodlení ve výši:
	7.7. V případě porušení povinnosti nenabízet zaměstnání zaměstnancům či pracovníkům druhé Smluvní strany dle článku 6.4 této Smlouvy, zaplatí taková porušující Strana druhé Smluvní straně smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každé takové porušení.
	7.8. V případě prodlení Zhotovitele s poskytnutím Služby podpory vyjma Řešení provozních požadavků je Objednatel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,05 % z ceny za Služby podpory fakturované za kalendářní měsíc předcházející kalendář...
	7.9. V případě prodlení Objednatele se zaplacením jakékoliv částky dle této Smlouvy je Zhotovitel oprávněn požadovat zákonný úrok z prodlení.
	7.10. Poskytovatel je povinen zaplatit druhé Smluvní straně smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč (slovy „padesát tisíc“ korun českých) za každé porušení povinnosti mlčenlivosti, a to do patnácti (15) dnů ode dne doručení výzvy k jejímu uhrazení. Tím nen...
	8. ZÁRUKA ZA JAKOST
	8.1. Zhotovitel poskytuje na novou verzi IS L-BIS záruku za jakost v délce 12 měsíců od její instalace u Objednatele.
	8.2. Vady řešení Provozního požadavku, které vzniknou v záruční době a na něž se vztahuje záruka za jakost, je Zhotovitel povinen odstranit bezplatně v místě vzniku vady na své náklady. V takovémto případě nelze uplatnit úhradu ubytování technika Zhot...
	9. SPECIFIKACE SLUŽEB PODPORY
	9.1. Záruční opravou se rozumí tyto druhy Řešení provozních požadavků:
	9.2. Mimozáručním zásahem je zejména:
	9.3. V případě sporu, zda se jedná o záruční či mimozáruční opravu se Smluvní strany pokusí v dobré víře dohodnout.
	9.4. Zásah Zhotovitele, který je záruční opravou dle článku 9.1. provede Zhotovitel v záruční době zdarma.
	9.5. Zásah Zhotovitele, který je mimozáruční opravou, provede Zhotovitel dle podmínek této Smlouvy.
	10. ŘEŠENÍ PROVOZNÍCH POŽADAVKŮ
	10.1. Zhotovitel se zavazuje provádět Řešení provozních požadavků na základě objednávek Objednatele.
	10.2. Provozní požadavky se člení do těchto kategorií:
	10.3. Kategorizaci Provozních požadavků navrhuje Objednatel v „Hlášení o vzniku Provozního požadavku“ (Příloha č. 1 této Smlouvy) e-mailem dle článku 12.4. O námitkách Zhotovitele na kategorizaci chyb rozhodují zástupci pro jednání ve věcech technický...
	10.4. Zhotovitel se zavazuje po doručení „Hlášení o vzniku Provozního požadavku“ od Objednatele zahájit práci na Řešení provozního požadavku.
	10.5. Zhotovitel se zavazuje po doručení „Hlášení o vzniku Provozního požadavku“ od Objednatele odstranit Provozní požadavek v následujících lhůtách.
	10.6. O způsobu Řešení provozního požadavku rozhodne Zhotovitel dle jeho charakteru. Předpokladem dodržení sjednaných lhůt ze strany Zhotovitele je plná funkčnost hardware Objednatele pro provoz IS L-BIS a existence použitelných záloh dat v rámci IS L...
	10.7. Lhůty uvedené v článku 10.5 běží od doručení "Hlášení o vzniku Provozního požadavku" Zhotoviteli za podmínky, že „Hlášení o vzniku Provozního požadavku“ je doručeno Zhotoviteli v pracovní den v době od 8:00 do 15:30 hodin.
	10.8. „Hlášení o vzniku Provozního požadavku“ může Zhotoviteli mimo jeho pracovní dobu doručit pouze osoba zmocněná pro otázky technické za Objednatele nebo její zástupce a to pouze osobě zmocněné pro otázky technické za Zhotovitele nebo jejímu zástup...
	10.9. Odstranění Provozního požadavku v kategorii je definováno jako odstranění nahlášeného Provozního požadavku nebo poskytnutí přijatelného řešení nebo převedení daného Provozního požadavku do nižší kategorie nebo rozhodnutí, že se jedná o nový poža...
	10.10. Zhotovitel řeší nahlášené Provozní požadavky a připomínky dle priorit (dle kategorií A - B - C) dohodnutých mezi zmocněnými osobami Objednatele a Zhotovitele a podle rychlosti reakce dohodnuté v tomto článku 10.

	11. POVINNOST MLČENLIVOSTI, OCHRANA OSoBNÍCH ÚDAJŮ
	11.1. Smluvní strany jsou povinny zachovávat mlčenlivost o důvěrných informacích (ve smyslu občanského zákoníku), které se týkají této Smlouvy a jejího plnění, a dále informacích získaných v souvislosti s plněním této Smlouvy. Za důvěrné informace se ...
	11.2. Zhotovitel nesmí použít údaje obsažené v informačních systémech Objednatele k účelům mimo rámec této Smlouvy a nesmí je poskytnout ani třetím osobám. Tato povinnost trvá bez ohledu na ukončení účinnosti Smlouvy.
	11.3. Zhotovitel je povinen zajistit plnění podmínek zajištění ochrany informací podle tohoto článku i ze strany jeho poddodavatelů.
	11.4. Žádná ze Smluvních stran nesdělí Důvěrné informace třetí osobě a každá Smluvní strana přijme taková opatření, která znemožní přístup k Důvěrným informacím třetím osobám. Ustanovení předchozí věty se nevztahuje na Důvěrné informace:
	11.5. Smluvní strany mají v souvislosti s touto Smlouvou a jejím plněním povinnost chránit Důvěrné informace pouze v rozsahu stanoveném přímo v této Smlouvě.
	11.6. Zhotovitel je povinen zachovávat mlčenlivost o osobních údajích zpracovávaných Objednatelem a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů zpracovávaných Objednatelem. Povinnost mlčenlivosti pracovníků Z...
	11.7. Pro realizaci dálkového připojení Zhotovitele k Objednateli platí následující podmínky:
	11.8. Povinnost mlčenlivosti trvá i po ukončení této Smlouvy bez omezení až do doby, kdy se Důvěrné informace stanou obecně známými.
	11.9. V případě, že bude ze strany Zhotovitele docházet ke zpracování osobních údajů, jejichž správcem je Objednatel, uzavřou Smluvní strany smlouvu o zpracování osobních údajů.
	11.10. Bez ohledu na výše uvedené Zhotovitel podpisem Smlouvy vyslovuje svůj souhlas, v souladu se zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, v platném znění, s možným zpřístupněním či zveřejněním celého obsahu Smlouvy, jakož i obsahu...
	11.11. Zhotovitel uděluje Objednateli souhlas se zveřejněním celého obsahu této Smlouvy včetně jejích dodatků na profilu zadavatele s tím, že Objednatel učiní nezbytná opatření ke znečitelnění těch identifikačních údajů Zhotovitele, o kterých to stano...
	11.12. Zhotovitel bez jakýchkoliv výhrad souhlasí se zveřejněním své identifikace a všech údajů uvedených ve Smlouvě včetně ceny předmětu plnění.
	11.13. Objednatel se zavazuje zajistit uveřejnění této Smlouvy dle zákona č. 340/2015 Sb., zákon o registru smluv, v platném znění.
	12.1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Každá ze Smluvních stran je povinna informovat druhou Smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou bý...
	12.2. Všechna oznámení mezi Smluvními stranami, která se vztahují ke Smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě Smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě a druhé Smluvní straně doručena buď datovou schránkou, osobně, emailem nebo doporučeným dop...
	12.3. Každá ze Smluvních stran se zavazuje, že v případě změny své adresy bude o této změně druhou Smluvní stranu písemně informovat nejpozději do tří (3) pracovních dnů ode dne této změny.
	12.4. Objednatel je povinen Hlášení o Provozním požadavku hlásit na helpdesk Zhotovitele pomocí zaslání e-mailové zprávy na adresu helpdesk@lauryn.cz.
	12.5. Jakékoli oznámení bude považováno za řádně doručené příslušné Straně okamžikem jejího dojití do sféry adresáta. K doručení v souladu s ustanovením § 570 Občanského zákoníku dojde i v případě, že Smluvní strana, jež je adresátem, vědomě zmaří doj...

	13. OPRÁVNĚNÉ OSOBY
	13.1. Každá ze Smluvních stran jmenuje oprávněnou osobu či oprávněné osoby (dále jen „Oprávněné osoby“). Seznam Oprávněných osob obsahuje Příloha č. 5 této Smlouvy. Oprávněné osoby jsou kompetentní řešit veškeré záležitosti související s plněním předm...
	13.2. Obě Smluvní strany jsou oprávněny doplnit do Přílohy č. 5 této Smlouvy jmenný seznam Oprávněných osob, které mají právo řešit veškeré záležitosti související s plněním předmětu této Smlouvy. Tato změna je platná a účinná od okamžiku, kdy je doru...

	14. Uchování dokumentů
	14.1. Smluvní strana zajišťující předmět plnění je povinna uchovávat dokumenty související s plněním dle Smlouvy nejméně po dobu deseti (10) let od konce účetního období, ve kterém došlo k zaplacení poslední části ceny poskytnutého plnění, popř. k pos...
	14.2. Druhá Smluvní strana je povinna umožnit kontrolu dokumentů souvisejících s plněním dle Smlouvy jak od ZSMV, tak i jiných orgánů oprávněných k provádění kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra ČR, Ministerstva financí ČR, Centra pro ...
	14.3. Smluvní strana zajištující předmět plnění je podle § 2 písm. E) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, povinna spolupracovat při výkonu finanční kontroly.
	15.1. Smluvní strany se v souladu s § 89 a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád dohodly, že místně příslušným soudem prvního stupně ve sporech ze Smlouvy bude v případech, kdy není stanovena výlučná příslušnost soudu a kdy je v prvním stupni pří...
	16.1. Tato Smlouva nabývá platnosti uzavřením této Smlouvy a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv zřízeném dle zákona č. 340/2015 Sb., zákon o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů.
	16.2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu 4 let od nabytí účinnosti Smlouvy nebo do vyčerpání finančního limitu, který je stanoven na 1 987 680,- Kč bez DPH podle toho, která skutečnost nastane dříve.
	16.3. Smluvní strany se dohodly, že Zhotovitel započne s plněním této Smlouvy neprodleně poté, kdy Smlouva nabude účinnosti, tj. následující pracovní den po jejím uveřejnění v registru smluv, přičemž Zhotovitel je povinen si tuto skutečnost ověřit.

	17. Závěrečná ustanovení
	17.1. Smluvní strany se dohodly, že jakákoliv změna Smlouvy, vyjma případů v této Smlouvě uvedených, musí být provedena písemnou formou a musí být podepsána osobami oprávněnými jednat jménem či za Smluvní stranu. Změny Smlouvy se sjednávají jako dodat...
	17.2. Pokud jakýkoli závazek dle Smlouvy nebo kterékoli ustanovení Smlouvy je nebo se stane neplatným či nevymahatelným, nebude to mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních závazků a ustanovení této Smlouvy a Smluvní strany se zavazují takovýto n...
	17.3. Práva a závazky vyplývající z této Smlouvy nemůže Zhotovitel postoupit bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. Zhotovitel je oprávněn započíst své splatné i nesplatné pohledávky za Objednatelem jen dohodou obou Smluvních stran.
	17.4. Tato Smlouva je závazná rovněž pro právní nástupce Smluvních stran. Oznámení o změně Smluvní strany oznámí právní nástupce této strany písemně každé ze Smluvních stran do patnácti (15) dnů od rozhodné události.
	17.5. Uplynutím sjednané doby účinnosti této Smlouvy nejsou dotčeny závazky Smluvních stran, které svým charakterem účinnost této Smlouvy přesahují (např. závazky Smluvních stran vyplývající z dospělých smluvních sankcí, z nároků na náhradu škody apod.)
	17.6. Veškeré spory, vzniklé z této Smlouvy nebo z jejího rozvázání, zrušení nebo prohlášení neplatnosti se řídí českým právem.
	17.7. Zhotovitel souhlasí se zasíláním obchodních sdělení elektronickou poštou a jinými elektronickými prostředky podobného charakteru v souladu se zákonem č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti a změně některých zákonů, ve znění...
	17.8. Smluvní strany se dohodly, že pokud se písemnost ve lhůtě deseti (10) dnů ode dne, kdy byla k vyzvednutí připravena, nevyzvedne, písemnost se považuje za doručenou posledním dnem této lhůty.
	17.9. Práva povinnosti v této Smlouvě neupravené se řídí příslušným ustanovením zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
	17.10. Smluvní strany se dohodly, že závaznou součást jejich smluvních ujednání tvoří i zadávací dokumentace předmětné Veřejné zakázky.
	17.11. Zhotovitel prohlašuje, že se před podpisem této Smlouvy seznámil se všemi potřebnými výchozími podklady, které mu byly Objednatelem poskytnuty, nemá k nim žádné připomínky a jsou dostačující k provedení Díla za podmínek stanovených touto Smlouv...
	17.13. V případě vlastnoručního podepisování osob k tomu oprávněných je tato Smlouva vyhotovena ve čtyřech (4) stejnopisech s platností originálu, z nichž Objednatel obdrží tři (3) a Zhotovitel jedno (1) listinné vyhotovení.
	17.14. Smluvní strany prohlašují, že je jim znám celý obsah Smlouvy a jejich příloh, Smlouvě i přílohám beze zbytku porozuměly, a že tuto Smlouvu uzavřely na základě svobodné a vážné vůle. Na důkaz této skutečnosti k ní níže připojují v případě listin...
	17.15. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:
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