Dodatek é.1 ke

SMLOUVE O POSKYTOVANI PROVOZNI PODPORY SYSTEMU PROXIO

véislo smlouvy Poskytovatele: MS-049/17
Cislo smlouvy Objednatele: S/453/2017/INF

uzaviené dne 19.12.2019 podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nésl. zakona ¢&. §9/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, a na zékladé zékona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdé&jsich pfedpist (dale jen ,,Smlouva™), mezi nize uvedenymi smluvnimi
stranami:

Objednatel

se sidlem: Praha 5, Sluneéni namésti 2580/13, PSC 158 00
zastoupena: RNDr. Marcelou Plesnikovou, zastupkyni starosty
Jes: 00241687

DIC: CZ00241687

Datova schranka: zZvObsur

(dale jen ,,Objednatel®)
a

MARBES CONSULTING s.r.o.

Se sidlem: Plzeii, Brojova 2113/16, PSC 326 00
Zastoupena: Ing. Petrem Vybiralem, jednatelem
I 25212079

DIC: CZ 25212079

Datova schranka: wpijSfv

Zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka
8963

(dale jen ,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale jen ,,Smluvni strany™ nebo téZ jednotlivé
jen .Smluvni strana®)

Smluvni strany se dohodly na uzavieni dodatku k vySe uvedené smlouvé, jehoz
Gcelem je rozdifeni sluzeb Poskytovatele na nové implementované Softwarové
komponenty PROXIO , Giprava ceny poskytovanych sluzeb a zména opravnénych osob
na strané Poskytovatele.

Nové znéni ¢lanku 11.1 (ii) ,,Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:*
Ing. Pavel Hadek, 602 232 561, pavel.hadek@marbes.cz
Ing. Franti§ek Bocek, 724 150 506, frantisek.bocek@marbes.cz
Ing. Viktor Macha, MBA, 725 306 034, viktor.macha@marbes.cz
Ing. Zdenék Pruner, 606 638 675, zdenek.pruner@marbes.cz



mailto:pavel.hadek@marbes.cz
mailto:frantisek.bocek@marbes.cz
mailto:viktor.macha@marbes.cz
mailto:zdenek.pruner@marbes.cz

Pfedmétem tohoto dodatku je dale nova Ptiloha ¢. 1 a Pfiloha & 2 Smlouvy, které
nahrazuji piivodni Piilohu ¢. 1 a Pfilohu €. 2 v plném rozsahu.

Ostatni ustanoveni Smlouvy ziistavaji beze zmény.

Tento dodatek je sepsan ve tfech vyhotovenich, z nichz dvé obdrzi Objednatel a jedno
Poskytovatel. Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé
a svobodné viille a na dikaz dohody o viech &lancich této smlouvy pfipojuji své

podpisy.

Tento dodatek nabyva platnosti okamzZikem jeho podpisu posledni smluvni stranou a
G&innosti dne 1.10.2020

Tento dodatek se uzavira na zékladé usneseni Rady MC & UR 0303/2020 ze dne
31.8.2020

Nedilnou souéasti tohoto dodatku jsou nasledujici prilohy:

PFiloha &. 1: Pehled podporovaného programového vybaveni a rozsah poskytovanych
Sluzeb

Priloha & 2: Cena za provozni podporu

V Praze dne 16. 03. 2020 V Plzni dne %q ?OPO
Objednatel: Poskytovatel:
Méstska ¢ast Praha 13 MARBES CONSULTING s.r.o.

Podpis:
¥ Jméno: Ing. Petr Vybical
Funkce: zastupkyné starosty Funkce: jednatel
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PREHLED PODPOROVANEHO PROGRAMOVEHO VYBAVENI A ROZSAH
POSKYTOVANYCH SLUZEB

Softwarové komponenty PROXIO, kterych se provozni podpora tyka v prostfedi Objednatele
(TABULKA C. 1):

. Pol. | petware
"1 | Kompetentni centrum PROXIO-EOS
» Slegg?m sprava pro komunikaci AIS PROXIO XZR + Hledasek
3 REGISTRY a EVIDENCE PROXIO-lokilni RUIAN, PROXIO-ESP
4 Centralni evidence smluv PROXIO-CES
5 E:udencer a zvefejfiovin smluv pro PROXIO-ZVEs
Ziizované organizace
6 Socidlnf agendy PROXIO-SA
7 Evidence nemovitého majetku PROXI0O-ENO
8 Volebni agenda PROXIO-VLB
9 Matrika PROXIO-MAT
10 Vidimace a legalizace PROXI0O-VL
1 ROZSAH POSKYTOVANE PODPORY PRO UVEDENE SOFTWAROVE KOMPONENTY
PROXIO (TABULKAC.2):
2 PREDMETEM TETO SMLOUVY JSOU NASLEDUJICT SLUZBY

1.1. Helpdesk

. ReSeni incidenit

. Regeni servisnich poZadavki (zménovy/rozvojovy poZadavek)

2.2. Provozni kontrola systému

2.3. Implementace novych verzi produktu

2.4. Poskytovani konzultaci

2.5. Poskytovani Skoleni
2.6. Metodick4 podpora

2.7. Rizeni projektu

2.8. Soudinnost a dalsi sjednang Einnosti

3 ROZSAH POSKYTOVANE ZAKLADNI PODPORY:

SluZzby zékladn{ podpory jsou poskytovany formou sluzeb:
e helpdesk

« fefeni incidenti nahld8enych sluzbou Helpdesk
popsanych v PFiloze ¢. 3 (,,Katalog sluzeb®) této smlouvy.
4 ROZSAH POSKYTOVANE ROZSIRENE PODPORY:
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Sluzby rozsifené podpory jsou poskytovany v celkovém rozsahu 6 Clovékodnn (48
hod.) ro&én¢ pomoci vzdalené sprivy formou sluzeb popsanych v Ptiloze €. 3
(,,Katalog sluzeb*} této smlouvy.

PODMINKY A PREDPOKLADY PODPORY PROVOZU

I.  Vsouladu s &ldnkem 3.2 smlouvy je mistem plnéni pro sluZby provozni podpory sidlo
Poskytovatele, je-li to moZné vzdalenym p#istupem, piipadné dle povahy poZadavku sidlo
Objednatele.

2. Objednatel je povinen zajistit funk&ni projektovou strukturu na strané Objednatele, bude
se prostfednictvim svych opravnénych osob G&astnit jednani vedeni projektu a bude plnit
fadné a vias tkoly, které pro n&j vyplynou zjednani veden{ projektu &i projektového
tymu.

3. Objednatel umozni a prostfednictvim svych opravnénych osob bude koordinovat kontakt
pracovnikii poskytovatele s pracovniky Objednatele i mimo odbor informatiky pro FeSeni
vad a v3ech problémi provozu systému,

4. Objednatel je povinen wnozhit vstup zaméstnancim poskytovatele zajist'ujicim sheZby do
mist plnéni podle této smlouvy. Jednd se zejména o zajidténi pFistupu do mist, kde json
umistény produkéni servery,

5. Objednatel zajisti vzdaleny pfistup poskytovateli k serverim infrastruktury (testovaci i
produktivni systém) vyhradn€ pro t€ely poskytovani sluZeb podle tfto smlouvy
s ohledem na technologické a bezpeénostini moZnosti & politiky Objednatele.

6. Obijednatel bude udrZovai testovaci systém v takovém stavu, aby na ném bylo mo#né
testovat funkénost aplikadniho SW pfed nasazenim do produktivniho provezu
(infrastruktura i aktudlni datovy obsah testovactho systémiu je adekvatni k produektivaimu
systému),

7. Objednatel sdéli na vyzidani Poskytovatele terminy, kdy mGZe poskytovate! instalovat
SW na testovaci a produktivnif systém Objednatele.

8. Za utelem pieddni informaci o problémech provozu systému &i pfedani poZadavku na
zmému bude Objednatel komunikovat s poskytovatelem vyhradné s vyuZitim sluZby
Helpdesk, popsané v Piifloze & 3 (Katalog sluzeb®™) této smlouvy.

9. Vsechny servisni poZadavky musi byt vzneseny a evidovany prostiednictvim sluzby
Helpdesk. Na servisni poZadavky vznesené jinou cestou napf. telefonicky neni ze strany
poskytovatele garantovana reakee. V piipad€ poZadavku s garantovanou reakci dle SLA
parametrfi je pouze timto zagvidovanim aktivovan parametr Prvotni reakee (sluzba ReSeni
incidentn).

10. Sluzbu Helpdesk mohou vyuZivat pouze oprdvnéni pracovnici Objednatele. PoZadavek
mus{ byt zadén nebo verifikovdn odpovédnou osobou dle smlouvy s ohledem na jeho
moZné finanéni disledky a povahu piipadné "budouci” objednavky. Seznam opravnénych
osob predévi Objednatel Poskytovateli dle potieby pti jeho zménég,

11. Pracovnik Objednatele odpovédny za zadavani poZadavki do systému Helpdesk musi byt
pfed dnem nabytl G&innosti téte smlouvy fadné vySkolen a registrovan v systému
Poskytovatele. O zpiisobilosti a registraci bude zhotoven protokol, ktery obsahuje souhlas
Objednatele s pienesenim odpovédnosti za zadané poZadavky na odpovédného
pracovnika.

12. V pipadd ohld¥eni poZadavku jinym zplsobem neZ pomoci systému Helpdesk je
Objednatel povinen uéinit zapis do Helpdesk neprodleng, jakmile je to moZné.

13. Objednatel nese odpovédnost za zadani pozadavki, které nejsou v souladu s podminkami
smlouvy (kategorie, zadavatel, oblast). Poskytovatel je opravnén vy&islit ndklady spojené
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14.

15.

16.

17,

18.
19,
20.

21.

22,
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s fefenim neopravnéné zadanych poZadavkd a pfedlozit Objednateli k thradé. Vykaz
takto zadanych poZadavki bude poskytovatel pfeddvat Objednateli mési¢né.

Objednatel zodpovidd za jednoznaéné a piesné zadani servisniho poZadavku na zménu, za
bezodkladné posuzovéni pfedkladanych ndvrhii FeSeni a schvalovéni jejich realizace
vsouladu s poZadovanymi SLA parametry. O viech provedenych zménach véetnd
pfeddni kompletni dokumentace bude poskytovatel informovat Objednatele
prostiednictvim sluzby Helpdesk.

V piipadé poZadavkl na vyvoj iniciovanych Objednatelem zabezpedi Objednatel
bezodkladné posuzovani realizovanych zmén a schvalovéni jejich realizace.

VyZadani poskytuti sluzeb podpory formou konzultaci bude probihat prostfednictvim
sluzby Helpdesk. Pracnost poZadavku bude poté odhadnuia Poskytovatelem, zadavatel
pozadavku musi realizaci pozZadavku potvrdit, piipadné odmitnout. AZ poté bude
poZadavek realizovén,

Objednatel je povinen po poskytnuti sluzeb pracovnikem Poskytovatele v miste
Objednatele podepsat protokol o pFevzeti plnéni, pakliZze v protokolu uvedeny rozsah a
pfedmét poskytovanych sluzeb odpovida skute€nosti.

Pifpadné pfipominky k ndvrhiim fefeni a jeho vysiedkiim musi byt konkrétni a v souladu
s odsouhlasenym zplisobem feSeni,

Zménu kategorie poZadavku je opravnén provést odpovédny pracovnik Poskytovatele
v pifpadé, kdy charakter poZadavku neodpovidd zadané kategorii.

Objednatel zajisti dostupnost prostifedkd IT. Ovéreni dostupnosti HW infrastruktury a
ovéfeni funk&nosti systémovych SW servert musi pFedchazet zadani kaZdého poZadavku.

O odstavkach systému Objednatel informuje poskytovatele v dostateéném piedstihu. O
naplanovanych edstavkidch bude Objednatel pofizovat ziznam do Helpdesku
Poskytovatele s uvedenim zacatku a konce odstavky.

PoZadavek predévany sluzbou Helpdesk musi obsahovat:

o  Qznadeni aplikace a jeji verze
¢ Oblast, které se poZadavek tykd (prostfednictvim Eiselniku), v€etné specifikace
dotéené agendy
« Iméno spravece agendy - kliCového uZivatele
s Jméno uZivatele, u kterého poZadavek vznikl, popis prav uZzivatele k piisluing
oblasti v dobé vyskytu problému
e Popis poZadavku (vystizng, jednoznaéng) véetnd jednotlivych krokl v aplikaci,
vedoucich k chybé, doplnény o tyto tidaje:
o Datum a ¢as vzniku problému, je-li toto relevantnf vi&i poZadavku
o Kliéové identifikitory predmdtu problému:
o Jednozna&ny identifikator ziznamu
« Popis vstupnich parametril
» PRopis vstupnich dat a jejich povahy
o migrovand data
‘o aktualizovand z referenénich zdrojl
o pofizend ruéné
o ztotoZnénd i neztotoZnénd
o vicedetny vyskyt
o specifickd data (technicky uZivatel, nezndmy subjekt, ...}
» Popis ofekavaného vysledku a vystupu
s Popis skuteéného vysledku a vystupu
+ Popis realizovanych krokii, véetné predpokladanych
« Popis kritického kroku s vyskytem problému a zplisob jeho projevu
o Formou piilohy sejmutad obrazovka s podrobnym chybovym hlaSenim ¢&i
oznafenym projevem chyby
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o Stanoveni externfho dlvodu, resp. limitnitho terminu (napf. mimofadnd
inventarizace, interni statistika, mimofadng z&vérka, ...}, vedouci k urleni kategorie
vady

o Uvedeni £asti dokumentace, se kterou je: poZadavek v rozporu (Smlouva o dilo,
Cilovy koncept, pfirucka, pravni norma)

» Stanoveni kategorie poZadavku, resp. vady Dila.

23. Uplnost a srozumitelnost zadani poZadavku dle vySe uvedené struktury potvrdi
Poskytovatel jeho plijetim, oznafenim pfisludného stavu v Helpdesku, &imZ se zérover
aktivuje parametr Zprovoznéni systému nahradnim zpiisobem a Odstranéni zévady.

24. 'V plipadé prodleni zpiisobeného okolnostmi na strané Objednatele plati, Ze veskeré
terminy plnéni se prodluzuji o dobu, po kterou trvaly pfekdZky a okolnosti zpisobujici
prodleni na strané Objednatele, a o pfiméfenou nezbytn& nutnou dobu k tomu, aby mohla
byt poskytovand plnéni znovu vhodné zkoordinovana.

25. Servisnf pozadavek typu REKLAMACE musi byt Objednatelem pfedloZen formalné a
vécngé spravné s plesnym a konkrétnim uvedenim divodu reklamace, vietng€ viech
podkladi potiebnych k posouzeni opravnénosti REKLAMACE — viz Pfiloha & 3
smlouvy.

26, Provozni doba je fasovy tsek, po ktery jsou sluZby dané komponenty poskytovany
uZivateltim. Pokud nenf v definici konkrétni sluZby uvedeno jinak, jedn4 se o Easovy lisek
8:00 — 17:00 hod.

27. V pfipadg potfeby dalii souinnosti Zakaznika nutné k poskytnuti plrigni je Poskytovatel
opravngén vyzvat zdkaznika pisemng k poskytnuti takové soudinnosti a urit zakaznikovi
pfimeéfenou Ihiitu k jejimu poskytnuti.
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CENA ZA PROVOZNI PODPORU
Podrobné €lenéni ceny Zaldadni podpory:

Zikladni podpora (sluzby poskytované pausalng)

Helpdesk
Regeni incidentd

48 750,

195 000,-

)PH 18750, 95000,
DPH 21% (K&) 10 237,50 40 950,-
Celkem vi. DPH 58 987,50 235 950,-

Podrobné Elenénf ceny Roziifené podpory:

Roziifena podpora (sluzby poskytované nad rimec zikladni podpory)

Reseni servisnich pozadavki
{zménovy/rozvojovy pofadavek)
Provoei kontrola systému

Implementace novych verzi
produkiu

Poskytovani konzultaci
Poskytovani Skoleni
Metodicka podpora
Rizen projektu

1,5 14 -400,-

Soudinnost a dal¥i sjednané
Einnosti

21 600,-

86 400,

Celkem .bez DPH

DPH 21% (K&)

4536,

Celkem v&. DPH

26 136,-

164 544,-

Dalsi sluzby Rozdifené podpory mohou byt Serpany pouze na zdkladé objednavky
Objednatele a vrozsahu dohodnutém mezi Objednatelem a Poskytovatelem a

odsouhlaseném Objédnatelem za téchto podminek:

Sazba/lmd ——

1800- Kié/hod.

Z vyse uvedenych cen ¢ini cena za provozni podporu softwarové komponenty Socialni
agendy PROXIO — SA 46900,- K¢ bez DPH/rok. Tato cena zahmuje jak poskytovani

sluzeb Zakladni podpory, tak Rozsifené podpory.
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0Sh. v platném znénf

Povéleni tlenové zastupitelstva MC Praha 13



