
_STARGEN EU... 
Smlouva o poskytovani sluZeb - Zvlastni smluvni podminky 

Cislo smlouvy: 

Uzavirana mezi: 

Zakaznik: 

Adresa: 

Mésto: 

1¢: 
pic: 
Zastoupeny: 

Bankovni spojeni: 

Cislo Gétu: 

Kontaktni osoba: 

Pozice: 

Oddéleni: 

Telefon: 

E-mail: 

49-0-44 
ONE FOCUS 

Nemocnice Kadaii s.r.o. 

Golovinova 1559 

432 01 Kadai 
25479300 

CZ25479300 
MUDr. Bc. Petrem Hossnerem, MBA, jednatelem 

ésos 
267178828/0300 

Ing. Hana Vojtiskova 

vedouci 

ITaKC 

+420 606 882 563 
vojtiskova@nemkadan.cz 

(dale ozna¢ovana jako ,,Zakaznik”) 

Dodavatel: 

Adresa: 

Mésto: 

1¢: 
oie: 
Zastoupeny: 

Telefon: 

E-mail: 

Bankovni spojeni: 

Cislo détu: 

Kontaktni osoba: 

Telefon: 

Stargen EU s.r.o. 

Malegické 2251/51 

130 00 Praha 3 

28487150 

CZ28487150 

Ing. Martinem Kalosem, jednatelem 

+420 225 001 584 

stargen, @stargen-eu.cz 

Ceska spofitelna, a.s. 
5275652/0800 

Ing. Vojtéch Hojaé 

+420 702 294 648 

(dale oznagovana jako ,,Dodavatel“) 

Dodavatel a Zakaznik (jednotlivé oznatovani jako ,,Strana“ a kolektivné jako ,,Strany“) se timto dohodly na nasledujicim: 

Dodavatel bude Zdkaznikovi poskytovat sluzby prost?ednictvim svého poddodavatele, spoleénosti GE Medical Systems Ceska republika, s.r.o. 

(dale oznaéovana jako ,,GEHC"), specifikované ve VSeobecnych obchodnich podminkdch GEHC a téchto Zvlastnich smluvnich podminkach na 

nize popsanych Zarizenich. Poddodavatel GEHC splriuje pozadavky pfislusnych pravnich predpis a norem k provadéni servisu. Podpisem 

t&chto Zvld8tnich smluvnich podminek Zékaznik prohlaguje, Ze se plné sezndmil se VSeobecné obchodnimi podminkami sluzeb GEHC, stejné 

jako s témito ZvldStnimi smluvnimi podminkami a Ze zcela chdpe jejich obsah a zcela souhlasi a prijima uvedené podminky. Na smluvni vztah 

vznikly dle této smlouvy se piné vztahuji Vseobecné obchodni podminky, které tvori nedilnou souédést smlouvy. 

Datum nabyti déinnosti smlouvy: 22.4.2022 

Obdobi uéinnosti smlouvy: 

Vyroéni datum: 

Tato smlouva skonéi uplynutim doby déinnosti smlouvy uvedené smluvnimi stranami vyse. 

4 roky (do 21.4.2026) 

22. dubna 

Zvlastni smluvni podminky ONE



Celkova roéni cena bez DPH: 115 000,00 Ké 

Celkova roéni cena vé. DPH: 139 150,00 Ké 

Ména: KE 

Celkovd roén{ cena bude automaticky revidovana ke kazdému Vyrotnimu datu na zakladé miry inflace stanovené €eskou narodni bankou za 

piedchazejici obdobi kalenddfniho roku. Pro uréeni miry inflace je urCujici pfisluSny index, ktery bude zverejnén Ceskym statistickym ufadem. 

Cetnost periodického poplatku (platebni podminky): 

rotné 

dopfedu 

Pokud bude prvni a/nebo posledni obdobi uzinnosti Smlouvy mezi Datem ucinnosti a Vyrotnim datem kratSi nez 1 rok, pak Celkova roéni cena 

bude vypoéitana na pomérném zakladé. Zdkaznik uhradi celkovou Cdstku Periodickych poplatkG vyfakturovanych Dodavatelem plus 

odpovidajici DPH v aktudlné platné vysi do triceti (30) dnt od data vystaveni faktury. 

Servisni stiedisko 

Poddodavatel: GE Medical Systems Ceska republika, s.r.o. 

Kontaktni osoba: __ Aléb€ta Krianska 

Telefon: +420 800 120 180 

Zarizeni pokryvané smlouvou Misto umist&ni Za¥izeni (pokud se li8i od adresy organizace) 

Nazev Zafrizeni: Flurostar 7900 Series Nemocnice Kadai s.r.o., Golovinova 1559, Kadan 432 01 

Systémové ID: CS1018MM01 

Poéet preventivnich prohlidek za rok: 1 

Roéni cena bez DPH 115 000,- Ké 

Mu. 

Specifikace Sluzeb Zakaznika 

Definice: 

»V“znamena, ze predmétna sluzba je ve Sluzbach zahrnuta, jako standardni sluzba 

»SMFMI“ znamena Instrukce o povinnych bezpetnostnich Upravach, modernizacich 

»CT” znamena zafizeni pro pocitatovou tomografii 

»MR“ znamena zarizeni pro magnetickou rezonanci 

»NA“ znamena, ze predmétna sluzba neni k dispozici 

»Neni zahrnuto” znamena, ze pfedmétna sluzba ve Sluzbach nenf zahrnuta. 

»NM“ znamena zafizeni pro nuklearni medicinu 

»R&F“ znamena zafizeni pro rentgenovou skiaskopii 

»Rad” znamena zafizeni pro skiagrafii 

»PET“ znamena zafizeni pro pozitronovou emisni tomografii 

,P¥ednostni vyrizeni“ v souvislosti s pfistupem do Zakaznického stfediska znamena, ze GEHC vyvine veskerou primérenou snahu zorganizovat 

innost Zakaznického stiediska tak, aby bylo schopno Zakaznikovi telefonicky odpovédét do 10 sekund. 

,P¥ifazeny" v souvislosti s pfistupem do Zakaznického stfediska znamena, Ze GEHC vyvine veSkerou priméfenou snahu pro zorganizovani 

Zakaznického stiediska pro prizptsobeni telefonického kontaktu se Zdkaznikem a zajisti, aby zastupce pfijimajici volani Zakaznika mél pristup k 

relevantnim informacim drive preddvanym Misté umisténi zafizeni. 

»NOP“ znamenéa Vseobecné smluvni podminky poskytovani sluzeb GEHC udinné ke dni uzavieni této smlouvy 

L.Zakladni sluzby Zakaznikem do Zakaznického stiediska v 
  

  

  

SLUZBA | POPIs | VOLBA 

Komunikace a vztah ? 

Pristup do Zakaznického stediska Zakaznické stfedisko je lokalni a zastupci Vv 

hovoif jazykem Zakaznika. GEHC vyuziva 

bezplatné mistni Zakaznické stfedisko. 
  

  
iLing vzdaleny pfistup (technicky pozadavek) | Tato sluzba umoZiuje podat primy Nenji zahrnuto 

poZadavek na technickou podporu 24/7 

pomoci iLing (vlastnost sluzby, primo 

dostupna na konzoli pristroje, slouzici pro 

zaslani zpravy technickému expertovi GEHC),       
  

Zvldstni smluvni podminky ONE



  

jak je popsano v pfiloze 2 VOP. 
  

Servisni odezva 
  

Pristup k odbornikovi pres Vzdalenou 

diagnostiku / InSite vzdalend podpora 

Z4sah na Zarizeni na dalku, provedeny ze 

strany GEHC pomoci SluZby na dalku. 

Nenj zahrnuto 

  

Garantovany technik vzdalené pracujici na 

zarizeni 

GEHC zarutuje, ze technik zaéne vzdalené 

pracovat na Zarizeni v souladu s VOP v ramci 

definované Doby do pfipojeni. 

Nenj zahrnuto 

  

Informace o planu servisniho zasahu ze 

Zakaznického stiediska 

Zakaznické stiedisko Zakaznikovi poskytne 

Informace o planu servisniho zdsahu v ramci 

Doby odezvy, véetné odhadovaného €asu pro 

zprovoznéni Zafizeni. 

U nékterych typ Zafizeni tento zavazek 

nelze dodrzet, pokud Zarizeni neni pripojeno 

pomoci sirokopaésmového pripojeni a/nebo 

pokud nelze zajistit Dalkové sluzby. 

Doba odezvy: do 8 Pracovnich hodin 

  

Doba nastupu na opravu na misté Do 24 hodin 
  

Doba pokryti Vysvétleni uplatnéni Zaruky 

provozuschopnosti je uvedeno ve VOP 

Pracovni hodiny (8-17h) 

  

Poskytované Sluzby dle vytizenosti Zafizeni 
  

Planovana Udrzba v 
  

Neomezeny poéet Oprav (Nahradni ‘ 

soucastky a Prace) 

Tato Sluzba je standardné zahrnuta, ale 

nebude aplikovatelna, pokud Zakaznik zvoli 

moiznost ,,Limitovana oprava“. 

Vv 
Do 2 dnd bez pouiiti ndhradniho dilu 

Do 5 dnd s pouZitim nahradniho dilu 
  

Instalace Nahradnich souéastek nebo 

Zvlastnich soucastek 

Zahrnuto v Opravé. 

Upozorfiujeme, ze v pfipadé Limitovanych 

Oprav GEHC zajisti Nahradni sougastky a 

Zvla8tni soucastky pouze pfi zajistovani 
Opravy a Ze zajisténf Nahradnich sougastek a 

Zvlastnich soucastek bude tudiz omezeno 

stejnym zpusobem, jako omezeny pocet 

navstév pro provedeni Limitovanych oprav. 

v 

  

Monitoring magnetu   GEHC bude provadét pravidelny monitoring 

parametrd magnetu v souladu se servisni 

piiru¢kou predmétného MR Zarizeni. 

Nenj zahrnuto   
  

Sprava Zatizeni v navaznosti na jeho Zivotnost 
  

  

  

  

  

Softwarové Aktualizace | Aktualizace jsou zahrnuty ve Sluzbach | v 

Il, Dodateéné sluzby 

SLUZBA | Popis | VOLBA 
Komunikace a vztah 
Preferovany servisni technik na misté GEHC bude se Zakaznikem  konzultovat | Nenfzahrnuto 

jmenovani odpovédného servisniho technika 

pro Zaiizeni, oznaceného _ ,,Preferovany 

servisni technik na misté“. S vyjimkou SMFMI 

GEHC vyvine veskerou komeréné piiméfenou 

snahu provadét Servisy na takovém Zarizeni v 

jeho umisténi timto Preferovanym servisnim 

technikem na misté. 
  

Servisni odezva 
  

Zaruka provozuschopnosti Neni zahrnuto 
  

Mimo pracovni hodiny Servis u Zakaznika Mimo pracovni hodiny: 

Planovand Udrzba a/nebo Oprava v Misté 

umisténi zafizeni Mimo pracovni hodiny dle 

specifikace vtéchto Zvlastnich smluvnich 

podminkach. 

Neni zahrnuto 

  

SluZby na dalku Mimo pracovni hodiny: 

Oprava pomoci Sluzeb na dalku Mimo 

pracovni hodiny dle specifikace v téchto 

ZvlaStnich smluvnich podminkach. 

Neni zahrnuto 

  

RozSifené servisni hodiny GEHC vyvine veskerou komeréné piiméfenou 

snahu s cilem zajistit, aby Oprava, provadéna 

ze strany GEHC a zahdjena v Misté umisténi 

zafizeni b&hem Pracovnich hodin daného 

Pracovniho dne, byla dokonéena jesté tyz 

Pracovni den. 

Neni zahrnuto 

    OnWatch Proaktivni monitorovani a Udrzba   Proaktivni Sluzba na dalku s_ 24/7 Nenj zahrnuto   
  

Zvldstni smluvni podminky ONE 

  

 



  

monitoringem v redlném ase, jak je dale 

popsana v piiloze 4 VOP. 
  

Dodavka Nahradnich souéastek V piipadé vybéru Volby Nahradnich 

souéastek Zakaznikem bude dodavka 

Nahradnich soucastek zahrnuta do Celkové 

roéni ceny. 

V pripadé, ze Volba Nahradnich souéastek 

neni Zakaznikem zvolena, budou Nahradni 

souéastky pouzité béhem Opravy fakturovany 

jako Dodateéné sluzby, v souladu s cenikem 

GEHC platnym v daném okamiiku. 

Vv ramci Oprav mohou byt pouzivany 

vyhradné Nahradni souédstky dodavané 

GEHC. 
  

Dodavka ZvlaStnich souéastek Kryti ZvlaStnich sougastek zahrnutych do 

Sluzby 
e Rentgenové trubice 

  

Zvlastni soucastky: Hélium a kryogeny Ndhrada nebo doplinéni hélia a kryogent, 

zahrnuté do sluzeb pro MR Zarizeni. 

Nenj zahrnuto 

  

Soutastky podléhajici opotiebeni Pokud je tato sluzba zahrnuta, GEHC v ramci 

sluzeb vyméni  Souédstky —_ podléhajici 

opotfebeni. V opatném piipadé mohou byt 

Souéastky podléhajici opotfebeni GEHC 

vyménény jako Dodateéné sluzby nad ramec 

této Smlouvy. 

v 

  

Pokryté PoSkozeni nehodou (Flashpad, sondy, 

civky) 

Omezeno na dvé (2) Zvlastni soucdstky roéné: 

Detektor pro Rad a RF zafizeni (dle 

vhodnosti) 

Civka pro MR zafizeni 

Sondy pro ultrazvukova zafizeni 

Neni zahrnuto 

  

iCenter iCenter je stranka portdlu, pfistupna z 

potitate Zékaznika, jak je popsano v pfiloze 7 

vopP. 

Nenj zahrnuto 

  

  

Vzdalavani a skoleni 

  

  

  

Klinicka a aplikaéni telefonicka podpora GEHC Zakaznikovi zajisti b@hem Pracovnich | Neni zahrnuto 

hodin  telefonickou podporu s_ cilem 

napomahat vyuZiti Zarizeni. 

Aplikaéni skoleni mimo a/nebo na pracovisti | Piistup k Aplika¢nimu Skoleni mimo | Nenizahrnuto 

Zakaznika pracovisté, dle katalog: GEHC, dostupnych v 

dobé Skoleni. 5koleni na pracovisti Zakaznika 
mize byt pfidano v_ téchto Zvlastnich 

smluvnich podminkach. 
  

Appsling Aplikaéni Skoleni a podpora na dalku, jak jsou 

popsany v priloze 5 VOP. 

Nenj zahrnuto 

  

Technické Skoleni a certifikace Neni zahrnuto 
  

Sprava Zafizeni v navaznosti na jeho zivotnost Stn al 
    Sleva na moéznosti rozsifeni Zafizeni a 

modernizaci   Zakaznik obdrzi upfednostiiovanou nabidku 

jakychkoli Moznosti rozSiteni a modernizace 

se zvlastni slevou.   Nenj zahrnuto 

  

  

Pokud Z4kaznik nespIni své povinnosti ve vztahu ke vzddlené konektivité, Sirokopasmovému piistupu a souvisejici IT podpofe (jak je uvedeno 

ve VSeobecnych obchodnich podminkach), bude GEHC zbaveno svych povinnosti, jez zavisi na dostupnosti dalkovych sluzeb, jako jsou zavazky 

souvisejici s Dobou do piipojeni, Dobou odezvy, dobou pro zahajeni opravy na pracovisti a Zdérukou provozuschopnosti. 

  

Za Dodavatele 

Jméno (hélkovym pismem): 

Ing. Martin Kalo, jednatel 

Datum: ws .JO80 

Podpis 

430 00 Praha 3, 

Tel.: 225 001 584, 
1G: 28487150, pio: 62284871 

www.stargen-eu. 
cz 

    
Za Zakaznika 

  
EKADAN s.re. 

1859, 432 01 Kadah 
0: 254 79 300 

@ 
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