
Smlouva 6. 93/2020

Smlouva 0 dilo

uzavfené dle § 2586 a nésl. zékona 6. 89/2012 8b., novy obéansky zékonik v platném zném’

Psychiatrické nemocnice Marianny Oraniské
sidlem: Ves Bilé Voda 1, 790 69 Bilé Voda

jednajici: prim. MUDr. Pavlinou Danielovou, feditelka nemocnice
[(302 00851388, DIC: CZOO851388

(dale jen ,,objednatel“)

RNDI‘. Toméé Raiter
zapsany v Zivnostenském rej stf‘iku u evidujiciho Ufadu méstské éésti Praha 1

bytem: Opletalova 9/917, 1 10 00 Praha 1
1C0; 47146206, DIC:CZ6205062270

éislo fiétu 35—6409960207/ 0100
(déle jen ,,zhot0vitel“)

uzaviraji tuto

smlouvu 0 dilo

Preambule a definice pojmfi
Objednatel je pfispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je Ministerstvo zdravotnictvi

CR (déle jen ,,MZCR“).

Zhotovitel je autorem metodiky ,,Kvalita Oéima Pacientfi — Méf'em' kvality zdravotnl' péée
prostfednictvim spokojenosti pacientfi“ popsané ve Véstm’ku MZCR (kvéten 2008, ééstka 3,
délejen asmetodika KOP“). Zhotovitel je feéitelem a garantem projektfi Kvalita oéima pacientfi.
Objednatel a zhotovitel se dohodli na pokraéovémi spolupréce pf‘i vyizkumu spokojenosti
pacientfi podle metodiky, které byla pouiita pfi vyzkumech spokojenosti pacientfi objednatele
v letech 2008 a2 2019, které realizoval zhotovitel.

Dimenze kvality stanovené touto metodikoujsou nésledujici:
pf‘ijeti do nemocnice,
respekt, ohled, L'lcta,
koordinace a integrace péée,
informace, komunikace, edukace,
télesné pohodli,
citové opora,
zapojem’ rodiny,
propufiténi a nésledné péée?°.\'.O‘SJ‘:'>E"!\’.—'

(déle jen ,,dimenze kvality zdravotm’ péée“).
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(:1. 1
Pf‘edmét smlouvy

(1) Pfedmétern smlouvy je zavazek zhotovitele zpracovat dotazniky Z vyzkumu
spokojenosti pacientfi (dale jen ,,v3’/zkum“) v souladu s metodikou KOP, déle vyhodnoceni
VYSledkfi podle kritérir’ dimenzi kvality zdravotni péée a zpracovéni zévéreéné zprévy
v elektronické formé a jeji pfedéni objednateli.

(2) Pfedmétem smlouvy je zérovefi Zévazek objednatele pfedmét smlouvy uvedeny
v odst. (1) tohoto élénku odebrat a V souladu s é]. 4 te’to smlouvy 2a néj zaplatit smluvenou
cenu.

6|. 2
Specifikace dodévky

(1) Objednatel objednévé zpracovéni dotaznikfi z skumu a specifikuje rozsah praci
zhotovitele takto:
a) Tisk a dodéni dotaznikfi, kodovéni a pofizem' sebrany'ch dat dle standardfi svétové asociace

profesionélfi ve skumu ESOMAR.
o Dodéni dotaznikovch formuléffi v potrebném mnoistvi pro cca 10 tydenni sbér

(150 ks formuléf'fi).
o Kodovéni dotaznikfi — pfiprava pro jednoznaéné pofizeni dat do elektronické formy.
o Verifikace pofizeni dotaznikfi do elektronické podoby.

b) Zpracovéni dat:
o Zpracove’mi a éiétém’ primérm’ch dat. kontrola logickych vazeb, labelovéni a tabelace dat.

c) Anala a zévéreéné zpréwa:
o Analy’za sledkfi podle osmi dimenzi kvality v souladu s metodikou.
o Vilsledky zpracovane’ pfehledné za vyzkumnou vlnu (2a cca 125 respondentfi) dle

dimenzi a srovnéni jednotlivych pracoviét’ objednatele (oddélem’, stanice).
o Zpracovém’ zévéreéné zprévy a pfedéni objednateli v elektronické podobé.
(2) Déle se zhotovitel zavazuje zajistit prezentaci vysledkfi, jejich implementaci do praxe

objednatele a zajiét’ovat poradenstvi pro objednatele s cilem zvyéovéni kvality poskytovém’
zdravotnich sluieb.

(:1. 3
Zévazky smluvm’ch stran

(1) Smluvni strany se dohodly, ie 2a terénm’ préce odpovidé objednatel a za zpracovéni
dotaznikfi a vyhodnocem’ vyisledki’l odpovr’dé zhotovitel.

(2) Zhotovitel se zavazuje zajistit nésledujici sluiby pro objednatele:
1. dode'mi ti§tén§lch formulérfi dotazm’kfi v poétu 150 ks,
2. kodovéni dotaznikfi v papirové formé,
3. pofizem’ a verifikace vyplnénch dotaznikfi dodanYch objednatelem do elektronické

podoby,
4. zpracovéni a éi§téni primémich dat,
5. analy’za vyisledkfi a zpracovéni vy'stupfl podle metodiky dimenzi kvality zdravotni

péée,
6. zpracovéni zévéreéné zprélvy a predéni objednateli v elektronické podobé

(3) Zhotovitel se zavazuje pfevzit vyplnéné dotazniky od objednatele 2a L'Iéelem
zpracovém’ data p0 ukonéem’ pracr’ je vrétit zpét objednateli nebo skartovat.

(4) Zhotovitel se zavazuje dodat vytiéténé dotazniky objednateli nejpozdéji 5 dm’ pred
zahéjenim sbéru dat, zajistitjejich k6dovéni v terminu do 10 pracovm’ch dni po jejich prevzeti
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od objednatele a provést verifikaci pofizeni dotazm’kfi do elektronické podoby do 15
pracovnich dni pojejich pfevzeti 0d objednatele; préce uvedené v ('21. 2 pism. b) a c) smlouvy
zajistit nejpozdéji do 40 pracovnich dni 0d pfedém’ v§ech vyplnény’ch dotaznikfl a podkladfi
objednatelem.

(5) Objednatel se zavazuje provést distribuci dotaznikfi a sbér vyplnénych dotazm'kfi
nejpozdéji do 31. 12. 2020 a tyto pfedat Zhotoviteli.

(6) Objednatel se zavazuje postupovat pfi distribuci a sbéru dat (dotazm’kfi) dle metodiky
uvedené ve Véstniku MZ (kvéten 2008, ééstka 3 a aktualizované pfflohy na www.hodnoceni-
nemocnic.cz) a fédné vyplnéné dotazniky dodat objednateli. Objednatel se zavazuje dbét na to,
aby byly dodrieny etické zésady vyzkumu, zvléété anonymita pacientfi. Dotaznik nesmi
obsahovat osobm’ identifikace pacientfi. Aby bylo moiné vyhodnotit kvalitu péée zajednotlivé
oddéleni éi stanice, musi byt na kaide’m dotazm’ku jednoznaéné a neoddélitelné uvedeno, na
jakém oddélem’ 6i stanici by1 hospitalizovén pacient, ktely dotaznik vyplnil.

(7) Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli souéinnost a véechny informace
nezbytné pro zpracovéni dat a interpretaci vysledkfi. Zejména pfedé anonymizované L'ldaje
z nemocniéniho informaéniho systému o hospitalizacich pacientfi na jednotlivjrch oddélenich
éi stanicich zafazenych do éetfelli v dobé sbéru dat. Udaj za kaidého pacienta, ktery by] V dobé
éetfeni hospitalizovém na oddéleni 6i stanici zafazenYch do éetfeni, obsahuje pouze tyto fidaje:
oddéleni 6i stanice hospitalizace, datum pfijeti, datum propuéténi znemocnice pf‘ip. vék
(neobsahuje jméno, adresu ani jiné osobni identifikaéni L'ldaje). Tyto L'ldaje zhotovitel potfebuje
pro vyhodnoceni névramosti dotaznikfi a validity dat §etfeni. Objednatel zajisti, aby jeho
zaméstnanci v dobé distribuce dotazm'kfi evidovali na jednotlich oddélenich éi stanicich
poéty pacientfi, kterym dotaznik nebyl pfedloien k vyplnéni z dfivodu jejich nezpfisobilosti
nebo z organizaénich dfivodfi (viz ,,Hlé§en1’ o nezafazenych pacientech“ v pf‘iloze 6. 2 metodiky
KOP).

('31. 4
Cena a jeji splatnost

(1) Koneéné cena Vizkumu byla stanovena s pfihlédnutim k rozsahu praci a dohodnute’
slevé (za dlouhodobou spolupréoi) a éini 42 800,- K6 bez DPH. Sazba DPI-I bude Uétovéna
v souladu s platny'mi prévnimi pfedpisy.
a) Cena vyzkumu je splatné na uéet zhotovitele ve 2 etapéch:

o 50 % ceny p0 pofizeni dotazm’kfi do elektronické podoby a zpracovém’ a vyéiétém’
primérnich dat, do 10 prac. dnfi 0d pfedéni dotazm’kfi a metodickich podkladfi

o 50 % ceny p0 pfedéni vysledkfi vyizkumu, do 5 prac. dnfl od pfedém’ vy’sledkfi skumu.

(2) Cena eventuélnich praci dle ustanovem’ é1.2 odst. (2) te’to smlouvy bude mezi
objednatelem a zhotovitelem dohodnuta v souladu s rozsahem praci sazbou 1 500 Ké/hod
a souvisejicimi néklady.

(3) Platby budou probihat na zékladé faktur vystaveny'ch zhotovitelem a zaslanYch na
adresu objednatele.

(4) Splatnost faktur je 14 dnfi ode dne odesléni faktury.

(:1. 5
Sankce

(1) Nedoei-li zhotovitel terminy dodém’ stanovené v 61. 3 odst. (4) a neodevzdé-li
vysledky VYZkumu na pisemnou vyzvu ani v dodateéné lhfité 15 pracovm’ch dnfi, je objednatel
oprévnén poiadovat p0 ném smluvni pokutu ve vfii 20 % z ceny té (:ésti vyzkumu, se kterou
je zhotovitel v prodleni. Timto ujednénim nem' dotéeno prévo objednatele na néhradu ékody.
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(2) Nedoei-li objcdnatel terminy pm sbér a dodéni dotaznikfl a metodickych podkladfl
a nepfedéje zhotoviteli nejpozdéji do 31. prosince 2020, je zhotovitel oprévnén pOZadovat p0
objednateli smluvni pokutu vc vyéi 2O % z dohodnuté ceny vyzkumu. Timto ujednanim nem’
dotéeno prévo zhotovitele na néhradu Skody.

(3) I’fi prodlem' s platbou podle 61.4 je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli L'n‘ok
z prodlenl’ v zékonem stanovené vy‘éi.

(:1. 6
Zvlzi§tni ustanoveni

(1) Objednalel berc na védomi. Ze smyslem projektu Kvalita Oéima pacientfl je
poskytovat vyslcdky vy'zkumu odborné i laické vefejnosti, mj. prostfednictvim portélu kvality
wwwhodnoceni—nemocnic.cz. podobné j ako V pfedeélych roénicich tohoto éetfem’.

(2) Know—how. vy'zkumné techniky a data zfistévaji majetkem zhotovitele.

Cl. 7
Zzivéreénzi ustanoveni

(1) Tato smlouva nabYVé L’téinnosti dnem podpisu obéma stranami a plati 82 d0
vypof‘édéni zévazkfi vyplyvajicich Z této smlouvy.

(2) Smlouvaje vyhotovena ve dvou exempléi‘ich, z nichi Objednatel a zhotovitel obdrii
p0 jednom vyhotoveni.

(3) Tato smlouva se fidi éeskYm prévm’m fédem.

(4) Smluvni strany prohlaéuji. 26 tato smlouva vyjadf‘uje jejich vflli a byla pf'ijata bez
jakéhokoliv nétlaku.

Za Objednatele / _ a. .1 ‘ Za zhotovitele
g

0 23? 8C)
v Bilé Vodé due 174(‘( p v Praze dne .....6......‘/

prim. avlina Danielové RNDr. Tomas Raiter
Feéite] projektufedite "
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