Smlouva ¢. 93/2020

Smlouva o dilo

uzaviend dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., novy ob¢ansky zakonik v platném znéni

Psychiatrickd nemocnice Marianny Oranzské
sidlem: Ves Bila Voda 1, 790 69 Bila Voda
jednajici:  prim. MUDr. Pavlinou Danielovou, feditelka nemocnice
ICO: 00851388, DIC: CZ00851388
(dale jen ,,objednatel*)

RNDr. Tomas Raiter
zapsany v Zivnostenském rejstifku u evidujiciho Ufadu méstské ¢asti Praha 1
bytem: Opletalova 9/917, 110 00 Praha 1
ICO: 47146206, DIC: CZ6205062270
Cislo Gty 35-6409960207/ 0100
(dale jen ,,zhotovitel*)

uzaviraji tuto

smlouvu o dilo

Preambule a definice pojma

Objednatel je pfispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je Ministerstvo zdravotnictvi
CR (dale jen ,,MZCR®).

Zhotovitel je autorem metodiky ,,Kvalita O¢ima Pacientti — Méfeni kvality zdravotni péce
prostiednictvim spokojenosti pacientii* popsané ve Véstniku MZCR (kvéten 2008, castka 3,
dile jen ,,metodika KOP*). Zhotovitel je fesitelem a garantem projekta Kvalita o¢ima pacientt.
Objednatel a zhotovitel se dohodli na pokratovani spoluprace pii vyzkumu spokojenosti

pacientli podle metodiky, kterd byla pouzita pfi vyzkumech spokojenosti pacientti objednatele
v letech 2008 az 2019, které realizoval zhotovitel.

Dimenze kvality stanovené touto metodikou jsou nasledujici:

piijeti do nemocnice,

respekt, ohled, ucta,

koordinace a integrace péce,
informace, komunikace, edukace,
télesné pohodli,

citova opora,

zapojeni rodiny,

propusténi a nasledna péce
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(dale jen ..dimenze kvality zdravotni péce®).
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CL 1
Piredmét smlouvy

(1) Predmétem smlouvy je zdvazek zhotovitele zpracovat dotazniky z vyzkumu
spokojenosti pacientii (ddle jen ,,vyzkum®) v souladu s metodikou KOP, déle vyhodnoceni
vysledkii podle kritérii dimenzi kvality zdravotni péfe a zpracovani zavéreéné zpravy
v elektronické formé a jeji piedani objednateli.

(2) Predmétem smlouvy je zdroverl zavazek objednatele pfedmét smlouvy uvedeny
v odst. (1) tohoto ¢lanku odebrat a v souladu s ¢l. 4 této smlouvy za né&j zaplatit smluvenou
cenu.

Cl.2
Specifikace dodavky

(1) Objednatel objednava zpracovani dotaznikit z vyzkumu a specifikuje rozsah praci
zhotovitele takto:
a) Tisk a dodani dotazniki, kodovani a pofizeni sebranych dat dle standardii svétové asociace
profesionalii ve vyzkumu ESOMAR.
o Dodéani dotaznikovych formulait v potfebném mnozstvi pro cca 10 tydenni sbér
(150 ks formulain).
o Kodovani dotazniki — pfiprava pro jednoznacné pofizeni dat do elektronické formy.
o Verifikace pofizeni dotazniki do elektronické podoby.
b) Zpracovani dat:
o Zpracovani a ¢isténi primarnich dat, kontrola logickych vazeb, labelovani a tabelace dat.
¢) Analyza a zavérecna zprava:
o Analyza vysledki podle osmi dimenzi kvality v souladu s metodikou.
o Vysledky zpracované piehledné za vyzkumnou vilnu (za cca 125 respondentil) dle
dimenzi a srovnani jednotlivych pracovist’ objednatele (oddélent, stanice).
o Zpracovani zavéretné zpravy a piedani objednateli v elektronické podobé.

(2) Déle se zhotovitel zavazuje zajistit prezentaci vysledku, jejich implementaci do praxe
objednatele a zajistovat poradenstvi pro objednatele s cilem zvySovani kvality poskytovani
zdravotnich sluzeb.

CL.3
Zavazky smluvnich stran

(1) Smluvni strany se dohodly, Ze za terénni prace odpovida objednatel a za zpracovani
dotaznikil a vyhodnoceni vysledki odpovida zhotovitel.

(2) Zhotovitel se zavazuje zajistit nasledujici sluzby pro objednatele:
1. dodani tisténych formulaii dotaznik v poétu 150 ks,
2. koédovani dotaznika v papirové formé,
3. poiizeni a verifikace vyplnénych dotaznikii dodanych objednatelem do elektronické
podoby,
4. zpracovani a ¢isténi primarnich dat,
5. analyza vysledkil a zpracovani vystupl podle metodiky dimenzi kvality zdravotni
péce,
6. zpracovani zavérecné zpravy a piedani objednateli v elektronické podobé
(3) Zhotovitel se zavazuje ptevzit vyplnéné dotazniky od objednatele za udelem
zpracovani dat a po ukonceni praci je vratit zpét objednateli nebo skartovat.

(4) Zhotovitel se zavazuje dodat vytisténé dotazniky objednateli nejpozdéji 5 dni pied
zahdjenim sbéru dat, zajistit jejich kodovani v terminu do 10 pracovnich dni po jejich pievzeti
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od objednatele a provést verifikaci pofizeni dotaznikii do elektronické podoby do 15
pracovnich dni po jejich prevzeti od objednatele; prace uvedené v ¢l. 2 pism. b) a ¢) smlouvy
zajistit nejpozdéji do 40 pracovnich dni od piedani viech vyplnénych dotaznikii a podkladi
objednatelem.

(5) Objednatel se zavazuje provést distribuci dotaznikii a sbér vyplnénych dotaznikd
nejpozdéji do 31. 12. 2020 a tyto piedat zhotoviteli.

(6) Objednatel se zavazuje postupovat pii distribuci a sbéru dat (dotaznikt) dle metodiky
uvedené ve Véstniku MZ (kvéten 2008, ¢astka 3 a aktualizované prilohy na www.hodnoceni-
nemocnic.cz) a fadné vyplnéné dotazniky dodat objednateli. Objednatel se zavazuje dbat na to,
aby byly dodrzeny etické zdsady vyzkumu, zv1asté anonymita pacientd. Dotaznik nesmi
obsahovat osobni identifikace pacienti. Aby bylo mozné vyhodnotit kvalitu péée za jednotliva
oddéleni ¢i stanice, musi byt na kazdém dotazniku jednoznacné a neoddélitelné uvedeno, na
jakém oddé¢leni ¢i stanici byl hospitalizovan pacient, ktery dotaznik vyplnil.

(7) Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli soucinnost a vsechny informace
nezbytné pro zpracovani dat a interpretaci vysledki. Zejména piedd anonymizované udaje
z nemocni¢niho informaéniho systému o hospitalizacich pacientd na jednotlivych oddélenich
&i stanicich zafazenych do Setfeni v dobé sbéru dat. Udaj za kazdého pacienta, ktery byl v dob&
Setfeni hospitalizovan na oddéleni ¢i stanici zarazenych do $etieni, obsahuje pouze tyto udaje:
oddéleni ¢i stanice hospitalizace, datum piijeti, datum propusténi z nemocnice piip. veék
(neobsahuje jméno, adresu ani jiné osobni identifika¢ni udaje). Tyto udaje zhotovitel potiebuje
pro vyhodnoceni navratnosti dotazniki a validity dat Setfeni. Objednatel zajisti, aby jeho
zaméstnanci v dob¢ distribuce dotazniki evidovali na jednotlivych oddélenich ¢i stanicich
pocty pacientd, kterym dotaznik nebyl piedlozen k vypInéni z divodu jejich nezpiisobilosti
nebo z organiza¢nich davodi (viz ,,Hlaseni o nezarazenych pacientech™ v piiloze ¢. 2 metodiky
KEP):

Cl. 4
Cena a jeji splatnost

(1) Kone¢na cena vyzkumu byla stanovena s piihlédnutim k rozsahu praci a dohodnuté
slevé (za dlouhodobou spolupréci) a ¢ini 42 800,- K& bez DPH. Sazba DPH bude uctovana
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

a) Cena vyzkumu je splatna na Gcet zhotovitele ve 2 etapach:

o 50 % ceny po pofizeni dotaznikl do elektronické podoby a zpracovani a vycisténi

primarnich dat, do 10 prac. dni od pfedani dotaznikti a metodickych podkladi

o 50 % ceny po predani vysledkl vyzkumu, do 5 prac. dnti od piedani vysledka vyzkumu.

(2) Cena eventualnich praci dle ustanoveni ¢l.2 odst. (2) této smlouvy bude mezi
objednatelem a zhotovitelem dohodnuta v souladu s rozsahem praci sazbou 1 500 Ké/hod
a souvisejicimi naklady.

(3) Platby budou probihat na zakladé faktur vystavenych zhotovitelem a zaslanych na
adresu objednatele.

(4) Splatnost faktur je 14 dni ode dne odeslani faktury.
CL5
Sankce

(1) Nedodrzi-li zhotovitel terminy dodani stanovené v ¢l. 3 odst. (4) a neodevzda-li
vysledky vyzkumu na pisemnou vyzvu ani v dodate¢né 1hité 15 pracovnich dni, je objednatel
opravnén pozadovat po ném smluvni pokutu ve vysi 20 % z ceny té ¢asti vyzkumu, se kterou
je zhotovitel v prodleni. Timto ujednanim neni dotéeno pravo objednatele na nahradu skody.
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(2) Nedodrzi-li objednatel terminy pro sbér a dodani dotaznik( a metodickych podkladi
a nepfeda je zhotoviteli nejpozdéji do 31. prosince 2020, je zhotovitel opravnén pozadovat po
objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 % z dohodnuté ceny vyzkumu. Timto ujednanim neni
dotéeno pravo zhotovitele na nahradu skody.

(3) Pi1 prodleni s platbou podle ¢l. 4 je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli trok
z prodleni v zakonem stanovené vysi.

CL. 6
Zvlastni ustanoveni
(1) Objednatel bere na védomi, Ze smyslem projektu Kvalita ofima pacienta je
poskytovat vysledky vyzkumu odborné i laické vefejnosti, mj. prostiednictvim portalu kvality
www.hodnoceni-nemocnic.cz, podobn¢ jako v piedeslych ro¢nicich tohoto Setieni.

(2) Know-how, vyzkumné techniky a data zistavaji majetkem zhotovitele.
(1 0
Zavéretna ustanoveni

(1) Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma stranami a plati az do
vyporadani zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

(2) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ objednatel a zhotovitel obdrzi
po jednom vyhotoveni.

(3) Tato smlouva se fidi ceskym pravnim fadem.

(4) Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadiuje jejich vili a byla pfijata bez
jakéhokoliv natlaku.

Za objednatele 4 9 Za zhotovitele {] 8 2 o g
i 'Y & 0 - A £/ ’(/
v Bilé Vodg dne .7 7:. 7 €040 v Praze dne ..... d/

prim.

. Pavlina Danielova RNDr. Tomas Raiter
fedite o fesitel projektu
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