OBCHODNI PODMINKY
druzstva
TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo
se sidlem Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 55
I1C: 004 83 389

zapsaného v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil Dr, vlozka 73

pro poskytovani pocitacového programu ,,QTRONIK Cloud* formou SaaS (Software as a Service)

1. UVODNI USTANOVENI]

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
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Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) druzstva TETRONIK - vyrobni
druzstvo Terezin, druzstvo, se sidlem Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 55, IC: 004
83 389, zapsaného v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil
Dz, vlozka 73 (dile jen ,,poskytovatel®) upravuji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dile jen ,,obCansky
zakonik®) vzajemna prava a povinnosti mezi poskytovatelem a jinou fyzickou ¢i pravnickou
osobou (dale jen ,,nabyvatel®) vzniklé na zakladé a v souvislosti se smlouvou o vyuzivani
aplikace ,,QTRONIK Cloud* (dale jen ,,Smlouva®).

Obchodni podminky upravuji zejména vzajemna prava a povinnosti poskytovatele

a nabyvatele pfi poskytnuti licence k pocitacovému programu ,,QTRONIK Cloud®, vcetné

>
jeho rozsifujicich modulti uvedenych ve Smlouvé a souvisejicich mobilnich aplikaci (dale
je ,,mobilni aplikace®), specifikovanému v pifloze ¢. 1 Smlouvy (dale spolecné jen jako
»software), pfi zajiSténi provozu serverové casti software na serveru poskytovatele
(hostingové sluzby), pfi poskytovani dalSich servisnich sluzeb souvisejicich se software
poskytovatelem nabyvateli a dile vzajemna prava a povinnosti poskytovatele a nabyvatele

vyplyvajici ze smlouvy o zpracovani osobnich udaja.

Software je na zakladé Smlouvy poskytovan nabyvateli vyluéné pro wuziti na serveru
poskytovatele, kdy poskytovatel za podminek stanovenych nize taktéz zajiSt'uje instalaci,
hosting a provoz software. Se serverovou casti software spolupracuji mimo jiné mobilni
aplikace, z nichz jedna je urcena pro zafizeni vybavena opera¢nim systémem ,,Android*
spole¢nosti Google Inc., se sidlem 1600 Amphitheatre Parkway, California, Spojené staty
americké (dale jen ,,Google Inc.”) a druha pro zafizeni vybavena operacnim systémem iOS
spolecnosti Apple Inc., se sidlem 1 Infinite Loop Cupertino, California, Spojené staty
americké (dile jen ,,Apple Inc.%).

Software vcetné jeho funkcionality se muize v prabéhu ucinnosti Smlouvy ménit.



2. PREDMET SMLOUVY

2.1.

2.2

2.3.

24.

Poskytovatel Smlouvou poskytuje nabyvateli opravnéni k vykonu prava uzit software (licenct),
a to zpusoby a v rozsahu stanoveném v ¢l. 3 obchodnich podminek a nabyvatel se Smlouvou
zavazuje platit za licenci k software poskytovateli licenéni odménu uréenou ve Smlouvé,
a to za podminek nize stanovenych.

Vzhledem k tomu, Ze software je poskytovatelem poskytovan vyhradné pro uziti na serveru
poskytovatele, zavazuje se poskytovatel zajistit v zdkladnim rozsahu také poskytovani
technické a uzivatelské podpory software nabyvateli a provoz software na serveru (hostingové
sluzby), a to za podminek nize uvedenych. Odména poskytovatele za poskytovani zakladni
technické a uzivatelské podpory a za zajisténi provozu software na serveru poskytovatelem
je zahrnuta v licenéni odméné poskytovatele.

Smluvni strany mohou nasledné¢ smluvit také poskytnuti zakazkovych servisnich sluzeb
nabyvateli, a to za podminek stanovenych v ¢l. 7 obchodnich podminek.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné zpracovani osobnich udaji zadanych do software
nabyvatelem upravuje ustanoveni ¢l. 10 obchodnich podminek.

3. LICENCE K SOFTWARE

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.
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Poskytovatel poskytuje nabyvateli licenci k software jako nevyhradni.

Nabyvatel je opravnén serverovou cast software uzit vyhradné pro svou vlastni potfebu.
K nainstalované serverové casti software tak mohou pfistupovat a jeji funkce vyuzivat jako
koncovi uzivatelé pouze vedouci pfedstavitelé a jiné osoby opravnéné jednat za nabyvatele
a jini pracovnici nabyvatele ve smluvnim vztahu s nabyvatelem (dale jen spolecné jen jako
,Jkoncovi uZivatelé* nebo jednotlivé jako ,,koncovy uZivatel®).

Rozmnozeniny mobilnich aplikaci budou poskytovatelem umistény ke stazeni do on-line
distribucnich systémut spolecnosti Google Inc., a spole¢nosti Apple Inc. pficemz tfetim
osobam a nabyvateli bude odtud umoznéno si zhotovovat rozmnozeniny mobilnich aplikaci
v ramci téchto distribu¢nich systému, a to bez mnozstevniho omezeni.

Licence k software je poskytovana bez tzemnifho omezeni (¢l. 3.5 obchodnich podminek)
a koncovi uzivatelé tak mohou pfistupovat k software odkudkoliv.

Nabyvateli bude umoznéno uzit rozmnozeninu serverové casti software zhotovenou
poskytovatelem na  serveru  provozovaném  poskytovatelem ¢ tfeti  osobou,
a to prostfednictvim webového prohlizece.

Nabyvatel nabyva licenci okamzikem zprovoznéni software poskytovatelem. Licence



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

je poskytnuta na dobu trvani Smlouvy. Licence k software tak zanika ukoncenim ucinnosti
Smlouvy (¢l. 14 obchodnich podminek). Po skonéeni tcinnosti licence je nabyvatel povinen
ukondit uzitf software.

Nabyvatel je opravnén software uzit pouze k ucelu vyplyvajicimu ze Smlouvy (obchodnich
podminek) a v souladu s urcenim software. Uziti software prostfednictvim automatickych
procest nebo roboti neni dovoleno, nejedna-li se o komunikaci s pocitacovymi programy
dodanymi nabyvateli poskytovatelem.

Nabyvatel neni povinen licenci k software vyuzit.

Nabyvatel nemutze opravnéni tvofici soucast licence, at’ zcela nebo zéasti, poskytnout tieti
osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele (poskytovat podlicence
k software). Nabyvatel nemuze prava a povinnosti z této licence postoupit tieti osobé bez
pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

V piipadé provedeni uprav (patches), aktualizaci (updates), vylepSeni (upgrades) ¢i jinych
zmén software ze strany poskytovatele je licence poskytnuta i k takto zménénému software.
Poskytovatel neni povinen tyto zmény provadct.

4. UZITI SOFTWARE NABYVATELEM

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
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Nabyvatel bere na védomi, ze software je chranén autorskym pravem. Nabyvatel se zavazuje,
ze nebude vykonavat zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné uziti software.

Neni-li obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy stanoveno jinak, neni nabyvatel opravnén
provadét zmeény a/nebo dekompilaci software.

Nabyvatel neni opravnén obchazet, odstranovat ¢i omezovat mechanismy, jez slouzi
k ochrané prav poskytovatele a piipadné informace ohledné¢ autorskych prav k software.

Nabyvatel bere na védomi, Zze k fadnému uziti software muze byt nezbytna soucinnost
s dals$imi pocitacovymi programy. Nabyvatel bere na védomi, Ze uziti téchto dalsich
pocitacovych programut se fid{ zvlastnimi smluvnimi ujednanimi s nositeli prav k témto
pocitacovym programum.

Nabyvatel nesmi v ramci software ukladat informace a/nebo umoznit pfenos informaci,
jejichz obsah je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy ucinnymi v Ceské republice.

Nabyvatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese v souladu s ustanovenim § 5 zakona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zikont
(zakon o nckterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdé¢jsich predpist,



odpovédnost za obsah informaci ukladanych nabyvatelem v ramci software.

5. HOSTINGOVE SLUZBY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
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Na zakladé¢ Smlouvy zajisti poskytovatel pro nabyvatele hostingové sluzby nezbytné pro
provoz software v ramci pocitacové sit¢ internet. Hostingovymi sluzbami se tak rozumi
zajisténi pfistupt koncovych uzivateld k serveru poskytovatele (¢i tfeti osoby), na kterém
bude umistén software, po siti internet pod protokolem http, eventuilné protokolem https
(dale jen ,,hostingové sluzby*).

V pfipadé, ze objem dat ulozenych nabyvatelem na hardware poskytovatele (tfeti osoby)
ke konci jakéhokoliv kalendafntho mésice piekroc¢i objem stanoveny ve Smlouvé, vznika
poskytovateli pravo na dodate¢nou odménu za hostingové sluzby ve vysi stanovené v cenifku
poskytovatele, jez tvofi pfilohu Smlouvy (déle jen ,,cenik®). Cenik se muze po dobu ucinnosti
Smlouvy ménit, pficemz aktualni cenfk vzdy nahrazuje vSechny pfedchozi informace o cenach
sluzeb poskytovatele (dffvéjsi ceniky).

Hostingové sluzby nemusi poskytovatel poskytovat v pfipad¢, ze jejich poskytovani brani
potiZze na strané nabyvatele nebo jinych osob. Hostingové sluzby tak nemusi poskytovatel
poskytovat zejména v pfipadé, kdy dojde k vypadkim v dodavce elektrické energie,
vypadkim datové sité, jinym porucham zpusobenym tfetimi osobami nebo zasahtim vyssi
moci.

s

Poskytovatel se zavazuje nepravidelné¢ a dle svého uvazeni provadét opatfeni sméfujic
k zamezeni vypadkl, omezeni, pferuseni nebo snizeni kvality hostingovych sluzeb.
V souvislosti s touto povinnosti muze poskytovatel provadét planované i neplanované
odstavky v poskytovani hostingovych sluzeb za tcelem kontroly, udrzby ¢i vymény hardware,
popf. nastaveni ¢i zmény software nebo jinych pocitacovych programu.

Pii poskytovani hostingovych sluzeb muze dochazet k vypadkim, docasnému omezeni,
pferuseni nebo snfzeni kvality téchto sluzeb. V pfipadé takové poruchy v poskytovani
hostingovych sluzeb se poskytovatel zavazuje vyvinout nezbytné usili k odstranéni takové
poruchy.

V pfipadé, ze kporuse v poskytovani hostingovych sluzeb doslo z divodi na strané
nabyvatele, zavazuje se nabyvatel uhradit poskytovateli ndklady na odstranéni této poruchy.
V ostatnich pfipadech nese naklady spojené s odstranovanim poruchy poskytovatel.

Poskytovani hostingovych sluzeb zajist'uje poskytovatel také prostfednictvim tfetich osob.



6. SERVISNI SLUZBY — TECHNICKA A UZIVATELSKA PODPORA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
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V ramci sluzby technické podpory software bude poskytovatel zajistovat pro nabyvatele:

0.1.1. prabézné upravy (patches), aktualizace (updates) ¢i vylepseni (upgrades) software (dale
jen ,,zmény software®) s tim, ze zmény software budou poskytovatelem zajist’ovany
v rozsahu, intenzit¢ a terminech stanovenych uvazenim poskytovatele, a to podle
potfeb rozvoje software, pficemz poskytovatel neni povinen tyto zmény software
provadét;

0.1.2. opravovani vzniklych nedostatki software a instalace zménénych verzi software nebo
zménénych casti software po jejich opravach poskytovatelem (dale jen ,,oprava
nedostatku software®);

0.1.3. zakladni zalohovani dat nabyvatele uloZzenych v databazi software, pficemz frekvence
zalohovani dat nabyvatele bude jednou (1) za 24 hod a doba uchovavani téchto zaloh
poskytovatelem bude 2 tydny. Zalohovani dat nabyvatele ulozenych v databazi software
nad zakladni rozsah stanoveny v pfedchozi vété zajisti poskytovatel za zvlastni odménu,
a to za podminek stanovenych v cenfku.

V ramci sluzby uzivatelska podpora software bude poskytovatel na Zadost nabyvatele
poskytovat koncovym uzivatelim software (pracovnikim nabyvatele) informace ohledné
otazek souvisejicich s provozem software. Uzivatelska podpora software je poskytovatelem
poskytovana v pracovni dobé (¢l. 6.3), a to maximélné v rozsahu 2 hodiny za mésic. Cinnost
poskytovatele pfi poskytovani uzivatelské podpory je pocitana (evidovana) dle kazdych
zapocatych deseti (10) minutach této c¢innosti. Zajist'ovani uzivatelské podpory nad zakladni
rozsah stanoveny v pfedchozi véte zajisti poskytovatel za zvlastni odménu a za podminek
stanovenych v ceniku.

Neni-li uvedeno vyslovné ¢i nevyplyva-li z kontextu jinak, jsou technicka podpora
a uzivatelska podpora dale spole¢né uvadény jen jako ,,podpora‘. Pracovni dobou se pro
ucely poskytovani podpory rozumi doba od 8 hod. do 16 hod. stfedoevropského casu
v pracovni dny v Ceské republice (dile jen ,,pracovni doba).

Klasifikace nedostatkt software je pro ucely opravovani nedostatkt software nasledujici:

0.4.1. Nedostatkem kategorie A se rozumi celkovy vypadek software, ktery znemoznuje
provoz software a nelze ho vyfesit béznou udrzbou software;

0.4.2. Nedostatkem kategorie B se rozumi nedostatek software, ktery nezpusobuje celkovy
vypadek software, ale vyrazné omezuje moznosti vyuziti software nabyvatelem;

0.4.3. Nedostatkem kategorie C se rozumi zejména nedostatek software, ktery vyznamné
neomezuje fungovani software a jehoz odstranénim dojde ke zlepSeni fungovani



6.5.

6.6.

6.7.

0.8.

6.9.

6.10.
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software.
Poskytovatel je povinen zareagovat na pozadavek nabyvatele na opravu nedostatku software:

0.5.1. v piipadé¢, ze se jedna o nedostatek kategorie A, nejpozdéji do 24 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

0.5.2. v piipadé¢, ze se jedna o nedostatek kategorie B, nejpozdéji do 24 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

0.5.3. v piipadé, Ze se jedna o nedostatek kategorie C, nejpozdéji 48 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

0.5.4. s tim, ze lhuaty podle tohoto ¢lanku (¢l. 6.5) bézi pouze v pracovni dobé.

V piipadé obdrzeni pozadavku nabyvatele na opravu nedostatku software mimo pracovni
dobu bézi lhuta (reakéni doba) od zacatku pracovni doby. Klasifikaci nedostatka software
do jednotlivych kategorif provadi poskytovatel.

Poskytovatel je povinen vyfesit pozadavek nabyvatele na opravu nedostatku software:

6.7.1. v ptipadé, Ze se jedna o nedostatek kategorie A, nejpozdé¢ji do 48 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

0.7.2. v piipadé, Ze se jedna o nedostatek kategorie B, nejpozdéji do 48 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

0.7.3. v piipadé, Ze se jedna o nedostatek kategorie C, nejpozdéji do 96 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

0.7.4. s tim, ze lhaty podle tohoto ¢lanku (€l. 6.7) bézi pouze v pracovni dobé.

Lhuty pro vyfeseni pozadavku nabyvatele na opravu nedostatku software nebézi po dobu,
kdy je nabyvatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro feSeni takového
pozadavku poskytovatelem.

Komunikace pfi zadavani pozadavki nabyvatele na poskytnuti podpory bude probihat
vyhradné zadanim na webovém portalu poskytovatele

http:/ /podpora.tetronik.cz/servisni-zasah-se-smlouvou, nebo nihradnim zpisobem
elektronickou postou na adresu poskytovatele servis@tetronik.cz. Doruceni pozadavku
na poskytnuti podpory poskytovatel nabyvateli vzdy potvrdi.

Zadavani pozadavka nabyvatele na poskytnuti podpory muze byt omezeno pouze
na autorizované osoby.



7. ZAKAZKOVE SERVISNI SLUZBY

7.1.

7.2.

7.3.

Zakazkovymi servisnimi sluzbami se rozumi poskytovani skoleni ohledné software
poskytovatelem a zajist’ovani zakazkového vyvoje software. V ramci sluzby zakazkového
vyvoje software bude poskytovatel provadét individualni zmény software (véetné zmén jeho
funkcionality) dle pozadavku nabyvatele.

Rozsah zakazkovych servisnich sluzeb bude uréen vzdy nasledovné. V navaznosti na doruceni
pozadavku nabyvatele na poskytnuti zakazkovych servisnich sluzeb poskytovateli zasle
poskytovatel nabyvateli informace ohledné pfedpokladaného rozsahu zakazkovych servisnich
sluzeb a ohledné vyse odmény poskytovatele za zajisténi zakazkovych servisnich sluzeb,
pficemz vySe odmény poskytovatele bude stanovena v souladu s cenikem (dale jen jako
»havth dohody®). Okamzikem doruceni souhlasu nabyvatele s navrhem dohody
poskytovateli vznika smlouva o poskytnuti zakazkovych servisnich sluzeb. Ustanoveni § 1740
odst. 3 obcanského zakoniku se nepouzije.

V piipad¢, Ze na zakladé zakazkového vyvoje software ¢i jinych servisnich sluzeb vznikne
novy pocitacovy program ¢i jeho cast, jez bude schopna samostatného uziti, fidi se prava
a povinnosti ohledné¢ tohoto nové vzniklého pocitacového programu ¢i jeho ¢asti obdobné
ustanovenimi o licenci k software dle ¢l. 3 obchodnich podminek (rozsah a zpusoby uziti
takového pocitacového programu ¢i jeho casti).

8. UROVEN DOSTUPNOSTI SOFTWARE

8.1.

8.2.

8.3.
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Dostupnost software bude cinit nejméné 98 % v kazdém kalendainim mésici s dostupnosti
2000 paralelnich dotazi. Dostupnosti software se pro ucely Smlouvy rozumi, ze software
neni ve stavu poruchy.

Za poruchu software se povazuje takova porucha software, kterd zpusobi pferuseni
dostupnosti  software nebo takovou zménu parametrd software, ktera se projevi
prokazatelnym znehodnocenim uzivani software nabyvatelem. Za poruchu software neni
povazovano omezeni ¢i preruseni provozu software, ke kterému doslo také v dusledku
jednani nabyvatele ¢i jiné osoby, které nabyvatel umoznil k software pfistup. Za poruchu neni
povazovano piipadné zpomaleni nebo odmitnuti uzivateld nad 5000 paralelnich dotaza
v jeden okamzik. Za poruchu software neni povazovano ani doc¢asné pferuseni ¢i omezeni
provozu software zpusobené dusledkem zavad na zafizenich dodavatela telekomunikacniho
spojeni, dusledkem zavad na zafizenich dodavatelt elektrické energie a omezeni nebo
pferuseni provozu software zapficinéné DOS (denial of service) Gtokem ¢i jinym utokem tfet
osoby na server se software. Za poruchu software neni povazovana odstavka software

. 8.3).

Poskytovatel se zavazuje nepravidelné¢ a dle svého uvazeni provadét opatfeni sméfujic



8.4.

8.5.

k zamezeni vypadkt, omezeni, pferuseni nebo snizeni kvality provozu software. V souvislosti
s plnénim této své povinnosti muze poskytovatel provadét planované odstavky software
za ucelem kontroly, udrzby ¢i vymény hardware, popft. nastaveni ¢i upgrade software ¢i jinych
pocitacovych programu (dale jen ,,odstavka software). Odstavka software bude ve vétsine
piipada provadéna pramérné v rozsahu 6 hodin mésicné s tim, ze v piipadé, kdy poskytovatel
nevyuzije svého prava na odstavku software v tomto rozsahu v konkrétnim meésici
(v konkrétnich mésicich), muze o tuto nevycerpanou dobu prodlouzit odstavku software
v nasledujicich mésicich (pro pfipad potieby ¢asové narocnéjsich opatien).

V piipadé plianované odstavky software oznami poskytovatel tuto odstaivku predem
nabyvateli tak, Zze zasle zpravu nabyvateli elektronickou postou na adresu nabyvatele. Pokud
to charakter odstavky software dovoluje, bude poskytovatel dle svych moznosti realizovat
odstavku software v dobé niz§iho vyuzivani software (o vikendech, v nocnich hodinach,
o svatcich).

V piipadé¢, ze k poruse software doslo z divodu na strané nabyvatele ¢ijiné osoby, které
nabyvatel umoznil k software piistup, zavazuje se nabyvatel uhradit poskytovateli naklady
na odstranéni takové poruchy software. V jinych pfipadech nese naklady spojené
s odstranovanim poruchy software poskytovatel.

9. ODMENY POSKYTOVATELE A PLATEBNI PODMINKY

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
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Nabyvatel je povinen hradit poskytovateli mésicni licenéni odménu ve vysi stanovené
ve Smlouvé. Mésicni licenéni odména za kazdy i1 zapocaty mésic uziti software je stanovena
ve Smlouvé a je vzdy splatna ke dni v mésici stanovenému ve Smlouvé.

Za poskytovani podpory nad zakladni rozsah (¢l. 6.2) se nabyvatel zavazuje platit
poskytovateli odménu stanovenou v cenfku, pficemz pravo na odménu vznikd poskytovateli
vzdy okamzikem poskytnuti takové podpory. Za poskytnuti zakazkovych sluzeb se nabyvatel
zavazuje platit poskytovateli odménu stanovenou zpusobem stanovenym v ¢l. 7.2 obchodnich
podminek, pficemz pravo na odménu za zakazkové sluzby vznika poskytovateli okamzikem
jejich poskytnutim.

Soucet vSech odmén poskytovatele sluzby dle ¢l. 9.2 obchodnich podminek, na které vzniklo
poskytovateli pravo v kalendafnim mésici, je splatny vzdy ve lhaté patnacti (15) dnua od
skonceni takového kalendafniho mésice.

V piipadé, Ze poskytovateli vznikne pravo na dodate¢cnou odménu za hostingové sluzby dle
¢l. 5.2 obchodnich podminek, je tato dodatecna odména splatna spole¢né s mésicni licencni
odménou hrazenou jako prvni po skonceni kalendafniho mésice, za ktery poskytovateli pravo
na dodatecnou odmeénu za hostingové sluzby vzniklo.



10.

11.

9.5. Smluvni strany se dale dohodly, ze pro pfipad uskutecnéni cest poskytovatele (jeho
pracovnikt) do mista uréeného nabyvatelem za tcelem realizace poskytnuti servisnich sluzeb,
budou ndklady na tyto cesty (vcetné¢ nahrady promeskaného casu) hrazeny nabyvatelem,
ato za podminek uvedenych v ceniku. Uhrada naklada na cesty podle tohoto ¢lanku je
splatna spolecné s odménou poskytovatele za servisni sluzbu, za ucelem jejthoz poskytnuti
byla cesta uskutecnéna.

9.6. Odména poskytovatele a dalsi platby jsou splatné vzdy bezhotovostné na tucet uvedeny
ve Smlouvé (dale jen ,,uCet poskytovatele®).

9.7.  Poskytovatel je platcem dané¢ z pfidané hodnoty (dile jen ,,DPH®) a ke vSem castkam bude
pfipoctena DPH v souladu s obecné¢ zavaznymi pravnimi pfedpisy.

9.8. 'V pfipadé bezhotovostni platby je nabyvatel povinen hradit odménu poskytovatele spolecné
s uvedenim variabilnfho symbolu platby. Zavazek nabyvatele hradit odménu je splnén
okamzikem pfipsani pfislusné c¢astky na ucet poskytovatele.

99 Poskytovatel vystavi fakturu s nalezitostmi danového dokladu a se splatnosti 30 dnu.

Poskytovatel bere na védomi, Zze nabyvatel neposkytuje zalohy.

9.10. V piipadé prodleni nabyvatele s placenim jakékoliv odmény podle Smlouvy vznika
poskytovateli pravo na urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné c¢astky za kazdy den prodleni.

9.11. V pfipad¢ prodleni nabyvatele s placenim jakékoliv platby nebo jeji casti podle Smlouvy
je poskytovatel opravnén pferusit plnéni jakychkoliv svych zavazka viaci nabyvateli (véetné
umoznéni uzit{ software), a to az do okamziku uhrazeni vech zavazka nabyvatelem.

ZPRACOVANTI OSOBNICH UDAJU KONCOVYCH UZIVATELU A DALSICH OSOB

10.1. V souvislosti s provozem software muze ze strany poskytovatele (z popudu nabyvatele)
dochazet ke zpracovavani osobnich udaju fyzickych osob evidovanych v software (vcetné
koncovych uzivateld). Prava a povinnosti stran pifi zpracovani osobnich udaji upravuje
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy zvlastni smlouva o zpracovani osobnich

udaju..

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

11.1. Poskytovatel je opravnén po tficeti (30) dnech od zaniku licence k software odstranit ze svého
serveru vsechny informace (data) uloZzené zde nabyvatelem.

11.2. Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, nazev ¢i jméno nabyvatele
pro marketingové ucely jako tzv. reference, a to ve vSech druzich propagacnich materiala
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11.3.

11.4.

11.5.

(bez ohledu na formu téchto propaga¢nich materiala ¢i formu, kterou jsou sdélovany).

Poskytovatel je opravnén v ramci mobilnich aplikaci umistit obvyklym zptisobem informaci
o tom, ze software (véetné mobilnich aplikaci) byl vytvofen poskytovatelem, a to spole¢né
s hypertextovym odkazem sméfujicim na internetovou stranku poskytovatele.

Nabyvatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem
poskytovatele na elektronickou adresu nabyvatele a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni poskytovatelem na elektronickou adresu nabyvatele.

Po dobu ucinnosti Smlouvy a dale po obdobi dvanacti (12) mésici od ukonceni uc¢innosti
Smlouvy zadna ze smluvnich stran, bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany, pfimo ¢i nepfimo (prostfednictvim jiné osoby) nezaméstna nebo jinak nezapoji
do ¢innosti pracovniky zaméstnané nebo jinak zapojené druhou smluvni stranou do vykonu
¢innosti podle Smlouvy.

12. PRAVA Z VADNEHO PLNENi, ODPOVEDNOST ZA SKODU

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.
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Nabyvatel bere na védomi, Zze software neni vhodny k pouziti v provozech, kde muze dojit
ke vzniku vétsich nebo zavaznéjsich skod a Ze poskytovatel nenese odpovédnost za vysledky
¢innosti, ke kterym je software uzivan. Nabyvatel bere na védomi, ze v prib¢hu uzivani
software muze dojit k chybam v software.

Nabyvatel dale bere na védomi, Ze neexistence funkéni vlastnosti software, ktera neni
vyslovné uvedena ve specifikaci software, se za vadu nepovazuje.

Nabyvatel je povinen zkontrolovat funkénost software bez zbytecného odkladu po pfedani
software.

Nabyvatel bere na védomi, ze poskytovatel nenese odpovédnost za vady software vzniklé
v dusledku neopravnénych zasahu do software ¢i uziti software v rozporu se specifikaci
software ze strany nabyvatele nebo tfetich osob.

Nabyvatel dale bere na védomi, Zze neni-li vyslovné smluveno jinak, nenese poskytovatel
odpovédnost za funkénost datové sit¢ nabyvatele, funkcénost vefejné datové sit¢, funkénost
hardwarového vybaveni nabyvatele, za zalohovani dat nabyvatelem, za stav ostatniho
programového vybaveni nabyvatele aza pfipadné zasahy tretich osob do ostatniho
programového vybaveni nabyvatele.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢ odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni
se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 1914 a nasl.
obcanského zakoniku. Poskytovatel odpovida pouze za zavinéné poruseni jeho povinnosti.
Prava nabyvatele vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni uplatiuje nabyvatel



12.7.

u poskytovatele v misté jeho podnikan{ nebo elektronickou postou.

V piipadé vzniku Gjmy na strané nabyvatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele
za vady plnéni podle Smlouvy si smluvni strany dohodly s ohledem na podminky Smlouvy,
nejedna-li se o Gjmu zpusobenou poskytovatelem umyslné ¢i z hrubé nedbalosti, omezeni
nahrady této pfipadné Gjmy vzniklé nabyvateli tak, ze celkova nahrada ujmy vcetné uslého
zisku je omezena vysi licenéni odmény za dva (2) mésice uzivani software. Smluvni strany
konstatuji s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim Smlouvy, Zze thrnna
pfedvidatelna Gjma vcetné uslého zisku, jez by mohla nabyvateli v disledku vad plnéni podle
Smlouvy vzniknout, muze ¢init maximalné c¢astku odpovidajici licencni odméné za dva (2)
mésice uzivani software.

13. OCHRANA INFORMACT

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za divérné
implicitné vSechny informace o obsahu Smlouvy a o principech, metodach a postupech,
na kterych je zaloZzen software (véetné zdrojového koédu software). Nabyvatel se zavazuje
zachovavat mlcenlivost ohledné téchto davérnych informaci.

Nabyvatel nesmi bez pisemného souhlasu poskytovatele davérné informace vyuzit pro sebe
nebo tfeti osoby, pokud by to bylo v rozporu se zajmy poskytovatele. Nabyvatel se zavazuje
zajistit povinnosti dle tohoto clanku také ze strany svych zaméstnancd, zmocnénct,
statutarnich organu, clenu statutarnich organu, clentt dozorci rady, spole¢niki nebo dalsich
osob, které budou mit k software pfistup.

Za duvérné informace podle tohoto ¢lanku se nepovazuji ty informace, které se staly vefejné
znamymli, aniz by to zavinila pfijimajici strana.

Ustanoveni tohoto c¢lanku (¢l. 13 obchodnich podminek) nejsou dotéena ukoncenim
ucinnosti Smlouvy (z jakéhokoliv divodu) a jeho ucinnost skonci uplynutim ctyt (4) let
po ukoncéeni tc¢innosti Smlouvy.

14. TRVANI SMLOUVY

14.1.

14.2.

14.3.
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Smlouva nabyva ucinnosti jejim uzavienim.
Smlouva je uzavfena na dobu neurcitou.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu pisemné vypovédét, a to z jakéhokoliv
davodu ¢i bez uvedeni davodu. Vypovédni doba ¢ini 6 mésicti a poc¢ina bézet dorucenim
vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd Smlouvy podle pfedchozi véty je ucinna
okamzikem dorucen{ druhé smluvni strané.



14.4.

14.5.

14.6.

V piipadé¢, ze nabyvatel porusi nékterou svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy (vcetné
obchodnich podminek) nebo z obecné zavaznych pravnich pfedpist, muze poskytovatel
Smlouvu bez vypovédni doby vypovédét. Vypovéd Smlouvy podle predchozi véty je ucinna
okamzikem doruceni nabyvateli.

Utinnost Smlouvy je mozné kdykoliv ukonéit dohodou smluvnich stran.

Nabyvateli je dorucovano elektronickou postou na adresu nabyvatele uvedenou v ramci
software.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Pokud pravni vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Zze vztah se fidi ceskym pravem, a to zejména obcanskym zakonikem s tim, ze pro
ucely vztaht mezi poskytovatelem a nabyvatelem se:

15.1.1.vylucuje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558
odst. 2 ob¢anského zikoniku;

15.1.2.vylucuje pouziti ustanoveni § 557, § 1748, § 1763, § 1799 a § 1800 obcanského
zakoniku.

Odchylna ujednani v Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Vyslovenim souhlasu s novou verzi obchodnich podminek nabyvatelem pozbyvaji pfedchozi
obchodni podminky uc¢innosti a nova verze obchodnich podminek se stiva nedilnou soucasti
Smlouvy.

Je-li nékteré ustanoveni Smlouvy nebo obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni nenf dotc¢ena platnost ostatnich ustanoveni.

Kontaktni udaje poskytovatele: adresa elektronické posty tetronik@tetronik.cz, telefon
+416 782 458.

V Terezin¢ dne 20.01.2020
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