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Webkomplet, s.r.o.

se sidlem Brno, Klob4sova 37/34, 625 00

IC: 29185084, DIC: CZ29185084,

zastoupena jednatelem B¥etislavem Strnadem, nar, 22. 1. 1981
zapsand do OR u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 64036

e-mail: info@webkomplet.cz

(déle jen ,,dodavatel)
a

Jihomoravsky kraj .

se sidlem: 60200 Brno - Veveii, Zerotinovo namésti 449/3

IC: 70888337

DIC: CZ70888337

Zastoupen: Ing. Miroslavem Vaculou, vedoucim odboru informatiky Krajského ifadu Jihomoravského kraje
E-mail: vacula.miroslav@kr-jihomoravsky.cz '

(dale jen ,,uZivatel*)

Kontaktni osoby ve véci:

Zmény smlouvy: Ing. Miroslav Vacula, 541 658 841, vacula.miroslav@kr-jihomoravsky.cz
Technické zalezitosti:  Ing. Jarmila Sikorova, 541 658 843, sikorova.jarmila@kr-jihomoravsky.cz
Fakturace: Ing. Miroslav Vacula, 541 658 841, vacula.miroslav@kr-jihomoravsky.cz

spolu uzavieli nize uvedeného data tuto smlouvu:

L. Zakladni ustanoveni
) Tato smlouva se ¥idi obecné zavaznymi predpisy, zejména zékonem & 89/2012 Sb., ob&anskym
zékonikem, ve zn&ni pozdgj3ich predpisd.

2) Systém ,Mail Komplet* je specializovany webovy software, JehoZ prosttednictvim mohou podnikajici
fyzické &i pravnické osoby (uzivatelé) zajistovat online marketingové sluzby, jako je priprava a rozesilani
hromadnych e-maildi. P¥iprava a rozesilani SMS a sprava databaze klientd.

3) Nedilnou soud4sti této smlouvy je pisemna objednavka uinéna uZivatelem pfi podpisu této smlouvy,
jakozZ i kaZdé dalii objednavka ugingna uZivatelem kdykoliv béhem platnosti této smlouvy, nevztahuje-li se tato
dalsi objednavka k jiné smlouvé uzaviens mezi stranami. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany konstatuji, e
za pisemnou formu se povazuje i pisemnd forma v elektronické podobé.

4 Jako zévazna je chapéna, dle dohody stran, i objednavka dorudena dodavateli u¥ivatelem formou
elektronické posty (e-mailem), prostfednictvim on-line webového formuléte, telefonicky, faxem & pisemng.

IL. Pfedmét smlouvy
) Dodavatel se zavazuje poskytnout uZivateli plistup k systému Mail Komplet a umoZnit mu jej uzivat
na zéklad€ niZe dohodnutych podminek. Piistup k systému Mail Komplet poskytne dodavatel uzivateli tak, e
zkidi pro uZivatele pfihla3ovaci adresu a sd&li mu p¥ihlagovaci udaje - jméno a heslo. :
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2) Pro uZivani systému Mail Komplet za podminek dobodnutych touto smlouvou poskytuje dodavatel
uZivateli nevyhradni licenci. Doba trvani licence se odviji od doby trvani této smlouvy, resp. ji zaloZeného
smiuvniho vztahu.

3) Souc¢asti zdvazku mohou byt i doprovodné sluZby objednané uZivatelem dle platného ceniku
¢i individualni nabidky (dale jen ,,doprovodné sluzby*).

4) UZivatel se zavazuje zaplatit dodavateli cenu za uZivani systému Mail Komplet a za ostatni objednané
sluzby dle objednavky a poskytnout nezbytnou souéinnost.

HI. Zpiisob uZivani a provozovini systému Mail Komplet
1) Systém Mail Komplet je provozovan prostiednictvi servert, ostatni infrastruktury a servisni a technické
podpory dodavatele. UZivatel jej uZiva prostfednictvim pfistupu ze svého poéitate. UZivatel prostiednictvim
své pfihladovaci adresy dopliiuje do systému e-mailové adresy svych adresatli a odesil4 jim e-maily s viastnim
obsahem.

2) Je-li to dohodnuto nebo uZivatelem objednino, miZe uZivat systém Mail Komplet také tak, Ze
elektronicky doda pfesny obsah e-mailil dodavateli s elektronickymi adresami adresati a dodavatel zajisti odeslani
e-mailli jménem uZivatele prostfednictvim své technické podpory.

3) Dodavatel nenese ani v jednom z vySe popsanych pipad odpovédnost za obsah odeslanych e-mailfi anj
za skute¢nost, zda je uZivatel opravngn na konkrétni adresu e-mail odeslat, a to v souladu s niZe vymezenymi
podminkami.

IV. Splatnost ceny a zména jeji vySe
¢)) Cena, ktera bude néleZet dodavateli, se stanovi dle po¢tu pEijemcii v systému Mail Komplet v daném
kalendaFnim mésici, a to dle tabulky v p¥iloze &.1. Ugastnici sjednavaji, Ze dodavatel bude mit nérok na astku
348 K& bez DPH za kazdy mésic uéinnosti této smlouvy &i za kazdy mésic umoZnéni uZivateli uZivat dany systém,
a to v piipadg, Ze Castka za odeslané e-mailové zpravy této vys$e v daném mésici nedosahne (minimélni cena).

Nad rémec dale uvedené ceny je uZivatel povinen uhradit také jednoréiovy aktivacni poplatek ve vysi 2.000,- K&,
kdy na tento se pouZiji obdobné ustanoveni o tihradé ceny, a to v&etns smluvnich sankei.

) Uhrada ceny bude probihat formou ro&ni fakturace s 10% slevou.
V pfipadé uhrady formou pfedplaceného kreditu bude tento strZen z G&tu uZivatele bezodkladng po vyuZiti systému
Mail Komplet.

Fakturace bude probihat ro¢né, a to vzdy k 1. 7. Pro podatek fakturovaného obdobi je rozhodné datum spusténi
sluzby stanovené v €. V. odst. 1. Cena je splatna do 14-ti dnii od vystaveni faktury dodavatelem. Faktura bude
dorufena elektronickou formou (e-mailem). Na vyZadéni uZivatelem bude faktura dorudena také postou.
V piipadg, Ze by rozhodné skuteCnosti nastaly v prub&hu kalendafniho mésice, tak pfislusna fakturace (v&etng piip.
minimalni ceny) se bude odvijet pom&rné podle po&tu rozhodnych dnil v daném kalendainim mssici.

?3) Sjednana cena miize byt ménéna dohodou stran nebo jednostranng dodavatelem. Ve druhém p¥ipadé bude
zména ceny uZivateli ozndmena, prostiednictvim e-mailu nejpozdéji 14 dnb prede dnem nabyti (i¢innosti zmény
ceny. Nebude-li cena ze strany uZivatele odmitnuta, stdva se u&innou a zavaznou. UZivatel ma pravo smluvni
vztah vypovédét ode dne ozndmeni zmény ceny do dne predchazejiciho nabyti (icinnosti nové ceny, a to pisemné.

V takovém pfipadé konéi smluvni vztah dnem nabyti uginnosti nové ceny.
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)] Doprovodné sluzby budou hrazeny stejnym zpiisobem, jako thrada ceny.

5 V pfipadé prodleni s thradou jakékoliv &astky ze strany uZivatele, bude mit dodavatel narok na tarok
z prodieni, ktery se sjednava ve vysi 0,1 procenta z dluzné astky za kazdy den prodleni.

6) V piipad€ prodleni s tihradou jakékoliv &astky dle této smlouvy ze strany uZivatele, bude mit viidi nému
dodavatel nad rémec &astky stanovené v § 3 natizeni vlady &. 351/2013 Sb. ndrok na smluvni stranami sjednanou
Castku 800,- K&, a to za kazdou pisemnou vyzvu k tthrad® zaslanou uZivateli.

V. Doba a zpiisob plnéni
) Zavazek dodavatele je splnén sdélenim prihladovacich udajt uZivateli, které uZivatel obdrsi nejpozdgji k
datu spusténi sluzby. Jako datum spusténi sluzby smluvni strany shodné stanovily 2. 7. 2018, K datu spusténi
sluzby je uzivatel povinen nastavit SPF a DKIM z4znam. Skutednost nenastaveni SPF a DKIM zdznamu ze strany
uZivatele v§ak nemam vliv na podatek b&hu fakturovaného obdobi.

2) Jde-li o zpiisob uZivani dle &1. IIL. odst. 2, je povinen dodavatel splnit z&vazek v terminu dle individualni
dohody, podminkou pro splnéni zavazku viak je predani presného obsahu e-mailfi a adres adresatéi uivatelem
dodavateli. Zavazek je v tomto pripads spinén okamzikem zapodeti rozesilani e-mail dodavatelem.

3) Smluvni vztah se uzavira na dobu neuréitou.

VL Dalsi prava a povinnosti
) Dodavatel garantuje dostateny vykon systému Mail Komplet tak, Ze bude mo¥no odeslat minimélné
50 000 e-mailt za den.

2) Dodavatel je povinen udrzovat funk&nost a dostupnost poskytovanych sluZeb a odstratiovat pfipadné
programové chyby systému Mail Komplet.

3) UZivatel nesmi zneuzivat systém Mail Komplet k nelegalnim aktivitam. P¥i poruseni této povinnosti ma
dodavatel pravo tuto smlouvu vypov&dét s okamzitou udinnosti, a té% pravo témto aktivitAm zabranit i
tim zpilisobem, Ze znemoZni &i omezi uZivateli uivat systém Mail Komplet v rozsahu, ke kterému je jinak z této
smlouvy opravnén.

4) UZivatel nesmi umoznit uZivat systém Mail Komplet tfetim osobam jejich jménem. P¥i poruseni této
povinnosti ma dodavatel pravo tuto smlouvu vypovédét s okamzitou G&innosti, a té% préavo zabréanit &i omezit
uZivani, ke kterému je uZivatel z této smlouvy opravnén.

5) UZivatel pIn€ odpovida za obsah i formu e-mailt, a to i v pfipadé, Ze rozesilad e-maily zplisobem
uvedenym v &l IIL. odst. 2 této smlouvy. Dodavatel zajistuje pouze technickou a softwarovou podporu uZivateli.
UZivatel se zejména zavazuje, e rozesild e-maily v souladu se zakonem &. 480/2004 Sb., o n&kterych sluzbach
informagni spoletnosti, v prislusném znéni (dale jen »ZSIS®) a pravni lipravou ochrany osobnich tdaji. Uzivatel
bere na védomi, Ze dodavatel miiZe zjistit, prostéednictvim kterého pfihlaSovaciho Gétu, kdy a jakému adresatu byl
e-mail odeslan, a dodavatel ma povinnost poskytnout souginnost Ufadu pro ochranu osobnich udajé pfi
projednavani spravniho deliktu &i prestupku, stejng tak jako daldim organtim na zikladg pravnich predpisd..

(6) Uzivatel se zavazuje u viech adresatdl, jim budou e-maily prostiednictvim daného systému rozesilany,
zajistit pfedchozi souhlas se zasilénim pfedmétnych obchodnich sdéleni, pokud se nebude jednat o adresaty,
na néz ziskal kontakt v rdmci své Ginnosti ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 3 ZSIS. U obou skupin adresati musi
byt zachovéno, Ze nevyjadfili nesouhlas se zasilonim obchodnich sd&leni ve vztahu k uZivateli. UZivatel bere
na védomi, Ze odesilané e-maily (obchodni sd&leni) musi obsahovat platnou adresu uZivatele tak, e na ni adresati
mohou odpovédét a vyjadFit sviij nesouhlas se zasilanim obchodnich sd€leni, a Ze tyto e-maily musi byt zietelns
oznaCeny jako obchodni sd&leni, pfigemz totoznost uivatele jako odesilatele nebude skryt nebo utajena.
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@) Dodavatel pied podpisem této smlouvy uZivateli systém Mail Komplet piedved] a seznamil jej s nim,
coZ uzivatel stvrzuje svym podpisem niZe.
®) Uzivatel mé& pravo spolu suZivanim softwarového produktu uZivat také server dodavatele

s infrastrukturou uréenou k uZivani systému Mail Komplet.

9) Dodavatel nesmi pouzit databazi e-mailovych adres adresati uZivatele pro jiné udely, neZ rozesilani
e-maillil podle této smlouvy. Dodavatel dile nesmi ptedat databazi e-mailovych adres adresati téeti osob& nebo
databazi vyuZit pro své vlastni obchodni idely.

(10)  Utzivateli je vyslovné zakdzano systém Mail Komplet jakymkoliv zplisobem upravovat, rozsifovat,
prekladat, podrobovat zp&tnému inZenyrstvi, & jinym zplisobem do software zasahovat. P¥i poruseni této
povinnosti ma dodavatel pravo tuto smlouvu vypov&dét s okamzZitou néinnosti, a t€2 pravo zabranit &i omezit
uzivani, ke kterému je uzivatel z této smlouvy opravnén,

(11)  Uzivatel plng€ odpovida dodavateli za event. Gjmu, kterd tomuto vznikne nasledkem poruseni povinnosti
uzivatele uvedenych vtomto &lanku nebo nenaplnénim kritérii stanovenych pro dotSena obchodni sdéleni.
UZivatel rovn&Z ponese plnou odpovédnost za to, Ze souhlas k zasilani obchodnich sdéleni byl ze strany adresata
dan ve vztahu k jeho osob& nebo za to, Ze kontakt ziskal ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 3 ZSIS v rimei své ¢innosti.

(12)  Vyvstane-li diivodné podezieni:
Ze databaze e-mailovych adres &i jeji Sast byla ze strany uZivatele ziskana neopravnéng nebo,
Ze ze strany adresatil nebyl dan fadny souhlas k zasilani obchodnich sd&leni nebo,
Ze obchodni sdéleni jsou zasilana na adresu &i adresy, které neziskal uZivatel v ramci své &innosti nebo,
podet pifjemci, kteff oznadili e-mail ve své e-mailové schrance jako spam, vzrostl nad 1%,
je dodavatel opravnén uzivani systému Mail Komplet ve vztahu k t&mto kontaktiim omezit. Pokud do 24 hodin od
oznameni podezieni ze strany dodavatele uZivatel zvrati podezieni doloZenim okolnosti své€dgicich o opaku, bude
dodavatel povinen uZivani v piisluiném rozsahu obnovit.

(13)  Uzivatel je povinen pro veskeré rozesilky pomoci systému Mail Komplet pouZit jako odesilatele svoji
vlastni unikatni doménu. Na této doméné je povinen nastavit SPF a DKIM zaznam.

VIL Vypovéd
¢y Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou mohou obé€ strany ukonéit vypovédi i bez udani diivodu, kdy
vypovédni doba se sjedndvéa v délce 3 mésice, neni-li v této smlouvé ujednano jinak. Vypovédni doba polne
plynout prvého dne kalendainiho mésice nasledujictho po dorugeni vypovédi druhé strans.

(2) Smluvni strany se dohodly, Ze minimalni doba uZivani dané sluzby je 12 mésicli vyjma pfipaddi vypovédi dle
¢l. VL. Dojde-li k ukonéeni smlouvy v prib&hu minimalni doby uZivani, bude mit dodavatel narok na uhrazen{
Castky, ktera bude rovna minimalni cené za obdobi od ukoné&eni smlouvy do konce doby minimélniho uZivani.

(3) Smluvni strany se dohodly, Ze uZivatel nemize dany vztah vypovédst, pokud v dobé uinéni vypovédi bude
mit ve vztahu k dodavateli jakékoliv neuhrazené finanéni zavazky.

VIIL Opravnéni dodavatele znemoZnit nebo omezit

uZivateli uZivat softwarovy produkt, smluvni pokuty
0 Dodavatel je opravnén uZivateli znemoZnit uZivat systém Mail Komplet, pokud je tento v prodleni déle
s uhradou jakéhokoliv dluhu vii¢i dodavateli nez 14 dnd.

2 Dodavatel je opravnén znemoZnit ¢i omezit uZivateli uZivani softwarového produktu v piipadech
uvedenych shora (¢1. VL odst. 3, 4, 10, 12, 13). Soudasng pro pfipad poruseni smiuvnich povinnosti uzivatele dle
pfedchozi véty sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti. Tim neni dotéeno pravo na nahradu z toho vzniklé Skody.
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3 Dodavatel je opravnén uZivateli dodasné v nejnutn&j$im rozsahu omezit u¥ivani softwarového produktu,
hrozi-li $koda dodavateli, uZivateli &i tteti osobg, zejména v diisledku nelegélnich aktivit tfetich osob, hackerfi
apod. a nelze-li této §kodg zabrénit jinak.

IX. Odpovédnost dodavatele za §kodu
) Dodavatel neodpovida za Skodu zplisobenou ztratou nebo poskozenim ulozenych dat nebo pferusenim &i
omezenim sluzby ¢&i provozu systému Mail Komplet, pokud ztratu, poskozeni dat nebo pferuseni nezavinil, anebo
pokud pferugeni &i omezeni u¢inil ze zakonnych divodii &i z divod uvedenych v této smlouvé.

2) Dodavatel nasledky uvedené v pfedchozim odstavci nezavinil, pokud byly zplisobeny tfetimi osobami,
napfiklad hackery, jinymi uZivateli nebo jinymi subjekty (napf. dodavateli elektrické energie). Pravo uZivatele
na nahradu $kody vigi témto subjektfim tim neni dotZeno.

3) Dodavatel nésledky uvedené v odst. 1 také nezavinil, pokud vznikly nahodou, v dusledky Zivelné

pohromy nebo z jinych objektivnich p¥idin nezavislé na viili dodavatele.

4) Dodavatel ma vSak povinnost vyvijet maximalni moZnou snahu pro ptedchézeni situacim a nasledkiim
uvedenych v odst. 1,2 a 3.

%) Dodavatel odpovida pouze za skutegnou $kodu, nikoliv za u3ly zisk nebo za domnély uly zisk.

X. Ochrana osobnich iidajt
Strany se zavazuji, Ze osobni tdaje druhé strany, které jim byly poskytnuty, budou pouZity pouze pro vzajemnou
komunikaci a pro ugely realizace jejich vzajemnych zavazkt a neposkytnou je tfeti osobé. Pi nakladani s osobnimi
Gidaji smluvni strany také respektuji zasadu minimalizace. Dal§i otdzky ochrany osobnich tdajd jsou upraveny
v obchodnich podminkich,

X1 Zavére&na ustanoveni
€8] Tuto smlouvu je moZné ménit &i ukongit pouze pisemnou formou. Zmé&ny mus{ byt provedeny ve formé
Cislovanych dodatkii. Smluvni strany se zavazuji, Ze si budou prokazatelnym zplisobem sd&lovat p¥ip. zmény v e-
mailovych kontaktech. Dale si sjedndvaji, Ze e-mail se bude povaZovat za dorudeny okamZikem odeslani na
posledni e-mailovou adresu sdélenou druhé strang dle predchozi véty, a v pfipadé, Ze k z4dné zméné nedojde, tak
na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

2) Smluvni strany sjednavaji, Ze velkeré spory, které v budoucnu vzniknou z této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, a to i v pfipadé, Ze tato smlouva bude neplatna, zrusena nebo od ni bude odstoupeno, budou
rozhodovany ptisluinymi soudy v Ceské republice uréenymi dle sidla dodavatele v den uzavieni této smlouvy.,

3) Smluvni strany si sjednavaji, Ze v pfipadé sporu ohledng provedené dodavky &i jinych okolnosti
souvisejicich s touto smlouvou budou rozhodné \idaje evidované v ramci systému Mail Komplet (pfip. dalsich
technickych databazi dodavatele).

“) Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazd4 strana obdr¥§ po I vyhotoveni. V pfipadg,
Ze je smlouva uzavirana pomoci prosttedkfi umozZiiujicich komunikaci na dalku (napf, prostfednictvim internetu),
Je povinnosti kazdé ze smluvnich stran zajistit si zachyceni znéni této smlouvy. P¥iloha je nedilnou soudasti této
smlouvy.,

(5) Objednavky na uzivani systému Mail Komplet a na ostatni sluzby spojené s touto smlouvou musi byt
oznaceny tak, aby je bylo moZno s touto smlouvou identifikovat.
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6) V pfipadé, Ze mezi smluvnimi stranami existuje ke dni uzavieni této smlouvy smluvni vztah, na zakladé
kterého uZivatel opravnén uZivat systém Mail Komplet, sjednavaji smluvni strany, Ze takovyto diiv&jsi smluvni
vztah je v celém rozsahu nahrazen smluvnim vztahem zaloZenym touto smlouvou. Tim nejsou dotéena prava

vvvvv

které jiZ vzniklo pravo.

@) Soudasti této smlouvy jsou i obchodni podminky dodavatele ve znéni G¢inném ke dni podpisu této
smlouvy. V pfipad€ rozporu mezi ujednanimi v této smlouvé a v obchodnich podminkach maji pfednost ujednani
obsazend v této smlouvé. Obchodni podminky uzivatele se nepfipousti. Dodavatel vyslovné upozorituje UZivatele
na nasledujici ustanoveni obchodnich podminek: ,

- bod 2.1. upravujici odpovédnost Uzivatele za zasilané e-maily

- body 2.4, 4.5. a 6.8. opraviiujici Dodavatele nahliZet do obsahu odesilanych e-mailii a v pfipadé zji§téni

poruseni podminek pozastavit poskytovani sluzeb

- bod 3.3. upravujici zakaz zasahovat do systému Mail Komplet

- bod 6.9. upravujici smluvni pokutu za prodleni s ihradou ceny a

- bod 10.2. upravujici reklama&ni Ihitu.

V Brné€ dne
7§ -06- 2018
DODAVATEL: UZIVATEL:
Zasgéupen: Ing. Miroslaves Vaculou,
vedoucim odboru informatiky
/ g o AL g A £ Y 7y - . P , o\ . Pt .
7L LB E rd g /eff’/ Krajského aradu Jihomeravského kraje

Krajsky ufad Jihbr{\ofavského kraje

odbor informatiky
Zerotinovo nam. 3
" '601 82 Brao
1=
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'PFiloha &.1 ke smlouvé o uZivini a provozovéni systému Mail Komplet

Maximalni podet
Cena* odeslanych e-mailil za

Piijemcit od Piijemci do ; mésic

0 1500 ‘ 348 K¢ 30000

1500 2000 435 K¢ 40000

*Ceny jsou uvedeny bez DPH
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