Techtailors s.r.o.
Jihozapadni IV 1111/21, 141 00 Praha 4

SMLOUVA o poskytovani externich sluzeb (IT outsourcing)

Cislo smlouvy poskytovatele: S202005T

NiZe psaného dne, mésice a roku uzaviraji smluvni strany

Techtailors s.r.o.

se sidlem Jihozapadni IV 1111/21 141 00 Praha 4

ICO: 04481241

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, Sp. zn. C 248363
¢.U. 2700878876/2010

zastoupenad: Janem Strnadem, jednatelem spoleénosti

(ddle jen , Techtailors s.r.0.” nebo ,poskytovatel” nebo ,,zhotovitel”)

Zakladni Skola a matefska Skola ANGEL v Praze 12

se sidlem Angelovova 3183/15 Praha 4 143 00

ICO: 493 67 463

¢. uctu: 159 049 009 /0300

Prispévkova organizace, Vedend u Méstského soudu v Praze, oddil Sp. zn. Pr.1015
zastoupend: PaedDr. Ivou Cichonovou, feditelkou Skoly

(dale jen ZS Angel nebo objednatel”)

ve smyslu § 1746 odst. 2) zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, tuto smlouvu:

Preambule
Obé smluvni strany pfistupuji k této servisni smlouvé za Ucelem stanoveni konkrétnich
podminek, za kterych bude Zhotovitel poskytovat Objednateli technickou podporu.
Spoleénym cilem obou smluvnich stran je pfedevsim zajistit bezproblémovy, spolehlivy provoz
datovych sluzeb Objednatele. Obé strany se domluvily, Ze tato smlouva nahrazuje plvodni
dohodu o spravé vypocetni techniky.
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Techtailors s.r.o.
Jihozapadni IV 1111/21, 141 00 Praha 4

1.
Predmét smlouvy

Zhotovitel poskytne objednateli sluzby spojené se spravou vypocetni techniky, sité, a
serverll v jeho materské spolecnosti, jeho sesterskych spolecnostech, pripadné dalsich
spole¢nostech, které s objednatelem tvofi skupinu propojenych osob. Smluvni strany
soucasné sjednavaji zavazna pravidla pro vzdjemnou komunikaci, ktera jsou uvedena v
priloze €. 1 této smlouvy. Pfilohy €. 1 az 4 jsou nedilnou soucasti této smlouvy.
Objednatel se zavazuje vysledek ¢innosti Techtailors s.r.o. pfevzit a zaplatit smluvni cenu.
Zhotovitel je opravnén povérit plnénim ¢asti dila tfeti osobu za prfedpokladu dodrzeni
vSech ustanoveni této smlouvy, kvality sluzby a ceny, pficemzZ tfeti osoba musi byt
odborné minimalné na odpovidajici Urovni standardu poskytovatele sluzby. Za plnéni
povinnosti tfetich osob dle tohoto ustanoveni a této smlouvy odpovida zhotovitel jako by
plnil sdm

Zhotovitel se zavazuje fadné a v souladu s touto smlouvou provadét pro
objednatele vykon sluzeb specifikovanych v pfiloze €. 2.

Zhotovitel prohlasuje, Ze jeho nabizené sluzby jsou vsouladu ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46ES(obecné narizeni o ochrané osobnich udajd).

Zhotovitel prohlasuje, Ze v souladu s timto nafizenim pouziva pfi poskytovani svych sluzeb
licence rychlé vzddlené spravy koncovych stanic (ScreenConnect) kde jsou jednotlivé
pfistupy monitorovany a ukladany do databdze logl a uloZzeny po dobu jednoho mésice.

2.
Misto plnéni
Mistem plnéni je sidlo nebo provozovny objednatele nebo dalSich propojenych osob,
kterym jsou prostfednictvim objednatele poskytovany sluzby. Dle charakteru a potfeby
sluzby vyzadané objednatelem mohou strany dohodnout, Ze mistem plnéni je provozovna
poskytovatele.
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Techtailors s.r.o.
Jihozapadni IV 1111/21, 141 00 Praha 4

3.

Doba plnéni
Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou, s Uéinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami pocinaje.
Kazda ze smluvnich stran mize smlouvu vypovédét bez udani divodu pisemnou formou.
Vypovédni Ihdta Cini 2 mésice a zacind bézet prvnim dnem nasledujictho mésice po
doruceni vypovédi druhé strané.
Kazda ze smluvnich stran mlze smlouvu vypovédét pisemnou formou z divodu hrubého
poruseni jednotlivych ustanoveni této smlouvy druhou stranou. Dlvod musi byt ve
vypovédi specifikovan. Pro tento pripad ¢ini vypovédni Ihita jeden mésic. Vypovédni
Ihtta zacina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé strané.
V pfipadé vypovédi smlouvy z jakékoliv strany se smluvni strany dohodly, Ze za Ucelem
predani treti strané se uskutecni informativni schlizka mezi objednatelem, dodavatelem
a treti stranou, kde dojde kvyméné nutnych informaci pro predani firmy novému
subjektu a predani vsech hmotnych a nehmotnych aktiv, které jsou majetkem objednatele
nebo s nim propojenych osob, a které jsou v drzeni zhotovitele. Za nutné informace se
povazuji zejména pristupova opravnéni k serverim a aktivnim prvkim sité, schémata
zapojeni prvka sité, zakladni parametry nastaveni sité, serverd a zabezpeceni.

4.
Cena plnéni a zpusob uhrady

Smluvni strany se dohodly na finanénich podminkach stanovenych v jednotlivych
prilohach.
Smluvni strany se dohodly, Ze ostatni sluzby mimo mésicni pausal budou ucétovany dle

ceniku, ktery je soucasti pfilohy ¢.4.

Celkova cena poskytnutych sluzeb bude fakturovana mésicné a bude vypoctena jako
soucet pausdlu a soucinu odpracovanych hodin a dohodnuté hodinové sazby. Vykaz
odpracovanych hodin spolu se struénym komentarem k jednotlivym cinnostem bude
zasilan spoleéné s fakturou.

Objednatel je povinen uhradit veSkery materidl, ktery bude kvySe zminéné cinnosti
spotiebovan po pfedchozim souhlasu Objednatele.

K cendm uvedenym v odst. 4.1. — 4.3. bude pfipoctena DPH v zakonné vysi.

Cena za sluzby je cenou pevnou, stanovenou na zdkladé cenové nabidky Zhotovitele.
Zhotovitel je opravnén navysit cenu sluzby bez predchoziho souhlasu Objednatele
meziro€né o vysi inflace stanovenou Ceskym statistickym Gfadem. V pFipadé zmény sazby

DPH bude DPH uctovana vidy podle platnych predpisa.

3/18
Vas partner ve svété informacnich technologii



4.7.

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Techtailors s.r.o.
Jihozapadni IV 1111/21, 141 00 Praha 4

Cenu poskytnutych sluzeb zaplati objednatel prevodnim pfikazem bezhotovostné, na
zakladé radné vystaveného danového dokladu vzdy k poslednimu dni v mésici. Splatnost
fadné vystaveného danového dokladu je 14 dnl ode dne dorucdeni objednateli. Dnem
splatnosti se rozumi den ptipsani finan¢nich prostifedk( na ucet dodavatele. Pro pfipad
prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté sluzby je poskytovatel oprdvnén poZadovat po
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 promile z dluzné castky za kazdy zapocaty den
prodleni.

5.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby sjednané vtéto smlouvé fadné, vcas,
s odbornou péci, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, pficemzZ je povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy
objednatele.

Poskytovatel zajisti potifebny pocet pracovnik( s kvalifikaci potfebnou pro poskytovani
sluzeb.
Poskytovatel odpovidd za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych

sluzeb, za dodrzovani vSech predpist pfi pouzivani technickych prostiedk(l, dalSiho
materidlu a véci pouzivanych pfi poskytovani sjednanych praci a sluzeb.

Poskytovatel je povinen dodrZovat vnitfni pokyny a smérnice Objednatele definujici
provozné technické a bezpecnostni podminky pro pohyb pracovniki v prostorach a
zafizenich Objednatele v pfipadé, Ze s témito byl sezndmen.

Poskytovatel se zavazuje oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil v pribéhu
plnéni této smlouvy a které mohou mit vliv na plnéni predmétu této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje, Ze nepostoupi své pohledavky z této smlouvy vzniklé na tfeti
osobu, stejné jak ani nesjednd zdpocet této pohledavky bez predchoziho souhlasu
objednatele.

Objednatel ma pravo kontroly poskytovanych sluzeb. V pfipadé, Ze objednatel zjisti vady
a nedostatky pfi poskytovani téchto ¢innosti, je opravnén na né poskytovatele upozornit
a pozadovat jejich bezplatné odstranéni.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potrebné podklady a nezbytnou
soucinnost k plnéni predmétu této smlouvy a umoznit za Ucelem provadéni sjednanych
sluZzeb pfistup pracovnikdm poskytovatele do svych objektd a k pfislusSnému hardwaru a
softwaru pod spravou objednatele.

Objednatel se zavazuje umoznit vzdaleny pfistup ke vsem castem IS/IT infrastruktury
prostiednictvim zabezpeceného VPN pfipojeni.

5.10. Objednatel je povinen urcenim kontaktni osoby (osob) pro komunikaci (jméno, e-mail,
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Techtailors s.r.o.
Jihozapadni IV 1111/21, 141 00 Praha 4

telefon, mobil). Kontaktni Udaje jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

6.
Zaruky
Techtailors s.r.o. garantuje objednateli, Ze svoji ¢innost bude provadét s odbornou péci
dle pokyn( objednatele tak, aby byla zajisténa kvalita sluzeb definovana v pfiloze této
smlouvy. Podminkou faddného plnéni této smlouvy je povinnost objednatele zamezit
neodbornému zdsahu treti osoby do predmétu smlouvy.

7.

Odpovédnost za skodu
Zadna ze smluvnich stran neodpovidd za 3kodu, kterd vznikla v dasledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zaddni, které obdrzela od druhé smluvni strany.
Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zptsobenou prodlenim druhé smluvni
strany s jejim vlastnim plnénim.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekondni okolnosti
vylucujicich odpovédnost.
Objednatel odpovida v plném rozsahu za skodu, zplsobenou na zapljceném zafizeni,
které je v majetku Zhotovitele a bylo zapUj¢eno Objednateli az do vySe aktudlni trzni ceny
zapUjceného zafizeni obvyklé v misté a ¢ase vzniku Skody.
Zhotovitel je povinen po celou dobu trvani této smlouvy udrZovat pojisténi profesni
odpovédnosti ve vysi dostatecné k plnému kryti rizik plynoucich z této smlouvy.
Jakakoliv smluvni pokuta uplatnéna dle této smlouvy je splatna do 30 dn(i od doruceni
pisemné vyzvy k jeji Uhradé smluvni strané zavazané k jejimu zaplaceni. Smluvni strany
prohladuji, Ze smluvni pokuty sjednané vtéto smlouvé jsou primérené vzhledem
k povinnostem, k jejichZ splnéni se vaZou. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok
pfislusné smluvni strany na nahradu vzniklé skody v plné wvysi; ustanoveni § 2050
Obcanského zakoniku se v tomto pfipadé nepouzije.
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Techtailors s.r.o.
Jihozapadni IV 1111/21, 141 00 Praha 4

8.

Vyssi moc
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim povinnosti stanovenych
touto smlouvou, pokud bylo zpisobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (déle jen
vyssi moc).
Za vys$si moc ve smyslu této smlouvy se povazuji mimoradné okolnosti branici docasné
nebo trvale splnéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavieni nezdavisle
na vali povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou
stranou odvraceny ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize rozumné v dané situaci
pozadovat.
Za vySssi moc se vSak nepokladaji okolnosti, jez wvyplyvaji zosobnich, zejména
hospodarskych pomérd povinné strany, a dale prekazky plnéni, které byla tato strana
povinna prfekonat nebo odstranit podle této smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné
zdvaznych pravnich predpisli, nebo jestlize mlze dlsledky své odpovédnosti smluvné
prevést na treti osobu, jakoZ i okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy byla povinnd
strana jiz v prodleni, ledaze by se jednalo o prodleni s plnénim zcela nepodstatné
povinnosti nemajici na ostatni plnéni ze smlouvy vliv.
Za vysSi moc se rovnéz nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna strana pfi
uzavirdni smlouvy predpokladat, Ze patrné nastane, ledaZe by opravnéna strana dala
najevo, zZe uzavira smlouvu i presto, Ze tato prekdzka muze plnéni smlouvy ohrozit, nebo
jestlize o této okolnosti opravnéna strana nepochybné védéla a povinnou stranu na ni
neupozornila, i kdyZ musela dlivodné predpokladat, Ze neni tato okolnost povinné strané
znama.

9.

Ustanoveni o mlcenlivosti
Smluvni strany se zavazuji uchovavat v tajnosti vSechny informace, které ziskaly pfi plnéni
této smlouvy. Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany je nebudou
zverejiovat ve vztahu k tfetim osobam. Tato povinnost trva i po skonceni této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuiji, Ze bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany neposkytnou
tfetim strandm dokumenty, které budou mit pfimou souvislost s plnénim pfedmétu této
smlouvy a které budou pisemné identifikovany jako obchodni tajemstvi. Tato povinnost
trvd i po skonéeni této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje, Ze informace ziskané od objednatele anebo pfi spolupraci s nim,
nebude bez vyslovného pisemného souhlasu objednatele vyuzivat k vlastni vydélecné
¢innosti ani neumozni, aby je k vydéle¢né ¢innosti vyuZila tfeti osoba.
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Techtailors s.r.o.
Jihozapadni IV 1111/21, 141 00 Praha 4

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti prijdou jeho povéreni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi tdaji ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46ES(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja), ucini veskera
opatreni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajim,
k jejich zméné, zni¢eni ¢i ztrdté, neopravnénym prenoslim, kjejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuZziti.

Poskytovatel je zprostén povinnosti mléenlivosti v pfipadech stanovenych zakonnymi
predpisy.

10.
Ostatni ujednani

10.1. Obé strany se zavazuji nejpozdéji pfi ukonéeni smlouvy vratit druhé strané veskeré

pisemnosti, technické prostfedky a zafizeni, které ji ndlezi. V pfipadé, Ze nebudou
vraceny technické prostfedky a zafizeni, dohodly se smluvni strany na tom, Ze osoba
povinnd uhradi osobé, jiz mély byt prostfedky a zafizeni vracena za kazdé takové
zatizeni cenu, kterd je rovna cené za tento prostiedek ¢i zafizeni, kterou opravnéna
osoba vynaloZi na koupi nového prostfedku i zafizeni stejné nebo obdobné
konfigurace.

10.2. Zhotovitel si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani sluzeb, pokud i pfes predchozi

pisemnou upominku na prodleni Objednatele s dhradou faktury nebo faktur toto
prodleni trvd déle nez 15 kalendarnich dnl od obdrzeni upominky Objednatelem.
Zhotovitel muiZe pozastavit poskytovani sluzeb dle smlouvy aZz do doby uUplného
vyrovnani zavazku v prodleni Objednatelem, tedy pfipsani celkové dluzné castky véetné
jejich pfrislusenstvi na Ucet Zhotovitele. Divodem k pozastaveni poskytovani sluzeb je
také neplnéni smluvnich zdvazk( ze strany Objednatele podle této smlouvy, které
prokazatelné znemoznuje Zhotoviteli plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

10.3. Pfipadné spory obou stran se budou fesit prednostné dohodou.

11.
Zavérecna ujednani

11.1. Nastanou-li skuteénosti, které obéma smluvnim stranam ¢astecné nebo uUplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou smluvni strany povinny se
o tom bez zbyteéného odkladu informovat. Zaroven jsou obé smluvni strany zavazany
spole¢né podniknout veskeré kroky k pfekonani pfekdzek plnéni této smlouvy. Tato
smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami

11.2. V pfipadech touto smlouvou neupravenych se smluvni strany fidi ob¢anskym
zakonikem v platném znéni.
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Techtailors s.r.o.
Jihozapadni IV 1111/21, 141 00 Praha 4

11.3. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu anebo
z okolnosti, za nichzZ bylo sjedndno, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu

smlouvy.

11.4. Tato smlouva mlze byt ménéna jen pisemné, zmény a dopliky musi byt
podepsany jen opravnénymi osobami obou smluvnich stran

11.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi
objednatel a jeden poskytovatel sluzby.

11.6. Uéastnici prohladuji, Ze tato smlouva byla sepséna na zakladé jejich informaci a

pozadavk(, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetli, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani, podle jejich pravé a svobodné vile, vdzné a srozumitelnég,
nikoli vtisni za napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany potvrzuji
autenti¢nost této smlouvy svym podpisem.
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Techtailors s.r.o.
Jihozapadni IV 1111/21, 141 00 Praha 4

V Praze, dne ................. 2020 V Praze, dne ................. 2020
Techtailors s.r.o. Zakladni skola a materska skola
ANGEL v Praze 12

Jan Strnad jednatel PaedDr. Iva Cichoriova reditelka
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Techtailors s.r.o.

Jihozapadni IV 1111/21, 141 00 Praha 4

Priloha ¢. 1 k smlouvé o poskytovani externich sluzeb (IT
outsourcing) €. $202005T

Komunikace mezi Techtailors a odbératelem.

1. Kontaktni osoby:

a) Strana Techtailors s.r.o.
Na strané Techtailors budou stanoveny kontaktni mista nebo osoby pro pfijem zprav od
odbératele. Kontakty na strané Techtailors jsou definovany takto:

Typ zpravy nebo
komunikace

Kontakt na strané Techtailors

Cinnost

Pfijem reklamaci, hlaseni
poruch, chyb ZSW vybaveni
a dalSich zprav typu Hot-
Line

IT specialista

Miroslav Chaloupka
Mobil:775 620 025
Mail:chaloupka@mgc.cz

IT specialista

Petr Kamis
Mobil:775 327 502
Mail:kamis@mgc.cz

Hot-Line
Mobil:777 219 100
Mail:servis@mgc.cz

Pfijaty Hot-line zaznam je
archivovdn, je s nim
neprodlené seznamen
odpovédny vykonny
pracovnik GDPR tech, ktery
zahaji

komunikaci s odbératelem.
Je dUsledné sledovan termin
vyreseni
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b) Strana odbératele

Techtailors s.r.o.
Jihozapadni IV 1111/21, 141 00 Praha 4

Za stranu odbératele bude urcena jedna kontaktni osoba pro technickou komunikaci a
lokalizovani poruchovych stava.

Typ zpravy nebo
komunikace

Kontakt na strané odbératele

Cinnost

Prijem hlaseni o
provedenych kontrolach ze
strany Techtailors (pomoci
el.posty).

HIaseni poruchovych stav(
a pozadavku na Upravy SW
a opravy HW nad ramec
sluzeb

poskytovanych v ramci
pausalu.

Potvrzovani odbératelem
vyzadanych sluzeb nad
ramec dohodnutého més.
limitu.

Pfijem hlaSeni o terminech
a zpUsobech reseni Hot-
Line (pomoci el.posty )

Reditelka
PaedDr. Iva Cichonova
Mail:cichonova@zsangel.cz

Zastupkyné reditelky
Bc. Jana Karlikova
Mail:karlikova@zsangel.cz

Prijata hlaseni o terminech a
zpUsobech feseni o
kontrolach

provadénych v rdmci sluzeb v
pausalu jsou archivovana.

objedndvani mimoradné
sluzby

11718

Vas partner ve svété informacnich technologii




Techtailors s.r.o.
Jihozapadni IV 1111/21, 141 00 Praha 4

Priloha ¢. 2 k smlouvé o poskytovani externich sluzeb (IT
outsourcing) €. $202005T

Specifikace sluzeb

Sluzby spravy sité se poskytuji prostfednictvim ndstroji vzdalené spravy, pokud je to
technicky a organiza¢né mozné. V ostatnich pfipadech jsou tyto sluzby poskytovany na
misté.

Podpora uzivatell a sprava sitové infrastruktury jsou zajistovany v lokalitach:
Centrdla:
e Matefska skola, Hasova 3094/3, Modrany

Pobocky:
e MS - detadované pracovi$té 1, Angelovova 2194/19, Modfany

Rozsah provadénych praci
e Sprdva serverové farmy
Zahrnuté systémy:
a) Fyzické servery: 1
b) Virtualni servery: 3
e Sprava sitové infrastruktury
e Vzdalendilokalni uzivatelska podpora na Centrdle

e Vzdalend ilokalni uzivatelska podpora na Pobockach

1. Komplexni sprava klientskych stanic (maximalni pocet systému: 50)
Zahrnuje ¢innosti, které zajistuji spolehlivy provoz klientskych stanic provozovanych
odbératelem:

e Evidenci servisnich poZzadavk( Objednatele.

e Servisni a technickou ¢innost, realizovanou ,, na misté”.

e Servisni a technickou Cinnost, realizovanou vzdalenym pfipojenim.

e Administrace, udrzba, diagnostika klientskych systémi (obecné pocitace +
prislusenstvi).

e Spoluprace pti administraci systém pro telefonii

e Spoluprace pti administraci aplikacnich systém{

e Administrace uZivatel(.

e Instalace pocitach v rozsahu pribéziné obmény pocitaca.

e Odstrafiovani nalezenych zavad.

e Poskytovani konzultaéni podpory na urovni telefonické hot-line.

e Kultivace pracovnich mist uzivatelli (narovnani a fixace kabell, nastaveni a Cisténi
monitord apod.) dle ¢asovych moznosti v rdmci servisnich zasahu
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Techtailors s.r.o.
Jihozapadni IV 1111/21, 141 00 Praha 4

Sprava sitové infrastruktury

Zahrnuje zajiSténi provozni bezpecnosti a monitoring infrastruktury

Provadéni monitoringu infrastruktury a sitovych sluzeb

Zajisténi provozu a spravy technologii potfebnych pro tuto sluzbu
Provoz systém0 pro monitoring a provisioning sitové infrastruktury
Konfigurace centralniho firewallu a firewall(i na lokalitach
Konfigurace a sprava prvkl datové konektivity

Navrhy a provadéni optimalizace provozu datové konektivity a sitovych prvkd datové
konektivity

Optimalizace nastaveni prvki zajistujicich datovou konektivitu
Vedeni evidence jednotlivych prvk( datové konektivity
Evidence konfiguraci jednotlivych prvk( datové konektivity
Zajisténi monitoringu hranic¢nich prvka

Vedeni provoznich denikd k jednotlivym prvkim

Sprdva se vztahuje jak na aktivni ¢ast datové sité, tak na jeji pasivni ¢ast (kabeldz,
zasuvky, patch panely, rackové skiiné). Sprava datové sité zahrnuje rovnéz i prvky
bezpecénostni infrastruktury pro pfipojeni k internetu a ostatnim lokalitam spole¢nosti
(firewall, smérovace, modemy, apod.)

Sprava perifernich zafizeni

instalace a konfigurace perifernich zatizeni

instalace a konfigurace programového vybaveni k ovladani perifernich zatizeni
spoluprace s dodavateli pfi odstrafiovani poruch

pravidelnd udrzba zafizeni v rozsahu stanoveném vyrobcem

Podpora uzivatelt

feSeni potizi a zavad technického a programového systémového vybaveni a pozadavki
obsluhy klientskych stanic
feSeni potizi, zavad a pozadavku obsluh v oblasti aplika¢niho vybaveni
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Techtailors s.r.o.
Jihozapadni IV 1111/21, 141 00 Praha 4

5. Sprava serverl

Standardni rozsah nutny pro spravnou funkci serverové infrastruktury, sprava sitové
infrastruktury — Firewall, sitové prvky, IPSec, WiFi, zabezpeceni, administrace uZivatel(;
udrzba a administrace fyzickych a virtualnich serverd Windows v doméné angelcz.local;
kontrola, administrace a verifikace zalohovani.

Provoz a sprava Active Directory

Spoluprace pfi spravé prostfedi GSuite

Rizeni ptistupd jednotlivych uZivateld na zakladé pokynd Zadavatele (zakladani,
Uprava, ruseni uzivatell, pridélovani a odebirani opravnéni)

Nastaveni a provoz centrdlnich politik pro stanice a uzZivatele

Provadéni reportingu (napfiklad: seznam uzivatell a jejich pristupovych prav,
informace o bezpecnostnich incidentech, apod.)

Profylaktické ¢innosti

Vedeni dokumentace serverové infrastruktury

Redeni incidentd

Sprdva logu a jejich vyhodnoceni

Provoz a monitoring dohledového systému

Sluzby na vyzadani — zasah je proveden na zakladé telefonické nebo e-mailové objednavky.
Cenik dalSich sluzeb je uveden v pfiloze €. 4

Cinnosti nezahrnuté do pravidelné spravy systému

e dodavky nahradnich dili, opravy HW
e dodavky nového zafizeni

e dodavky software

e servisni zasahy tretich stran
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Techtailors s.r.o.
Jihozapadni IV 1111/21, 141 00 Praha 4

Casovy rozsah sluzeb a cena

Standardni poskytovani vySe specifikovaného rozsahu sluzeb bude zajisténo nasledujicim
rozsahem cinnosti a to v zavislosti na odbornostech a ¢asovych hladinach.

Prirazka / ¢asova hladina

2 -
1 - denni vecerni 3 - nocni
Sluzba 0% 50 % 50 %
Sprdva systému L1 6 h
Sprdva systému L2 1h
Cestovné 1x

Smluvni strany se dohodly na mési¢nim pausalu 6 000,- K¢ bez DPH. Mésiéni pausal pokryva
nasledujici sluzby:

a) Pripravenost Poskytovatele poskytovat smluvni sluzby dle stanoveného rozsahu sluzeb
uvedeného v pfiloze €. 2 a v reakénich ¢asech uvedenych dale v pfiloze €. 3 této smlouvy.

b) Na zakladé zadosti Objednatele zajisténi eskalacni procedury pro technické problémy
Objednatele na technologiich které dodal nebo spravuje Poskytovatel.
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Techtailors s.r.o.
Jihozapadni IV 1111/21, 141 00 Praha 4

Priloha €. 3 k smlouvé o poskytovani externich sluzeb (IT
outsourcing) €. $202005T

SLA

Maximalni reakéni doba pro pocatek Feseni poruch a problému
definice zasahu max. reakéni prodleva / zahajeni max. reakéni prodleva /

feSeni v béZnou pracovni dobu zahdjeni feSeni mimo
béZznou pracovni dobu
kritické poruchy 2/8 hodin 8/32 hodin
zdvazné poruchy 16/32 hodin 60/120 hodin
nezavazné poruchy 60/84 hodin 96/144 hodin

Definice poruch
Kriticka porucha — stav, ktery zcela znemoznuje uzivani SW nebo HW (pocitacové sité jako
celku nebo jeji rozhodné casti nebo jeji ¢asti, bez které je ¢innost sité podstatné nebo zcela
znemoznéna) a/nebo stav ktery zcela znemoznuje uzivani SW nebo HW na vice nez jednom
pocitaci, ktery neni serverem.
Zavaina porucha-stav, ktery podstatné ztézuje uzivani SW nebo HW (pocitacdové sité jako
celku nebo jeji rozhodné casti) a/nebo stav, ktery zcela znemoziiuje uzivani SW nebo HW na
jednom podcitaci, ktery neni serverem.
Nezavaina porucha-stav, ktery ztézuje uzivani SW nebo HW, avsak nema podstatny vliv na
funkcnost jednotlivého pocitace nebo sité.

hladina ¢. \ polozka specifikace
1 béZna, denni (pracovni dny) od 08:00 do 18:00
2 vecerni (pracovni dny) od 18:00 do 20:00
3 nocni (pracovni dny) od 20:00 do 24:00 a od
00:00 do 08:00
4 soboty, nedéle a statni svatky od 00:00 do 24:00
(stdtem uznané dny pracovniho klidu platné v CR)
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Techtailors s.r.o.
Jihozapadni IV 1111/21, 141 00 Praha 4

Priloha €. 4 k smlouvé o poskytovani externich sluzeb (IT
outsourcing) €. $202005T

VIP Cenik jednotlivych ukontl zhotovitele

Prace provadéné v bézné pracovni dobé (08:00 az 18:00; ¢asova hladina 1):

\Kategorie \Popis Cena
Podpora koncovych uzivatell a zatizeni (PC, tiskarny,
telefony).
, . Projektové implementacni prace L1. Y
S t L1 700 Ké/h
prava systemu L2 7 4kladni skoleni koncowych ugivateld, ¢/
Bézné konzultacni ¢innosti
Zakladni servis vypocetni techniky
Administrace a sprdva serveru
Sprdva systémt L2  |Aplikacni podpora 950 Ké/h
Projektové implementacni prace L2.
Sprava systém L3 Expgrtm’ sI’u.iby spravy s?r\,/erclwé infrastruktury 1150 K&/h
Projektové implementacni prace L3.
Sprava sitové Expgrtnl sI’u.zby konflgurvac,e a ,spr:f\vy sitové mfras_truktury )
) Projektové implementacni prace instalace a konfigurace |1 250 Ké/h
infrastruktury o
sitové infrastruktury
ICT management Pribézna procesni sprdva a fizeni ICT 950 Ké/h
ICT architektura Koncepcni ndvrhy a feseni ICT systéml 1 150 K¢é/h
Rizeni bezpeénosti Navrhové a [mplementacr?! sluZzby zajisténi bezpecnosti 1150 K&/h
provozovanych technologii
Rizeni projekt Vedeni implementacnich projektd. 1 000 K¢é/h
Expertni konzultacni [Vysoce specializovana skoleni a konzultace Y
. . (o 1150 Ké/h
sluzby (administrace systému, GDPR, ap.)
Instalaéni sluzby Monltaznl prace - kabelové systémy, EZS, EPS, dochazkové 650 K¢/h
systémy ap.
Instalacni sluzby - Konfigurace a sprava kamerovych systému, dochazkovych .
, o 800 K¢/h
expertni systému, EZS/EPS,...
Cestovné v Praze Cena za 1 vyjezd 350 K¢
Cestovne mimo Cena za km 10 Ké&/km
Prahu
Veskeré sluzby jsou uctovdny se zaokrouhlenim na pulhodiny smérem nahoru. Veskeré
uvedené ceny jsou bez DPH.
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Techtailors s.r.o.
Jihozapadni IV 1111/21, 141 00 Praha 4

Priplatky za prace provadéné mimo béznou pracovni dobu:

Casova hladina ‘Pﬁ'platek %

Prace v Casové hladiné 2 (18:00 — 20:00) (vecer) 0%
Prace v Casové hladiné 3 (20:00 — 24:00, 00:00 — 08:00) (noc) 50 %
Prace v Casové hladiné 4 (00:00 — 24:00) (soboty, nedéle, dny pracovniho
. 50 %
klidu)
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