Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb u

2.1.

2.2.

2.3.

Smlouva o poskytovani maintenance a SLA

Cislo smlouvy Objednatele: $513/20
Cislo smlouvy Poskytovatele:

1. Smluvni strany

Mésto Marianské Lazné

sidlo: Ruska 155/3

IC: 00254061

DIC: CZ 00254061

spisova znacka OR: nejsme evidovani v OR
Zastoupena: starostou Ing. Martinem Kalinou
Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

Il’l

dale jen ,Objednatel” na strané jedné

AUTOCONT a.s.

sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

korespondencni adresa: Chebska 73/48, 360 06 Karlovy Vary

IC: 04308697

DIC: CZ04308697

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 11012

Zastoupena: Zderikem Chobotem, feditelem regionalniho obchodniho centra, na zakladé plné moci,
ktera tvofi Prilohu €. 5 této Smlouvy

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo et (N

dale jen ,Poskytovatel” na strané druhé

uzaviraji niZze psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746/2 obéanského zakoniku tuto Smlouvu.

2. VSeobecné obchodni podminky

Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vieobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluZeb, které jsou nedilnou souéasti této Smlouvy a jsou
uvedeny v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi vieobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.

Pro ucely této Smlouvy se smluvni strana oznacena jako ,,Zhotovitel” dle vSeobecnych obchodnich
podminek rozumi smluvni strana oznacena v této Smlouveé jako ,,Poskytovatel”.
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb u

3. Definice pojmu

3.1. Pouziva-li tato Smlouva v daldim textu terminy, psané s velkym pocate¢nim pismenem, at uz v
singularu nebo pluralu, je jejich vyznam definovan ve vieobecnych obchodnich podminkach pro
poskytovani sluzeb, pfipadné v nasledujicich bodech.

BE (Best Effort) — znamena, Ze Poskytovatel provede PoZadavek bez zbyteéného odkladu.

Business Day (BD) — Pracovni den.

Business Hours (BH) — pracovni hodina v ramci Pracovniho dne.

Bodova hodnota, bod - ¢islo, vyjadfujici naroénost Pozadavku.

Clovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v rédmci Pracovniho dne.

Clovékoden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne (po dobu 8 hodin)
v ramci Servisniho kalendare.

Doba odezvy (Response time - R) — metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni PoZzadavku na
Servis Desk Poskytovatele do zahajeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapocitava pouze
¢as, uréeny Servisnim kalendarem k feseni daného Pozadavku.

Doba ukonéeni (Fix time — F) — metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni PoZzadavku na Servis
Desk Poskytovatele po jeji Uspésné provedeni, respektive vyrizeni Pozadavku. Do Doby ukonceni se
zapocitava pouze €¢as, uréeny Servisnim kalendarem k feSeni daného PoZadavku.

Incident - udalost zplsobujici odchylku od ocekavané funkce Prvku IT, nebo mdze zp(sobit nefunkénost
(pferuseni dodavky) Servisni sluzby.

IT Partner — pracovnik Poskytovatele zajistuje a integruje dana fedeni podle potfeb a pozadavkd
Objednatele.

Koncova zafizeni - pocitace uZivatell, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni k pocitactim
pfipojena (napf. tiskarny, skenery, ctecky).

Konzultacni pozadavek - Zadost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zménam, které by mohly mit
vliv na Informacni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.

Monitorovani, Monitoring - sledovani Prvki IT prostfedky Vzdaleného pfistupu, zda jsou funkéni.
Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvk( IT nepfesahuji stanovené hodnoty, eventualné neklesaji
pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pfipadné rozumi sledovani a archivovani jejich provoznich
charakteristik.

Nahradni zafizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametri).
Pozadavek - Zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT, pficemz:

e PoZadavek mdzZe zahrnovat:
o  Zadost o poskytnuti servisniho zasahu (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna ¢innost Prvku IT),
o zadost o poskytnuti konzultace a poradenstvi,
o Zzadost o provedeni Zmény,
e Poziadavek mize:
o byt zadan Objednatelem jako jednorazovy,
o byt zadan Objednatelem jako opakujici se ¢innost,
o vzniknout jako vystup Monitorovani,
o vzniknout na zakladé Provozni spravy nebo Pravidelné kontroly Prvku IT,

Pravidla zménového fizeni — zahrnujici nasledujici kroky: inicializace zménového fizeni, ovéreni
relevance a stanoveni priority Zménového poZadavku, posouzeni Zménového pozadavku,
prijeti/odmitnuti/odloZeni pozadavku na Zménu, zpracovani analyzy pozadavk( na Zménu a postup
realizace Zmény, schvaleni realizace Zmény, realizace Zmény, akceptace realizace, zhodnoceni Zmény a
navrh opatfeni na zlepseni.
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb u

Priorita Incidentu - zavaZnost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.

Provozni sprava, Pravidelna kontrola - provadéni SluZeb, které jsou nutné ke spravné a bezchybné
funkci Prvku IT, nebo sluzby IT.

Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server Ci jiny hardware), program (software) nebo datova linka.

Pfechodné obdobi - etapa poskytovani Sluzeb. BEhem této etapy dochazi ke konsolidaci Sluzeb, véetné
pfipadného upfesnéni rozsahu Sluzeb, ktery Objednatel bude poZadovat pro etapu Standardniho
provozu. Sluzby jsou provadény v plném rozsahu, ale pro tuto fazi mize byt definovano jiné SLA nez ve
Standardnim provozu.

Priloha — Nedilna soucast této Smlouvy.

Report — dokument, ve kterém je popsan prubéh realizace PInéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametr(.

Servisni okno (odstavka) — je vyhrazeny cas pro Objednatelem pfedem odsouhlaseny servisni zasah.
V dobé Servisniho okna mizZe byt Informacni systém nedostupny.

Servisni poZzadavek — Zadost o provedeni Servisni sluzby za u¢elem vyfeseni Incidentu.
SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametri/metrik Sluzby.

Standardni provoz — etapa poskytovani Sluzeb, ktera nasleduje bezprostifedné po ukonceni
Pfechodného obdobi. BEhem této etapy jsou Sluzby provadény v plném rozsahu podle SLA.

Vzdalenad sprava — provadéni Cinnosti na Prvcich IT, pficemz ¢innosti nejsou provadény v misté
provozovny Objednatele, ale prostfednictvim Vzdaleného pfistupu z mista provozovny Poskytovatele.

Vzdaleny pfistup, Vzdalené pfipojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT Objednatele
pomoci datove linky, na kterée je vytvoreno docasné nebo trvalé spojeni.

Zménovy pozadavek, Zména — Zadost o pfidani, modifikace nebo odstranéni éehokoliv, co by mohlo mit
vliv na Prvky IT.

4. Predmét plnéni

4.1. Predmétem PInéni této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluZeb v rozsahu ¢innosti uvedenych
v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

4.2. Sluzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Pfiloze €. 2, bod 2.3 této Smlouvy.

4.3. Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardni Report po skonéeni kazdého fakturacniho obdobi,
béhem néhoz jsou poskytovany Sluzby podle této Smlouvy a bez prodleni, tj. nejpozdéji do 5-ti
(péti) pracovnich dnli po skonceni prFislusného faktura¢niho obdobi, jej dorucit Objednateli. Pokud
Objednatel do 5-ti (péti) pracovnich dni k Reportu nevyjadri, ma se za to, Ze Report bezvyhradné
akceptoval.

5. Zptsob a terminy plnéni

5.1. PlInéni je poskytovano zejména nasledujicim zplsobem:
e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdalenou spravou,

e prostifednictvim Pracovnika Poskytovatele konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem,
nebo videokonference,

e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracoviiti Objednatele,

e po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi Monitorovani, umozfuji-li to
technické prostfedky na strané Objednatele,

5.2. Detailni popis zplsob, termint, podminek a mista PInéni je definovan v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.
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5.3.  Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby podle €l. 4 této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafi, ktery je definovan v Priloze €. 4, bod
4.1 této Smlouvy.

5.4. Poskytovatel provede zaznam o provedeni Sluzby na pracovisti Objednatele, ktery preda
Objednateli (i elektronickou cestou) a necha si ho od né&j potvrdit. Servisni sluzby, které jsou
poskytovany formou telefonické konzultace, elektronické posty nebo formou vzdalené spravy,
jsou/mohou byt evidovany v elektronickém seznamu provedenych tkon( na strané Poskytovatele
a 1x za mésic jsou predany formou Reportu spolu s fakturou za provedené Ukony Objednateli.

V takovém ptipadé je potvrzeni poskytnuté Sluzby provedeno elektronicky formou e-mailu &i
prostrednictvim webového rozhrani Poskytovatele, nebo odsouhlasenim Reportu jako celku.
Pokud Objednatel do 5-ti (péti) pracovnich dnll nepoda protinavrh, ma se za to, Zze Report
bezvyhradné akceptoval.

5.5. Dopravu zajistuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je uréena dle Piilohy €. 4, bodu 4.3 této
Smlouvy.

6. Cena za poskytované sluzby, zplisob Uhrady

6.1. Ceny uvedené v Priloze €. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné
ke dni uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uc¢tovana podle pravnich
pfedpist platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni divodem
k uzavfeni dodatku ke Smlouvé.

6.2. Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zplsobu vylétovani Servisnich
sluzeb je uvedena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. V pfipadé, kdy ma Poskytovatel poskytnout sluzby
nespadajici do sjednaného pausalu, je povinen na tuto skutednost Objednatele pisemné upozornit
a stanovit pfedbéznou kalkulaci pozadované sluzby.

6.3. V pfipadé potieby provedeni Cinnosti Poskytovatelem nad rozsah pfedmétu plnéni dle ¢l. 4 této
Smlouvy, se mohou smluvni strany dohodnout na jejim provedeni a na vy3i odmény za jeji
provedeni. Odmeéna takto stanovena bude splatna na zakladé faktury.

6.4. V ptipadé poskytovani PInéni mimo ¢asovy rozsah dany Servisnim kalendafem bude PInéni
poskytnuté Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno ¢astkou dle hodinové sazby
uvedené v Piiloze €. 4 resp. bude k cené poskytnutého Plnéni Gétovan pfiplatek uvedeny v Pfiloze
€. 4, bod 4.3 nebude-li v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak. V pripadé, kdy ma Poskytovatel
poskytnout, nebo mél v umyslu poskytnout sluzby mimo ¢asovy rozsah dany Servisnim
kalendafem, je povinen na tuto skute¢nost Objednatele pisemné upozornit a stanovit pfedbéznou
kalkulaci pozadované sluzby, popf. jeji asovou narocnost.

6.5. V pfipadé cinnosti nadstandardni, vysoké odborné naroénosti i sloZitosti, nebo pfi nalezeni
neobvyklého feseni Pozadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném
zpUsobu odmény. Odména takto stanovena bude splatna na zakladé faktury v terminech
individualné dohodnutych.

6.6. Jakékoliv navyseni ceny musi byt projedndno a schvaleno Odpovédnymi osobami pisemnym
dodatkem k této Smlouvé.

6.7. Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnuti Servisnich sluzeb dle této Smlouvy. Fakturacnim obdobim je kalendafni mésic. Fakturu
je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nalezi odména. Faktura musf
obsahovat rozliSeni ¢astky Uctované jako mési¢ni pausalni odména a ¢astky uctované za Sluzby
poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pausalni odmeénu tzn. za Sluzby pozadované
Objednatelem nad ramec sjednaného rozsahu Servisnich sluzeb dle €l. 4 této Smlouvy.
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6.8. Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 14 dn( ode dne
jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro ucely této Smlouvy rozumi
odepsani pFislusné ¢astky z u¢étu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele. Faktura musi
obsahovat vegkeré nileZitosti dafiového dokladu podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisi. Objednatel ma pravo vratit fakturu pfed Ihitou splatnosti,
pokud neobsahuje pozadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet plvodni |hita splatnosti, opravena nebo pfepracovana faktura
bude opatfena novou lhitou splatnosti.

6.9. Poskytovatel prohlasuje zZe:
- Uplata za zdanitelné plnéni dle této smlouvy neni odchylna od obvyklé ceny

- nema v umyslu nezaplatit dan z pfidané hodnoty uvedenou na darfiovém dokladu a nedostal se
umyslné do postaveni, kdy nemUze dan zaplatit, ani mu takové postaveni nehrozi a nedojde ke
zkraceni dané, nebo vylakani dafiové vyhody

- neni nespolehlivym platcem dané z pfidané hodnoty

- jim uvedeny bankovni Gi¢et na dafiovém dokladu je zvefejnén v registru bankovnich uctd vedeny
darfiovou spravou.

Jestlize se poskytovatel, tj. poskytovatel zdanitelného plnéni dle této smlouvy, tj. platce dané z
pridané hodnoty, stane nespolehlivym platcem, i se dostane do financnich potizi a nebude z
jakychkoliv divodl schopen uhradit svoje dariové zavazky v(ci statu, je povinen o tom neprodlené
informovat objednatele, tj. pfijemce zdanitelného plnéni dle této smlouvy, a to pisemnou
formou.

Objednatel je ve viech pfipadech opravnén vyuzit tzv. zvlastni zplsob zajisténi dané dle §109a
zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpis(.

Objednatel prohlasuje, Ze v objedndvce (ve smlouvé) uvedeny pfedmét pofizuje vyluéné pro
plnéni, které neni pfedmétem dané a neni tedy v postaveni osoby povinné k dani. V tomto
pfipadé se neuplatni rezim pfenesené dafiové povinnosti dle § 92a a7 § 92e zdkona ¢. 235/2004
Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisa.

7. Prava a povinnosti smluvnich stran

7.1. Soucinnost smluvnich stran:

7.1.1. Pro poskytovani Servisnich sluZeb je nutné zajistit potfebné informace pro vcéasné feseni
PoZadavku, dale Vzdalené pfistupy a prislusina systémova opravnéni na definované Prvky IT po
dobu platnosti Smlouvy.

7.1.2. Pro zajisténi fadné realizace Sluzeb poZaduje Poskytovatel na Objednateli zejména nasledujici
soucinnost:

e provedeni ¢innosti k vymezeni PoZadavku tak, jak bylo navrieno Poskytovatelem. Tyto
cinnosti mohou zahrnovat sledovani sité, zachyceni chybovych hlaseni a shromazdovani
informaci o konfiguraci, vizualni kontrolu hardware zafizeni, provedeni Zmény dle
doporuceni Poskytovatele apod.,

e provedeni ¢innosti vedouci k Feseni Incidentu — napfiklad fyzicky restart / vypnuti jednoho
z Prvki IT, provedeni Zmény v konfiguraci, vidy viak na pokyn Poskytovatele,

e v dusledném dodriovani Pravidel Zménového fizeni,

e specifikovani meznich udalosti pro Monitoring a odpovidajicich reakci (upozornéni
Objednatele na mezni udalost, nebo automatické zalozeni Pozadavku v ptipadé havarijnich
stava),

e dedikovani jednoho serveru pro instalaci agenta pro Monitoring,
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e povoleni komunikaénich portl 5056 a 5057 do internetu na IP adresu pro Monitoring,

e vytvoreni doménového uctu pro Monitoring s pravy Domain Admins a nastavit pro tento
ucet prava pro: ,log on as a service”,

e urieni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich casovych kapacit
Odpovédné osoby Objednatele,

7.1.3. Pred realizaci jakékoliv odsouhlasené Zmény, kterd ma vliv na dostupnost Informacniho
systému Objednatele, se Objednatel a Poskytovatel dohodnou na zptsobu zalohovani, ovéreni
zélohy a jeji obnovitelnosti, pokud toto bude vyZadovano.

7.2. Préva a povinnosti Poskytovatele:
7.2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby s odbornou péci a dodavat kvalitni Sluzby.

7.2.2. Poskytovatel zajisti potiebny pocet pracovniki s kvalifikaci potfebnou pro realizaci predmétu
pinéni dle této Smlouvy.

7.2.3. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fadného poskytovani
Servisnich sluzeb dle této Smlouvy.

7.2.4. Poskytovatel ma za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni schlzky k Feseni
spornych otdzek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a dale
postupovat v souladu s jejich zavéry.

7.3. Prava a povinnosti Objednatele:

7.3.1. Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veskeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k tiéinnému poskytovani Servisnich
sluzeb a zajistit mu efektivni souc¢innost svych odbornych pracovnika.

7.3.2. Objednatel zajisti Pracovnikim Poskytovatele zabezpeceny Vzdaleny pristup k Informacnim
systémUm, které jsou pfedmétem Servisnich sluZeb. Planovana pferuseni Vzdaleného ptistupu
je Objednatel povinen s dostatecnym predstihem oznamit Poskytovateli prostfednictvim Servis
Desku Poskytovatele.

7.3.3. Objednatel jmenuje Kontaktni a Odpovédné osoby pro Ucely této Smlouvy.

7.3.4. Objednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svolavat pracovni schlizky k Feseni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a dale
postupovat v souladu s jejich zavéry.

7.3.5. Objednatel se vyjadfi pisemné k predkladanym materidlim nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dn(
od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak. Pokud je Poskytovatel fadné vyrozumén o
pracovni absenci Odpovédné osoby, prodluzuje se Ih(ta k vyjadieni pfimérené o ¢as této
absence, nejvyse viak o dalsich pét (5) Pracovnich dna.

7.3.6. Objednatel je povinen zajistit pfistup Pracovnikiim Poskytovatele do objektd a k pracovistim, v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

7.3.7. Objednatel je povinen o provadénych Zménach, zasazich, nebo pfipadnych odstavkach, které
by mohly ovlivnit Informacni systém Objednatele, pfipadné omezit, nebo znemoZnit
poskytovani souvisejicich Servisnich sluzeb Poskytovatele, neprodlené informovat
Poskytovatele prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

7.3.8. Objednatel zajisti trvaly pfisun elektrické energie, potfebny pro provoz Informacniho systému
Objednatele, ktery je pfedmétem Servisnich sluzeb. Planované preru$eni dodavek je
Objednatel povinen s dostatecnym predstihem oznamit Poskytovateli prostfednictvim Servis
Desku Poskytovatele.

8. Odpovédnost za Skodu

8.1. Poskytovatel odpovida Objednateli za skodu, zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.
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8.2. Zatvorbu, vyuZivani a provozovani dat v Informacnim systému nese odpovédnost vyhradné
Objednatel. Objednatel je zaroveri povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly
béZnymi pro nakladani s daty v Informacnich systémech. Poskytovatel nenese odpovédnost za
ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v pfipadé, Ze k nim doslo
pfi uzivani Plnéni dodaného Poskytovatel, na které se zdruka vztahuje.

8.3. Objednatel zodpovida za Skodu, zplsobenou na zaptj¢eném zafizeni, které je v majetku
Poskytovatele a bylo toto zafizeni zapGjéeno Objednateli.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupcl obou smluvnich stran a dc¢innosti dnem:
1.10.2020. Objednatel je v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv povinen pfed datem
sjednané ucinnosti tuto smlouvu fadné uverejnit v registru smluv.

9.2. Tato Smlouva se uzavira na dobu urditou, a to na dobu tfi (3) let, tj. tato smlouva je ucinna dnem
1.10.2020 a skonci dnem 30.9.2023. Ukonceni této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran nebo
pisemnou vypovédi Objednatele, po uplynuti dvanacti (12) mési¢ni Ihity od podpisu této
Smlouvy, bez udani divodu, pficemz vypovédni lhita cini tfi (3) mésice a pocina plynout od
prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.
Ukonéeni této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele, i pfed
uplynutim dvanacti (12) mésiéni Ihdty od podpisu této Smlouvy, z divodu zdvainého porudeni
nebo opakovanych méné zavaznych poruseni smlouvy ze strany Poskytovatele, pficemz vypovédni
Ihata cini tfi (3) mésice a pocina plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némsz
byla vypovéd doruéena druhé smluvni strané.

9.3. Jednostranné lze okamZité od smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

e Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 6 déle nez 60 dnf,
e Poskytovatel je ve zpoZzdéni s PInénim dle €l. 4 déle nez 10 Pracovnich dn(.

9.4. Smluvni strany timto ujednavaji odlisSnou vysi smluvnich sankci, nez jak je uvedena ve
Vseobecnych obchodnich podminkach, a to nasledovné:

Vyse smluvni sankce v bodé 15.1. VOP se sjednava ve vysi deset tisic (10 000) K¢.

Vyse smluvni sankce v bodé 15.2. VOP se sjednava ve vysi deset tisic (10 000} K¢.

9.5. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni PInéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni Géinnosti Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ma
Poskytovatel narok na Uhradu odmény ve smyslu €l. 6. této Smlouvy za Servisni sluzby realizované
do konce béhu vypovédni Ihity.

9.6. Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vieobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb, které tvofi pfilohu Pfiloha €. 1 této Smlouvy a obéanskym
zakonikem. V éastech vztahuijicich se k udéleni prava uZiti programt splfujicich znaky autorského
dila se pouzije rezim autorského zakona.

9.7. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od této Smlouvy, a to s okamzitou
ucinnosti, jestlize:
e druhd smluvni strana neplni hrubé podminky této Smlouvy, byla na tuto skutecnost
upozornéna, nesjednala napravu ani v dodatecné poskytnuté pfiméfené lhaté,

e druha smluvni strana ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych pfedpist
ve vztahu k ¢innostem, které jsou pfedmétem této smlouvy (o této skutecnosti je povinnost
podat informaci neprodlené),
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e na majetek druhé smluvni strany byl prohlasen konkurz, insolvenéni navrh byl zamitnut pro
nedostatek majetku, nebo bylo zahajeno exekuéniho fizeni (o této skutecnosti je povinnost
podat informaci neprodleng,

9.8. Obsah této Smlouvy mZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vidy jen vzestupné
¢islovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran. Seznam
Prvki IT (Pfiloha €. 2, bod 2.3) lze ménit dohodou smluvnich stran formou oboustranného
odsouhlaseného zapisu. Tento zapis se pak stava dalsi pfilohou této Smlouvy.

9.9. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z
nichz kazdé smluvni strané prislusi po jednom vytisku.
9.10. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici PFilohy:
Ptiloha ¢. 1 - Obchodni podminky
Priloha €. 2 - Specifikace Servisnich sluzeb
Priloha ¢. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny
Pfiloha €. 4 - Cenova kalkulace

Priloha €. 5 - Plna moc

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
V Karlovych Varech dne ........cccce.. V Marianskych laznich dne ......cooveneenne
Ing Zdenék Chobot Ing. Martin Kalina
feditel regionalniho obchodniho centra starosta

Na zakladé plné moci
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Priloha ¢. 1 — Obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
pro poskytovani sluzeb

1. Pravni subjektivita AUTOCONT a.s. TA. DGR siagicl cmincnd < s CHRGES, W sy
11 NJTDCONT;;EJE wﬁﬁm zaladerou vg:enl foemé al;mn:]e mwmam]mmm wmuf:bemﬁ
SpoleCnosé pcke praw s Caske republky (dis jon Zhotouitel naslecky odvrstia refo prekarals & dsle, 32 by v dobé venivy prekati

12 NJT;CHONT as fda szBsa'la vum?;ﬂlm rejstfieu vedenzm Krsiskjm piedvigals. Odpovédnost nevylutuje piekizks, kterd vanida tprve v daté,

” &‘S?h ALrTmmE . IiE Tmm e pr— p— hi,-[z:mm shana byla v plo:!lr:nl = plnénim sve pew:rsh neba v;zmkla

4 OCONT a5 je 702 00 Ostrava - Ostrava, 2z kospodsiskych poménk .kmt,vmcumu povEdnost jsou
332234, adresa pro_domsovani: 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, mizzmywmm dobu, dokud tnd P‘E‘Eﬂ@lﬁﬂﬁjﬁﬂ“i}’bﬂﬁikﬁ'
Hormopelni 3322134, Ceskd republia. spaEry

14 Iderifkalni dislo (ICO) ALTOCONT as. jo:04303607 218, Oprévnéné oaaby —jsou zpinomacning osaby smbvnich siran, ktere jsou

1.5 Dafiove identifikaini Eislo (DIC) AUTOCONT a5, jer CZD4308647. opesnEay jednat ménam smivick stran o vEech smivnich a obchodrich

2. Definice 'I'I'Il:I zaiedtostech tyksjicich 2 Smiouvy a sowisejicich s jgjim plréaim.

21 Akcaptacs —[:;!ni adndni vyisdRiici Sienf wisho Findrd 220. Cbobr't_lmrmmu ~ jsou jskekol teti ceoby, HEIENDH‘EIME'H
VEEnE potirzzn, 2 paskytues Finéni remd zZewé vady, e koenplei & gﬂf‘éﬁm&m‘:’m l"‘“ﬂ"ﬁ? Ve “‘:";“":""’ A pked
wmrostvi, jakoss a provedeni de Smiowvy, téohto vSechecrych 221 O-'iFum - i . G
ohchodrich podrinek nebs diéich smin A pravax - prowa. Otficaioy2x asiercn x svjeriin

dohledu Zhofovitsle v mists Objednstele, shoudici pro opfimalizaci a ovifeni

22 Akcaptaini kritéria — seznam keitesii, ktera musi byt splréna aby moklo 2 BunkEnasti 1S ‘
byt Finéni podiehajici Akosptac akospiovand 229 Pian peciekty —z3kladni & popbuiicl zeklark 2

23 Dopramé - zﬁmujedopmzmlslaauhundedcmslaotqednaﬂea " zésl ! Fzent 2 Proi L ¥ e
2Zpél, 2t Casu ra cesté pR dopravé a ubytovani v mistE Cjednatele. £ .?j!_m i i m s A

24, Dhveme ftirce — jsou bz ahlad ria Sorinis jeich Zachycen! veliard 2.23. Finém - je dodare zbodi nebo zhotovens, provedens dile Zhotovitelem na
informace, kieré s tkail Smio 2o o s e zﬂdaieﬁnﬁmvy?hampmdstmupvsaﬁny%nkﬁya&hzbywﬁeﬁe

3 uvy 2 jeiio pinéni (zejména irformacs o dewd o s

pravech 3 povinrostech smiwnich stram, informace o cerdch Pinéni, jskod tokumentace, maji Bt Znctowitslem dacany poskybmty v
ie pn'béh: Pinéni), kder2 se fyksji smiwnich siran lfzzjrnéna obchodri priaéhi pinéed Sriouvy

tajemetyi, informace o jeiich Snnoss, stuktue, hospodaskyclt wslad-c:lt:l' 224, Pracovni dny - vsnnhny dny, kromé sobot @ nedEli nebo zskonem
kow-how) arebo mformace pro nakladar, 5 FimiZ jo stanoven préavning stancuenich svitial a dril pracoveiao kidu, behem rich2 doicdnuté
predpisy 2vaini refim mageﬁ (zqmena obchodri Barnsm ufa;waﬂe W',“_ME_" bradou pvwada_!yvcis:eqqﬂ 0 do 17 m@m, _—
dcmecmst barkowni tajemetd, slhdsbn t'IE"E'l'ﬂ Die o PWEWI' IR 273, Pracovmici ﬂ:!smln -_z;mmsmam Objednatalz a:mem jimne [ym
Diivéme ifoemace takoue informace, kizr jsou joko Divéms vyaiovne osaby, ket Objednatel powéh pinénim telo smicuvy; Cbjednstel za Cinrost
oznateny smhivni sbanow. Za Uweme infomiace s v Zadnem prpads tachbo pracowmika odpovida. »
nepovazufi iriormace, kierd se v pribSku tndri Smiouvy staly vefejné 226, Pracownici Zhotovitals - zsméstnarci Zhobovitsle almebo jing fyzicke
pRztupermi, povud se tak resislo paruSenim povienast jeick ocheany, dile osaby, kiere Zhotavitel povedt pinénim teto smivuvy; Zhotovitsl za Ginnast
irformace ziskard smivwni shrsrou na z3dadE postupy rezdviskko na tEchtn pracomikd odpovida

SebouvE rebo drubé smiuvni strang, pold je smiani sbana schopna tuto 237, Produldty — ou viechra zahzeni, kardware, Software a spekfebni zbozi,
skutetrost dalodit, @ konedns informace poskytruie smiuved strané Theti teré m3 Zhotowitel instalowat, nebo poskytrout v pribhu pinde Smicuvy
osobow, ke dakove mformace meziskala poruSenim poviarosti jeick aviackna sowvisajic dokumentacs, ) s )
ocinrEny. 2.23. Projekt - je Soupira Casowe ohrmidanych Cirnost, dere vedou k napinéni

25  Intsgrace- pmﬂmsammmtuﬂmmuMI%m
;ﬁ?mwmg:d‘ . sedemich i -nw MR i w&m;ﬁﬁmﬂmmmmi Ah:apaa:fm

aAzeni e i nros ia

26 Instalaca — soubkem Snnceti vedoucich k zprovoensrd 3 nastzveni Dila 2.30). Protokol o Pledani - pisemny z3znam podepsary OdoovEdrymi neba

27 Implemantace - ppmmkﬂwnmmkanpmﬁmﬁ Cpréwnénymi cecbami cbou smiuvrich stran jako potvrzeni o Fredari.
nasiaveni systmu tak, aby podporoval napinEni poZadavki 3 zadani Dila 231. Prmnproairsc'i HW a SW prostiedi Ohednalelﬂm?dnepmp!mm
Nmr nastaveri  prostiedi, zavadem Informacnine systému pomect Informadnihe systenw. Korfigurace KW & SW prostiedi buge wedena
zakazkovehn wnge software, pnzpl.sobmam stardardring Software w Navrhu sysismu

%pﬁhﬁbmmmﬁmﬁlm tvorba dokumertace, 232, Pradani — (kom, kdy Zhodovitel piedava definovany piedmét phedani
wySkolen] Koncowjch uiivatei 3 Chjednateli & ten Predmét predani prefma.

28  Informatni eystém — {zoacent |5} je chapan jako infesinddurs, rebo 233, Servis Deek — je sicha Dnotovitele, ier slousi k pRpmani a evidanci
sysmmwuanlmmfopodpuunmm provezu & rozhodovant Mp@mﬁmmw“wm
W:uﬁjwﬁmmﬂ sousash je hardware, software, techricke 23, Sarviani kalandsF - dba a dry, ve erich j= Servisni sluzba poskytovina
it 235, Se eludba - sidna so ozem,

208 Koneovy uZivatel - e pracounik Objednatels, kiery vywEiva Fingni, nebo pmmnder.lﬂw idebau macw\"ﬂsej;;mﬂ spm.w. By R
jina o5cbs, ktere Objednatel uaafuje vyuZivani Phéni 235, Siudby — o vieshny Snncss, Kert ma Zhotouitel poshytrout v pribghu

210. wzbor;:e?sem:le = l‘;;:w“"‘, C:Fﬁ"ﬁhr ey e pinéri Seiowvy @ 50w potfebng, ke spirgni smbwnich zavazki

54 m s SE“BI S{WDM : 237. Shehy podpary iﬂﬁo\l %Sy Here 52 na zakisdé smiouwvy zavazuje

T mériel Senvizn Zhotowitad YErd uC&dnht
2.12. Migrace dat- }Emﬂmbﬁﬂm datve vzajemng cdsouhlaszném 233, Smiouva Mmmﬂpﬁ dokhadu uz:mm! mezi Objednatekem 3
e i~ T W i e O et il
o . viach jgj 3 ra
243 mme pisemnny dukwr:: nhsah_mim ;gﬂ:mmmm :u ?;bwa odkazue a Ml::r jsou il redditeinou soucasti. Smhg £
: /T, BEEH.T gl 3, H 2 i dokumentzm, popisuje, jakym zplschem & za
tachrolagickou I:m organizaini archiekiuy [5. Nawh sysiému rovnéd padminek buds paskyiovan Flréni. Smiowa chnyide upraviie naslzdujici
obsakuje Akceptaini krténa Software. ity
244, wa-mmm prodieni, reipozoSji naskduicl Pracovei »  Ohbssh 3 rozsah Flrénl
®  Hamorogrsm Plnéai

213, Obdobi podpory - je doba wwedens ve Smiouwé bikam kbers ze Zhotovitel o Vymezeni smlumich fzik - sarkce
zevazui poskyirout shiby podpory. o Pokuy, pendle

216, Objednatel — jo spoleérost jmenovanra ve Smiowws, ke je pockytovan o Omezeni skod
predmét Pingni o Ridici struitury projekty uieté papisu jeich rd 3 kompatenc

247, Odpovidné osoby — jsou pracowmici smluvrch stran poviseni jednanim ®  Akesptadni procscury
jmerem smbavnich stran v otizikdch pirénl Smicuvy. *  Popis fizeni zmen a daiEl.
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244

3.

31
3z

a3

21
42

43
14

45

45

47

. Software (Programove vybaveni) — potitadovy program spoiu s phclusnou

dokurnsritaci, popfipadé | zorojowymi texty, je-li vyslowns uvedeno, Ze jsou
soufisti Pinéni,

. Subdodavatel - Telf strana, kierd s na plnéal Smlouvy podili dodavkami

pro Zactoudels.

. Treti stranafosoba - j fyzickd rebo prévrickd csoba, kierou nend

Zhkotowitel nebo Objedeatsl 2 kizrd = nimi refvafi konoem.

- Uroved Slufsb podpory — e konkretni specificane SluZeb padpory, jeich

kuantity, kvality 3 podminek, za kiesych se Zhotovitel zavazuie tyto sludby
paskyiovat.

. Vada - je rozpor mezi shutednymi SurkEnimi Wastnostmi poskytutho

Pindri 3 furkinimi viastnostmi, Keré jsou uvedeny v dolumentaci rabo
vpopisk Pidnl, jedi takowy popls souldstl Smiouvy nebo soudist
dokumerity vypracovaného na zaklads Smiouvy. Za Vadu se dale povaiu
i prenmi vady Finési,

Zaruéni doba - je doba wvederd ve Smiowvd, bikem kiere se Zhotovitel
zavazuje bezpiaing odsbaRovat Vady

Vztah smlouvy a véeobecnych obchodnich
podminek

\Eachaoné abchadni podminky tvod pAlchu Smicwy a jsou jeii nedinau
soudast

Tyt vieobecrd obckodni padrnirky smicuvy jsou plainé v calém rezsahu,
pokud neisou upravery ustanovenimi Smiowy jirak

W pfipadE rozpors mezi anEmim Smiouvy 3 viacbzcrfch cbohodnick
podmirek plati ustanoveni Smicwvy.

Pinéni

Mistem pinéei j2 sido smiumi strary, keere ma byt Pinéni poskytruc.
Simluvei strary se zavamdji Uzne spolvpracoval, zeimera si posiytovat
ugine, Wa\’camémfwnacepm‘emékﬁhémpln&isﬁch
zavarkd, phasmd v pipadE zmény podetatnich ckolost, kiee maji rebo
mohou mit viv ra pnéni Srlouy [\mﬁ'!emﬁwﬁrdla] =0 povirny ©
EMMWMMsMMlMWl&M[‘
Pracowick dri po provedend tahous zméey.

Smluvei strany se dile zavazwl paskytrout drubé smlvwni sramé sowdnnost
umodujici Fadné plnéni povinrost 2e Smiouy.
&ﬂwrﬁs&mysemjiwéjeaméspohpracmﬁapoiﬂwﬁsivélﬁré
irformace potfebing pro fadne pinéni svyck zavazkd 2 tto Smiouvy.
Srluwri strany se zavazul mﬁ:m‘matogmnﬂﬂwnsh’anucv&keqch
skudeérostech, iders jsou, nsbo by molly byt dilieite pro fadne pinéni této
Smlowy.

Slwvri strany 3= zavazuji wytvaret pledpoliady pro pinSni zivazki
vyply»qwmhziﬂa Smiouvy tak, aby nedackazeln k prodizni = plnénim
pedﬂnﬁvyd temning prupcskyh-m vécneho pingni, ani k prodien s ubradow
a:lnniw:h fnarinich Zavazid.

\n’zajrm optimalnibo pinéni Smiouwy jsou smieni strany povinny pinit Fadné
awias sva zavazky tak, sby nedochazelo k prodieni s jefich pinénam. Pokud
sendmerazemlwmchsﬂndnstanedopmdmusph&mnm:h
m'aﬂw |epwmaqznzﬂtbezzbytemeimodﬂada¢ﬁesrﬂumshme
dived prodieni 3 predpokiddany temmin = zpilisch jeho cdstransni.

Sluvei sbany e Zavazujl pint své Zavazky v soulad 52 vemi pRshiErymi
obecnE zavaznymi predpisy a nomami.

Srluvri strary fsou opramEry pinit své zavazky prostednictvim Tretick
osob neba Oscl v konoemu, pitom viak odpovidaji, jako by phily samy.

. Zidnd 2 smilmick sben reei odpovidna za prodleni zpdsobend

prodizrim = pihénim zavazkd dnire sl strany.

Diléi smlouvy a dodatky

Seoluwri strary mohou jedrotive Gasti plnéni S!rlcu\:y wpravit papfipadé
upfesnit pomoci pisanmych dilich smivv nebo dodathy

MestanowHi dilsi smiouvy rebo dodatiy Smiowy vysk:me]nﬁc, fidi se
préva & povirnosti smitwick stran Srmlouou,

Vp&padémzpom mezi zrénim Smiousy a zrénim &S smiouvy plati
ustanavard dilci smiowvy.

Zmény provedens ciSl smiowvou oprof ustanavenim Smiowvy se kel
pouze Plnéni poskylovaneho ra zaklads takove dilsi smiouvy.
Ukerdeni dfinros dentkoliv dilEl smicwvy nema viiv na d8innost Smiouvy.

Cena a platebni podminky
CHmpnuMnmyvcslwchtmmh[CZK]mhvpthlme
ammMummwmmmmmeMNM
deviza plaingho ke dni vystavend fakhary.

Cena za Pinéni je stanovena dohodow smbuvnich siran.

Cena za Pinéni rezaberuje dad z pdané hodnoty.

V pfipade 7= je Smiowa Lzaviena na dobu reurStou, csea Flrdai je
mmavm@“ﬂadamsmmmim
ifiace) whidSeny Caskym stafistickym dfacem vorete o pét (3) nebo vice

6.5

6.6

721

procant oprofi ckaméiku predohozihe sisrover nebo zviseni cany, mude
bﬂmﬂmlspucmalmhuveﬂ.ﬂnﬂ;eﬂmsinmezwsmazemy
Zhotoitele, nem-ae viak o Eastu odmwdapm takovemu pmmnt&ahlrm
namsthwsaawajeplahsanpmmmjemuhnn‘mwmﬂmunm
azndmeni o 2vySeni.

Cena je vidy splatnd ra zakladd vystaveryck fakhe. Pro wyloudeni
pockybcst plsti, 7e cera je splacens pAnsanim celé fnandni Gastky ra

Fakbury musi splfiovat veskerd nélefitosdi Gisinich a dafiovich doklagd
vyEadavang platrymi pmmrri pledpusy Philchy faktury tvofi kopie
patwrzeryth d nhnmhlpupusqlmh Predani nebo Akoepiaci Plnéni, jehai
wajefﬂmam
splabiosti faktury je, mestanovidli Smicwva jinsk, omsct (14)
Idenﬁnich dni ede dre vysiaveni. Faktury se plati bankavnim pievodem
na Wit ddng smbivni strany,
Viastnickd prava, prava uiiti dila a prechod
nebezpeci Skody
Wiastaické pravo k predmihy Firdni, ktewy ce podle Smiouvy ma stit
viastricivim Obﬂbmele prechézi ma (]Jpedratle dnem  Upingho
laceni ceny piit fedmEtu Pinéni.
\ pfipads, ammk’ue;mmm dilo, deré wykazuie
2naky autorskehe dila ve smysls sworského z3ona, poskytuje Znoiovitel
Obgednamnmrmm licanci k usil dila, kbees pud!efmachmepud&e
ziond upeswicich préva duSewniba isstrichi a keré ma podie Smicuvy
me@mﬂiabmmwammﬁﬁﬂumi
ceny tekoveho dila. Na zaklacs nevyhradrd licencs je Obiednate! opravnén
k wzti dils, ke kberemu = nwﬁemmﬁhﬂvyﬁ!maﬂnﬁkﬁhmﬁe
Zhotouitel Objednatel je cprawnén di d'lonzruanasbaﬂujlmmq)usahmm
uZivat takave o vsouladu 5 podminkami stancvenymi ve Sricud
neho v liszrénich Wedranich tykajicich se takovéka dila,

722 wivakt kopie iskového dils pouze pro waly srchivace mebo

73

75

T

8z

bezpednoataick zaloh. Kopie je Objednate] posinen zshezpedt prof
Waoﬂazﬂmmusuemautusema&rskympmyammm
jalen ceigindl, , .
pradt, postoupit, prodat, pronajmout meba fimem abdabejm Zpésobem
pwkyimutﬂswe di:l Treli oscbS, nebs Osobé v kamczeu pouze
s phedchozim pisemaym soublasem Zhotovitele, neni-i takove diko
qﬁmtpﬂymﬂﬂﬁehﬂmiﬁmmﬂsﬂmvkmﬂmumm
V tekiovem phipadé je Objednatel na zakladé préva uZti dila ooravnén
vieémE rozsaine poskytnout prévo wEdi dila takove Treti osobé nebo
Ozabé v karcam, pro kisrou j2 dilo uréen,
Prava uZiti dila mohou bjt dae wpravena zvidStrimi podminkami nositale
autoeskych prav. Takové podminky oA pfilohu Smiouvy. V pfipadech kdy
mositelem majetkowych prav autorskych k dili poskyinuiemu Cbjedraisli
zcela mebo zissti Tieti osoba nebo Osobs v koncemu, zavazuje se
Zhotovitel paskytrout Objetnatel padlicenc k fonwuto dilu.
Vzhledem ktomw, Ze Znotoviiel MW&E&M 7.2 Chiednateli
nevyhradni licerc k poskytrimu Pinérd, prsva Zhotovitele kdilu die
dlénind 7 2. zlistvaji bez ohledu ra viz wedent zachovanz.
\/ phipadech, nak!ﬁesemuzﬂ!u]eusﬂwmmodeﬂaﬂm?z plati, 3o
m&ﬁmmﬂm:mmeMk kIEryza
Myﬁopﬂrﬁoﬂmmﬂemmdﬂpﬂhﬁu
upravijicich préva K rehmotrym stetkdm, jsou ohd smiwvai strany
opravnany takovy remotry statek neomezené uZivat
V pipadé 2= Chjednated wZiva dilo Gi jeho dilsi Gast {af j2 =& jedna o dilo,
Kieté podiékd ockrand podle zakoed upenuich priva dudevaibo
uIWluniﬂni]wmzpuusumlmmmmmmm
podmlmi:mbn&ﬂm'y jamnhmsltmraunmwpmﬁdétpnmamm
uplynmws@mmiﬂﬁelhwtmm kters resmi byt kratsi ned
thicat (30 kalendafich dnl, pnskyhulnpmualldmeilo dila éi jeho
nasﬁWledﬂzamlMtlﬂ)umdmapmmmm
nasledupcim po domderd pisemného vyhatoveni vipovEd Pokiad bylo diko
lrymfbvsnldadusdmm.za Treti asobé nebo OscbE v koncerru,
mhﬁpmmdllawpmezumvpﬂpade, i je poruSovano takovou
Treti aschou nebo Osobou v komcerru, Cbisdnatel, e povinen zajist, aby
Trehshamneboﬂsobawmmupvmlzd?omvatnqpuqul
uplynutim vypavidal Ihity podie tokoto ustsroveni.
Mebezpedi kody na pledaryich wisech pRechazi na Objednatele dnem

jeiich Predani.

Zaruka za jakost a odpovédnost za vady
Zlmmheisﬁposkmm:amkgnapreWnatFimlm 2 tenlo
budesp&mmslanamulmmdnbuspmﬁkmeweﬁamv
ielske 3 fechnicks dok i, Neexishyic! dokumenisci nabrazuje
popis viastnosti vyshipw ve Smiowé.
Stardardri doba zandky na poskyinuie slufby a na poskytnuty spotfebni
materidl 3 nabwadni dily je 7 mésice od Predse Pirdni nzbudedi
dokodrut jinak.
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83  Zawini doba poding béZet prevzetim Pinérd Je-li pfedmét Flnéni sloden z
vice Sasti, potom zamdel doba kafdé jedrofive G3sti pledméty Pingei
zaéiuébéietodokmﬂmmh phevzeti & vziahue se ra Vady vanikie
v dabs twani zandky.

34 Objedratel zasila pofadeviy ra zamdni oprevu v pisemré formé
procthedrichvim clektronicke podty, aplikaci vzddenghe pAstupy. pop
paty, Eamrahmai:hudqewsdeneneﬁnhwe Neysouitﬂn&ur;am
uda]-Eve smiouvd wedeny, budeobjemmlmsllatpﬂzdavkynamm
wisje Mnammmmmm Omamavans Vady
Pinéri musi byt dostai=tné specificovany. Ozndmeni ziistEnych Vad must
byt provedano nejpozdsii do paslednik plawmhodnehehnzammdow

85 Prace na cdsiranéni czramene Vady, ra kierow se vzishuje zérvka, musi
bﬂmbqwbﬁzzﬁﬂmﬂdﬂoﬂﬁaﬁ heeri-imaZne takovo adu odstrarit
okamdits, musi Zhotowitel azedmit bez zbyteSntho odkisdu Otjednadel
pedpokiadany termin a zolsob odstrandai Vady.

86 Zholoitel je opraveén eiminovat Vadu i fim, 3= navrhre posbup, kisry
2amez! projevin Viady pA béEném provoz,

87 W pApads, Z= Objednatel podada o cprava Vady, na kierou sa nevztshuje
zandka, dohodne se Thatovitel a Objedratel na pndmkaﬁuepm vﬂcmu
Povinnozsti Znofovitele je predem infomovat stele o tam, 2= jim
poiadovans sluzha neri keyta zaukou 3 bude Uitovira dle skiusinich cen
phziuéné by

88  Nakiady Phceovitele na Cirnast speiené s apalyzou pofadsvkl, na kieré ==
nevziahuje zanda, rese Cbjednatel

9. Omezeni zaruky

94 Zhotouitel nerese odpovidnast 2a Vady a chyby a zaruka se nevztahue na
\ady a chyby vanide:

214 wEhvdnim Pladai v rozpor s dodarou udfvateiskew, popf techmickou

dokumertaci,

912  neopravndmym nebo reodbomym zasahem & nespravey witin FinSrd

¥ rebo Trefi csobou nsbo Osobou whkoecamu bez
wedchuzlhopcsmmﬂosom Zhotovitele,

813 upravou nebo jakgmkalv jinym zasahem do poskytutého Firéni bez
soublasy Zhotoviisle,

414 upmnuSoﬂnﬂ Idﬂajevmamspodmmknﬁmlnmn&o
zanonem, uZivenim Sofware v jinem nei Zhotovitelem podporovaném
opersinim amebo dstabazovém prosifedi nebo udivanim Software v
mmmsmhfmfmdmmummvéebez
predchoziko p ko Zhotoviteh

015 zmérou paramelrd prostiedi Mfoemaning 5y51£m| Objedratzlz, ve
kterem je dodany Scfiware provozovar, bez souhlasy Zholovilele,

016 komporentami Iefoemageiho sysismu Objednatels, na kiere ce

navztanuie iato Zaruka,

7. wivem poSiatonych vink

& zanedbanim pfedepsane (driby, prowozu nebo obsluhy ze stramy

Objednateie

o918 opchd:erllmﬂ)uznfdﬂazpesuwﬂjdwobmdymbzwammawﬂdme
=8 ra vady, pmiﬁﬂeﬂgﬂaqa&lwamwa

2110, nespm.mu peg-a\rw a nespravim sldadwamm mocbmym nabn
nepAmEfenym zachazeniny vystavenim nepfizrivym wndiSim vinim
mﬁzﬁ'ﬁzﬂur!yuhnezviwbomudodmmmemh
padminzk, re=p. 23 neobvyidjch podminek; )

9141, fyzickym paskazenim, na zavady vzriklé neadviatmou udalost (ohed,
voda @pod), povEtmostnimi viky, poSkozenim  bieskem  mebo
elekrastasckym vibojem

82 Za beorbu, vyuzwanl apumavwdaulnbmmsysmn&e
odpwedmslvyfﬂd‘le(.‘(gednalﬂ Oibjednatel je zarver povinen provadt
bezpednostni zdlony dat v souladu s pravidly bébnymi pro rakiadani s daty
v Irformainich systemech. Zhotoaital nepese cdpovedrost za ziatu reto
poskozeni dat nebs detoanch shukdbur Objedratsle, 3 io ani v pRipads 22k
nim doslo pf uEivani Firdni dodaného Zhotovitzlem, na kizeé se zarka
vatahuje.

93 Predmétem zaruky také nent

231 zkoleni Chjednatele,

932  poskytruti novych versi systému,

833  irctalace oprav softwarovyich chyb,

934  poskytri shiZeb podpory.

10. Komunikace smiuvnich stran

101, Zpisab a pravidia komunikace jsou defiroving Pldnem projekhy p zakdieni
Projeidu, Nenii bomu tak, pouZivaji se nasledujici odstavee tohoto Sanku.

10.2. Komwnikace smiwmich strsn probikad na urovri Oprsvnénych osob. Tim
neri doddera modrost sriunich stran komunikovat prostiedaictvim
statutmich orgard.

10.3. Srrluvrd strana je cpravnéna kdykoliv jmencvat firow Opessmérou reto
Odpowédriou oscbu; je viak pavinra na takovau zmanu pisemps upozomit
ﬁmuusrruhm Shanu bezmm:mﬂiadu nejpozdél wialk do péti (3)
pracoveich drid od jejiko provedsni.

VEzchecr chehedai padrinky AUTCCONT 3.5 pro paskytovani shideb plathé od 1.4.2019
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10.4. Do piiscbnest Oprdunénych osob nalesi

1041, kontrolovat postup pinéni Smlowvy,

043 pﬂprmwatnaﬂwpcﬂretn!thmadadm&my pApravowat 3
padepisovat navrhy dodatki a dalsich smily fiksjicich 52 Piréni.

105. Do pisobnoss Odpovadnych osob ndlssi:

1051, omgsrizaing zsbszpefovst wedhere dimmosti sowdsejici s plrSnim
Smicuvy.

105.2. koordinowat scuSnnost smivvnich stren,

1053 miummatnavyzadamg'rlmsimnyopoghmplnemﬁﬂw

106 Dokumenty se dorufuji driné smbvri strané. 3 to nékberym ze zpdsobd
dale wedenych:

061 osobnd ooroli poturzeni o plevzedi

106.2. duponnenymdnpﬁemujmwmegsmdupnﬂwmsﬂw
Vmwdeseddnzm@mmupzadmamm
pevzeli adresdtem, dnem wicenl zasify v pRpads, z-sljladeat
nﬂyzvdndnvpmade e nebyl zastizen, & dale dnem, kdy adresat
prevzeti zasiky odmi,

4063 faxem mebo eleldmu:huu poftou. Viombo pApadé se dokumesnty
povaduli 2a dowedane ckamdikem, kdy cdesilatel cbdedi od phsludndho
Eckrm&cﬁlozaﬂmpﬂbﬂaaﬂnnusmodam & nebo pobvrzehi
ndaum;Pmanml pasﬁ'lrd'\nedamrmnsemﬁwmmy
zavaquvzqe-me infoemiovat o Fadnam domeni dokumersi zaslangich
hrrmzumben

10.7. Dokumenty se domsiuji na udsie wwedens v zahlavi Smiowwy, nenidi
dokodruts jirak.

11. Proces Akceptace

111, Mkceptas Pleéni nsbo didio Plréni mide za Otjednaicle wiinit
Odpowidrd mebo Opréwnénd osoba. Chjsdnstel je povinen zasjistit
pﬂwmustpnﬂmeosnbypnm

112, O Akcepisci sepiSe Fhotovitel s Objedratelem pAslidny Akceptacni
prockel. ' protokoly smbaei steany wedow:

11.21. Pinéri nebo dilsi Finéni bylo skoeptovano bez wyhad, nebo

1122 Pinéni nebo ol Pingni byl skoeptovang s vihvadami, kier nebeéni
Akoeptac - v formio pfipadé se PleSni povadule za skosplovant a
uiastnici dohodinow termin & zplsch vyfedsr vhrad, nebo

1123 Pbérinebudiﬁfﬁr\ennebﬂnal@ptmm—vimﬁnpmademaﬂlu
v Akcepiacmim protokobl pi meduupnshlsnavemevyhmﬂy
branici Akcepiaci vieing rwlne‘n & nenapindrd Ak::ﬁpﬂmd! lofterii
formeou staicurovansko mzdilového protokaly. err!npnpadese
Pinéni rebo GGl Pinéni nepovaive za akospiovame. Utasinici
Mmmnazpmbwmummapupﬂnmbude
movu provedeno akoeptadnd fizeni.

14.3. V pipadé, f= Chiedratzl neposkytne soulimmost putrou pro proveden
akcaptainiho Fzeni nebo neuplaii whrady bramici Akceptaci do 5 [p)
Pracovnich dnii ode dre, kdy i bylo predémo Finéni k Akceptaci, bute s2
pavadowat taido poskytrute Pivéni 73 akoeptovans.

12. Ochrana Divémych informaci

121. Smhmnshmyjsw povinny 2ajistit mg:—nl ziskamych Dwmynh infoemac
mhmmqmjmmmmnwmnmwmmu
Sroluvrsi strany map navza)em pravo podadoval dolofert dostatednosti
rahwynhpmupuuhem[)wémy'chmfumm Senbuvni strany jsou
mmwmﬁmmswmwlmmﬁmwm
zaméstnanc, zastupd, Idmnspuiuwmm‘l"rem stran & Oscb v
koncemu, pob.ndpmlaltwe mfwwanehylypeskyhny

122 Prévo ufivet, poskytovat 3 zpfstupeit Divéme irformace maji smivmi
strany pouze v rozsahu @ za podminek nezbytnych pro fadne plnéni pran a
pavinrosti vyplyvajicich 2= Smiowy.

123, V plipadé ukonieni platrosti reto utinnasti nétlem:h smbivnich ujednani
ustaroverd o ochrand Diwénrmich inform, ZistEvaji nadae v platnost 3
winncst nedohodroud sem'llwmshaﬁjrwslmnejnak

124, Qb2 strany twdow zackovavat pnsme divémy charskter veSkenich
takovych duvésrnich matesisll anepouzuue nabo nwy)ew Setim cscham.
Pokud je sodker! informaci z divemnch materizll fatim osobam rezbying
pmplneu Sriouy, pak 2 modné informace poskytnout pouze 3
nasledujicich podminek:

4241, Treti oschu, iieré budou Divemé informace nkderou ze stran sddleny,

odsouhlasi druhashana pheder;

1242, Tret oscba pisemmné pa!\ndl sl zévazek zachovini dinEmosti
irformac herepbyiyjahbdmmnpredanywsbgwnmsam v némi
je toutn pwhmﬁi vazara smhivni strana, ders tyio informsce Treti
osobé sddils.

123, Za porueni povinnosi stran zachovawal divemou povahu maferidhd

nebude pouatovimg pledani nasledujicich mfsrmaci:

1251, hem;smrﬂosestauagluemepmmnmbomﬂhﬂ
ZpRstupniry na 28kiadé abeoné zavazmich pravaick predpisd, ariz by
dodlo k poruseni Srlouny;

strana Jz4
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1252, kdere phemce obdriel v souladu s pravmimi prehﬁyudTrElcsﬂbynaho

od Osaby v kuncernu bez jaidkoliv povi hovat jjich din
povahy; v tombo pAPa3E nebude smbuvni strana uvadéna ko 2drj tétn
informacs;

1233, mlsmztﬂwwdwmwmhyrazamdeplmpnmsmdu
nebo crgdnu vefejné spravy, & fo 2a phedpoklady, Ze piiamee:
12531, preddadajici stranu wyrozumél o takowémbo pfikazw neprodiané po
jeko chdriend
12532 spchplacujes predlclada;m sa'a'tmnaiam aby od sowdu nebo od
organu vefsiné spravy, kiery vydal zminény p‘iaz ziskal mhlamvt'
pikaz, ke byunuimeuemamml dinvemych matenglu
wyhradng na uBsly, kiesjm mé! slou# plvodni priksz k odtaiéni.

125, Povincst stran vypivajici zichoto Sdnku budou platit po celou dobu
existance obckodning tajemesv, ab;akpodnbuplahaeﬁ&nhmy skipo
dobu jednoko roku  po ukondend platnosti Smiouvy 2 jakehokoiv divoda.

127. Zaplacenim smbiuri pokuty reni dotfenc prave padkosens stany domahst
e ackrsry v mﬂadnsuslaﬂmmmlé?ﬂ%ﬁdmnskﬁn zakoniku.

12.8. Po vkondeni Pindni mitze !mdamsbmzaiatod-dmhesimwm
viech wsimmm:h matmdu pmrebrryd! ke Thotoveni pRedméty smizuvy
ohsshujicick irformace divemeko charskizru nebo toficick obchodnd
tajemetvi @ druna strana je povinna tyto matedaly neprodiere wratit, pokud
nebudou soudasts predméty Pingni.

13. Nahrada Skody

131, Sl'nlwrﬁmn_rmodpweémﬁinzpusnbemu Slmduwmmphﬁth
pnmulr:h predpisi 3 Smivuvy. Smivwni stany se zavazuji kvwinuti
maximaiko dsili k predohazeni Shodam a k mirimalzas vanidyck Sood.

132, 73drd ze smiwmich stran necdpovida za Skodu, iners verikla v diskdiu
vécnd pespravreho nebo jinak chybreho zadini, iiere cbdrfels od duhe
smivn strany.

133 Nimpsepmzeshﬂecﬂemﬂdaslmdavmumm
= predptsy renese 230M3 28 smlaveich stran odpwedmst -}
jakekoli nepfime, rahodié rebo rasiedré Skedy, Skody zpusabme LE]
datech nebo Skody spodivajic ve ztrstd uskho Zisku nebuvynuﬂ.l nebojme
ﬁnamzvue a to i vyplyvajici 2 naduﬁzmxpwmmﬂlw:ismmm
cagam at jif 52 jedna o kody vznikls v disledin pondani smiuvni rebo
23konme povinoss

124, UZastnici tohoto maﬂ(wﬂm vztshu stanouiji, Fe vide prechudaelﬂe
Skedy, nemwmmvmimu poraSzrim posirnosh Zhotovitele,
predstavde castiod maximang do wse czny predmtu plrsem ohledné
nehoZ dodlo ke Skodné udalosti, nenidi spimna na vige. Zhotoitel
mmeo@wﬁn@mmmmdm%ednaﬂa Uzastrici
stanovu, zeoﬂhwamenahmdyﬁlmdyz:adneﬂmdnudﬂu&nebome
WFWWHM udalosti, ktera by v pcinee souvishosti s
Fiﬁmﬁ&iwnnhlavmhmd mhmwusm;mdyau uligho
Zisku cetkem da vyse ceny phedmitu pléni.

133, Jakékoli naroky na nahradu Skody jo Objedmatel oprawnén u Zkoimitsle
relera\heuplmﬂminhdy polud povmhslwdneudabshmivakae
kroky sméfuiici k minimalizaci viSe Skody @ polead o vaniku Skodne uddiost
Zhafovitele  bezndkladng wmzumel & poshvl mu veSkerd wyisdane
dokumenty k= vzriku Skodné udslost se vriskuici.

135. Ufastici tohod zivazkowého vaishu neodpwlm, vedle pnpadu

s!mmmy::h prsludnym z3korem, za pOHEB!I 2évazki zEusnben

madi, ioﬂmmﬂmmﬂenavﬂmﬂm kiese nebylo

rrmmmsvynaluzemmmieemln madngho usli odvratit, resp. jsou

objektivné neadvratiteinou nahodou.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vy§si

mocC

141, Z3ded ze snmich stan neri od;maﬂmza prodieni e splrénim siych
z@vazk, zpischaré Okolrostmi vyluéwjicmi cdpovedrast (vwssi mosi)

142, &rﬂwnsﬂrysemmlmmmmm bez zhytsdrenc
odkladu na vzriklé Cholmost vyiuiujici adpovidnost branici Fadnému plnsei
Smiowwy. Smiuwni strany se zavezwi kvywmut maimalniho sl
k odvrdzeni 3 phekordni Okolacsti vyisujicick odpovsdnost

14.3. W pfipadé cpofoéni pindai Zhotovitele zpdscherém okalnostmi vyhdyjicimi
odpovedmost plati, 7= tento neni v prodleni po dobu tnani takowjch
prekaizk. Zrotowilel jo vEsk povinen Objednatelz o wiskytw fskowych
preiaiek Neprodiené infomavat. Tevé-li tolo opaZdénl vice jak 17 (3) dry,
pastuvaji se tarminy plréai o dobu opeddini.

15. Sankce

15.1. Pro kazdy pApad porugeni podmirek ufiti dils (Sidnek 7.2) e stanovuje
smivni pokusa ve vyS sto tisic (100 000) KE.

15.2. Pro kaddj pFipad ponsani povinmosti ockrany Divemsch infoemaci (Sanei
12.) s stanovuje smiunni pakuta ve vygi jeden mifion (1 000000) K2

15.3. Smiwwei pokuta je spistng do Gbmacd (14) kalendsich ol ode dne
dorudeni piseming vyzvy k jejinm zaplsoeni.

14

15.4. V pfipadé prodleni se zaplacenim penéiie Gastky je smiuwni strana, kters
je & zaplacenim v prodlerd, povinra zapiatit dnné smivni stené drok
z prodieni ve v 0.05% z diuiné facfioy za kaddy den prodienl.

155, \zafoam narcku ra zapi@osel smivwni pakuty nebo woie] z peodiend, jejich
vylitovanim meto zaplacesim, meni dotder namk smiwmi strary na
nahradu varikis Skody.

16. Platnost a Gcinnost

16.1. 0mmsmmimp.edcasmumnc¢

f6.4.1. ptseﬂ-mu duhoduu smiwwnich sben, jejiE soufssti je | vypofadani

vzaﬂrqmzmapumdw

16.4.2. pisemnym odstoupenim od Smiouvy v phpadd podstatméko poruSen

Eﬂriwvy;edmu ze smiwmich stran,
16.13. ptsa'mmwpwedl&rlmyvpnpaﬂeneﬁﬁmmﬂezemnz dvodd
Qoinost vyiwdujicich odpovEdnost

16.2. Podstatnym poruSenim Smbowy se rozumi zejmens prodieni smiumi
strany s plrénim nepenéSitych zavazki delsi nez 5 (3) mésics, pophpacs
pmdlenu smluvri strany s pindrim penéditich zivazki delEi rez 1 (3)
mizice.

16.3. Smiuvrd strara je opravréna odstoupit od Smicuvy podle wstaraveni £,
1512 Wmvpnpade Ze druha smiuwi strana prﬁplsa'meupmumw
13 poriEani Smiowvy foto poﬂxsa'ﬂvpnskymutelmb kterd nzsmi byt
keatdi nef Sost (30) kalerdafnich drd, recdstranit

164, Seiluri strara o cordvadaz wpcmécét Smiowwu podle ustamoveni &,
1613 pouze vppadé, 3= duind smiuni strara neni schoona pinit
zmmmmmmmmmwlmmm
mésice.

16.5. Odstoupenim od Semlowvy nejsou dotiera ustanoveni danku 12,13, 15

17. Compliance smiuvni doloZka

¥536a 22 smbivrich stran probladide:

171, e se nepodiels, nepodili a nebude podilet na pachani trests Snnceti ve
=rmysiy zakona £ 4182011 Sb,, o tresini odpovednosti pravrickych osob a
Fizeni prof nim, v platném méni, zgiméra:

17.1.1. nebude poskytovat Zadre cscbe uplatiy,

17.4.2. nebude cd 236né asoby dplatiy pjimat,

1713 nebude navrhowat ani Zadat o Zadee dplafy, nebude jo nabizet,

kowavat ani s rirni firak ﬂﬂlada,

1714, mebude zajistovat ani vyuzival k jakémukol jednani &My v

bodach 17.1.1 a2 17.1.3. m:iankuiameihénm.

17.2. Zezavedlaa bude Fadné dinit ndleZita kondroini & jna cbdobna cpatieni nad
Girmosti svich zamEstnanch a obchodhich zéshupcd = zjisti, sby v soulsdy
se zasadami wedenymi v fomio anku pastupovali i viickni jei vedouc
pracovnic,

173 ieumiaabademdnéﬁ%n&bmamlkM|mbood‘nm1
pApadnich ho eho Snu 3 v pApadé, Ze bude mit
padezieni, zevrlnemnsrriuwydush nebo dochaz k fresiné Einnasti,
nebo se o jakemkol tskovem jednani dozvi, reprodens vyrozumi drihou
i stramy,

174, Fe provedls a bude provadét takows opatfeni, lviersmelac:amapm.'esi
podle pravnich, jskatn i svych vritrich predpisi,

17.5. Ze z hlediska prevence frestri cdpovadrosti prawnicoyeh osab wiinils a
bude Giritviz, co poni lze spravediivg poZadovat, zeim. priala Sficky kodax
@ zasady Compliance progranm,

PoruSeni tohoto dianku 17, bude pwawuam 23 podstsine pondeni Smiouvy.

Parudeni toholo l.ﬁzam\-ﬁm zaklads pravo drune smluvni strary Srriwvy wkoncit

Smiouvu bez vipoved bty G na zadadé 30derni vipowgded Ikaty (di jeiko

whradning uvaeni).

18. Zavérecna ustanoveni

18.1. Seluvri vatsh mezi smivnimi strarami se Rdi Seskym prévnim Fadem.
Smioweva se Adi 2skonem £, 892012 Sh, obéansky zekonik.

18.2. Smiuvmi strany s= dokodly, 22 Zadna 2 nich neri cpravnéna postoupit sva
prava 3 pavinrost vyplyvajici ze Smiowvy Theti sbané bez predchoziho
piserméhe soubiasu dmibé smiani strany, 5 wyiimkou penéZiich
pokledavek za druhou smluvrd stranou.

18.3. Smilcuva predstavuje dpiné ujednaal mezi smivwniny sbanami.

184, Veskzrd zmény & dopinged Smiouvy e Liint pouze ra zakadé plzemng
dokody smiuwnich stran. Takove dohady musi mit podobu datovanych,
Eislovanych a chims smivmin siranami podepsanich dedstid Smlouvy.

183, Vzishujedi s divod neplatncss jan na nakiesd ustanoweri Smiouvy, jo
neplatnym pouze todo ustanoveni, pokud 2 jeho povany nebo obeahu ansbo
2 cikolncst 23 rickZ bylo siedndro, nevypivg, 2o jg relze cdddlit od
cstatnino absahu Smicevy,

185, VEechravyhatoveni Smiowy jeou rovrocarna & may platnost onginah. Je-
li Smiowva sepsara ve vice jazycich, i vefipads rozport jechollivich
jmeykovych verzi mzhodujici verze Geska W pfipadé Ze Smiowa neni

sepsdna v feskd vers, ozradi smiuwni stary ve Smiouwé rozhoduiici

jazykovou verzi.

stanalzd

VEeohecné chohodni padmirky AUTOCONT a.s. pro poskytovani shiZeb plaing od 142019
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Priloha ¢. 2 — Specifikace Servisnich sluzeb

2.1 Obsah Servisnich sluzeb

2.1.1 Centralni kontaktni bod

Hlavni pfistupovy a komunikaéni bod je Servis Desk Poskytovatele, ktery zajistuje komunikaci a pfedava
Pozadavky na fesitelské tymy, koordinuje Tfeti strany. PoZadavky mohou zadavat Kontaktni osoby
Objednatele nasledujicim zplsobem:

e telefonicky: +
e pres webové rozhrani - ze strany Poskytovatele bude Kontaktnim osobam Objednatele odeslana

elektronicky individualni pozvanka pro pfistup a registraci do Service Deskového portalu
Poskytovatele

Obsahem Sluzby je:
e pfijem PoZadavkd,
e pfedani na fesitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a Treti strany (napf. vyrobce),
e sledovani Zivotniho cyklu Pozadavk,
e standardni Report,
e administrativni uzavirani Pozadavkl po Objednatelem akceptovaném vyfeseni,

Za vyreseny se povazuje kaidy PoZadavek, jehoZ vyfeSeni bylo akceptovano Kontaktni osobou
Objednatele. PoZadavek se povazuje za vyfeseny i bez toho, Zze by Kontaktni osoba akceptovala vyfeseni
Pozadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyfeseni pfipominky ve |h(té péti pracovnich dnd po pisemné
vyzvé k Akceptaci vyfeseni pfedmétného PoZzadavku.

2.1.2  ZajiSténi maintenance

Pfedmétem Servisni sluzby je zajisténi maintenance a SLA.

2.1.3  Reseni Incidentt

Sluiba je poskytovana nad ramec mésiéniho pausalu. Servisni sluZba je poskytovana Pracovniky
Poskytovatele v okamziku, kdy dojde k Incidentu. Obsahem této Servisni sluzby je reakce Poskytovatele
na Incidenty dle jejich priority a zahdjeni Feseni v rdmci Servisniho kalendare. Prace provddéné po dohodé
mimo Servisni kalendaf nespadaji pod SLA. . V pfipadé, ze neni Objednatelem uvedena konkrétni Urovef
SLA, plati, Ze SLA pro dany Incident je v kategorii C.

Pozadavek na provedeni této Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim Servisniho
pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Zahajeni feSeni je primarné poskytovano Vzdalenym pfipojenim pracovnika Poskytovatele. Pokud to
technickd povaha feSeni PoZadavku neumoifiuje, je po domluvé s Kontaktni osobou Objednatele
realizovan on-site vyjezd ve sjednaném a oboustranné odsouhlaseném terminu. On-site vyjezd
Poskytovatele je zpoplatnén nad ramec pausalni platby dle ceniku v Pfiloze €. 4, bodu 4.3 této Smlouvy.

Klasifikace Incidentu

Klasifikace Definice SLA“Z?'haj’EI"II
Feseni

Incident Udalosti, které znemoZnuji pfistup ke Sluzbam a datlm Nejpozdéji do

kategorie A poskytovanych Prvky IT, nebo jejich vyuzivani, vazné ovliviiuji 4 hodin (4BH)
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plnéni terminl nebo ziskovost, pfipadné maji vliv na vétsinu
uzivatell a Sluzeb.

Incident kategorie A musi byt primarné oznamen telefonicky
na Servis Desk Poskytovatele.

Udalosti, které vyznamnym zplsobem degraduji, nebo silné Najpozdefl o

Incident ., . . J o nasledujiciho
- omezuji funkcionalitu nebo Sluzbu Prvku IT, ale existuje ,J
kategorie B k e i ; pracovniho dne

nahradni feseni (¢innost pokracuje v omezeném provozu). (NBD)
. - ; . i e o e Nejpozdéji do
Incident Vsechny ostatni Incidenty, neomezujici fadné pouzivani 1P )

tfetiho pracovniho

kategorie C Informacniho systému, které tvofi Prvky IT. dne (38D)

SLA Zahajeni

Klasifikace Definice S
fesSeni

Udalosti, které znemoinuji pfistup ke Sluzbam a datim Nejpozdéji do

Zavainy poskytovanych Prvky IT, nebo jejich vyuZivani, vainé ovliviuji nasledujiciho
Incident plnéni termin( nebo ziskovost, pfipadné maji vliv na vétdinu  pracovniho dne
uzivatell a Sluzeb (NBD)

Nejpozdéji do
tfetiho pracovniho
dne (3BD)

Ostatni VSechny ostatni Incidenty, neomezujici fadné pouzivani
Incidenty Informacniho systému, které tvofi Prvky IT.

LA Zahajeni
Klasifikace Definice - ,? aj’e
reseni
’ Z4dost o provedeni servisniho zasahu za Gcelem vyFedeni Best Efford
Incident .
Incidentu. (BE)

2.1.4 Podpora pfi feSeni Zmén

Sluzba je poskytovdna nad ramec mésicniho pausalu. Servisni sluzba je poskytovana pracovniky
Poskytovatele v pfipadech, kdy je planoviana Zména v Informacnim systému. Postupuje se dle Pravidel
zménového fizeni, které zahrnuje viechny potifebné kroky. Servisni sluzbu lze vyzadat prostifednictvim
zadani Zménového pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace Zmény (Zménového poZadavku)
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SLA Zahajeni

Klasifikace Definice S
feSeni
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Dle dohodnutého
terminu v ramci
Pravidel Zménového
fizeni.

Soucinnost  Pracovnikll  Poskytovatele pfi planovani,
implementaci, kontrole anebo provozovani IT sluzeb v ramci
Informacniho systému Objednatele.

Zménovy
pozadavek

Zakladni Pravidla zménového Fizeni (Projektoveé Fizena Zména):

Principy zménového fizeni se aplikuji v pfipadé, kdy je planovana konkrétni Zména, ktera muZe ovlivnit
dostupnost provozniho prostiedi IT infrastruktury Objednatele.

1. Inicializace zménového fizeni maze byt jak ze strany Objednatele, tak Poskytovatele. Objednatel
zadanim Zménového pozadavku do Servis Desku Poskytovatele, Poskytovatel odeslanim navrhu
na Zménu na odpovédné osoby Objednatele. Soucasti Zménového pozadavku musi byt jeji
specifikace, zdlvodnéni a doplnéni pfipadnych dalsich relevantnich informaci.

2. Ovéfeni relevance a stanoveni priority Zménového poZadavku - potvrzeni relevantnosti
PoZzadavku, zhodnoceni Uplnosti zadanych informaci, doplnéni informaci ve spolupraci se
Zadatelem Zmény. Odmitnuti Zmény z divodu neschvaleni, nelplnosti poskytnutych informaci
nebo Zmén mimo smluvniho plnéni.

3. Posouzeni Zménového pozadavku — Poskytovatel posoudi Pozadavek na Zménu z hlediska
zavislosti PoZadavki, proveditelnosti, rizik a dopadil na funkci a uroven poskytovanych Sluzeb a
jednotlivych komponent. Poskytovatel vyda doporuceni, které Zmény realizovat a které nikoliv,
vietné doporuéeni souvisejici s realizaci Pozadavk(l. Poskytovatel upozorni Objednatele na rizika
souvisejici s implementaci konkrétni Zmeény.

4, Pfijeti/odmitnuti/odloZeni poZadavku na Zménu — na zédkladé posouzeni Pozadavku na Zménu
rozhodne Objednatel o tom, které PoZadavky jsou pfijaty, odmitnuty nebo odlozeny.

5. Zpracovani analyzy PoZadavki na Zménu a postup realizace Zmény — Poskytovatel zpracuje
analyzu Pozadavk( spojenych s realizaci konkrétni Zmény, stanovi ¢asovou naroc¢nost (v
clovékohodinach, nebo c¢lovékodnech) a navrhne harmonogram realizace Zmény vietné
odpovédnosti.

6. Schvaleni realizace Zmény — Odpovédna osoba Objednatele schvali realizaci Zmeény, nebo vrati
k dopracovani analyzu PoZadavk( na Zménu a postup realizace Zmény.

7. Realizace Zmény — vlastni realizace Zmény dle akceptovanych podkladu.

8. Akceptace realizace — Objednatel akceptuje realizovanou Zménu z pohledu splnéni Pozadavka,
které byly na Zménu kladeny.

9. Zhodnoceni Zmény — vyhodnoceni Uspésnosti povedené Zmény. Vyhodnoceni je promitnuto do
doporuéeni na zlep3eni procesu Fizeni Zmén.

2.1.5 Poskytovani konzultaci

Py

Sluzba je poskytovdna nad ramec meésiéniho pausalu. Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky
Poskytovatele. Konzultaci se rozumi telefonicka ¢i emailova rada k Prvkim IT, ktera nepfesahne 30 minut.

PoZadavek na provedeni Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zaddanim Konzultaéniho
pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace konzultace (Konzultacniho poZadavku)

SLA Zahajeni

Klasifikace Definice A
FeSeni

Poradenské sluzby poskytované Pracovniky Poskytovatele
k funkcionalitim, nebo Sluzbam Prvkd IT, které tvofi
Informacni systém Objednatele.

Dohodou obou
smluvnich stran

Konzultacni
pozadavek
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2.2 Vymezeni Servisnich sluZeb

Obsahem Servisnich sluzeb neni:

e zabezpedeni dat na datovych nosi¢ich Objednatele, které jsou umisténé v lokalité Objednatele,
nebo u TFetich stran,

e Sprava a upgrade aplikaci

e podpora aplikaci Tretich stran, nedodanych Poskytovatelem, pokud se smluvni strany vyslovné
nedohodly v konkrétnim pripadé jinak,

e fedeni stavl vzniklych v disledku bezpecénostnich Incidentd neni soudasti Servisni sluzby Provozni
spravy Prvk( IT, pokud neprobihaji u Objednatele pravidelné bezpeénosti audity Poskytovatele
(minimalné 1x rocné) a vzniklé vystupy aplikovany a dlsledné dodriovany v prostiedi Objednatele,

Nefunkéni a dlouhodobé nefesené testy Monitoringu, ¢ekajici na souéinnost Objednatele, budou do tfi (3)
Pracovnich dnll od upozornéni automaticky vymazany.

Na Prvky IT v rezimu Provozni spravy Poskytovatele, ke kterym maji koncovi uzivatelé Objednatele, nebo
Treti strany administratorskd opravnéni, mlze byt Poskytovatelem U¢tovana pracnost pfi fedeni Incidentu
nad ramec pausalni platby dle jednotkovych sazeb uvedenych v Priloze €. 4.

V ramci feseni PoZzadavk( postupuje Poskytovatel v souladu s licenénimi ujednanimi vyrobcl hardware i
software a podle zaruénich podminek zakoupené podpory vyrobce (napf. maintenance, carepack, support
atd.).

Na hardware a software, ktery jiZz neni podporovan vyrobcem, negarantuje Poskytovatel dostupnost
podpory, dild, dostupnost aktualizaci firmware a nelze zarucit kompatibilitu s jinymi prvky Informaéniho
systému Objednatele.

Servisni sluzby nezahrnuji nahradni dily, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Dodavka nahradnich dild
probiha na zakladé samostatnych objednavek ¢i na zakladé zaruénich oprav dle platnych zaruénich
podminek vyrobcl, nebo Tretich stran.

Podpora hardware je pouze do Urovné zaruk zakoupenych Objednatelem pro dany Prvek IT. U Prvkd IT,
kde neni Poskytovatel zarovef autorizovanym servisnim partnerem vyrobce, je poskytovana pouze
soucinnost k Feseni Vady hardware.

V ramci Feseni nékterych Pozadavkd muze byt zahajeni feseni prodlouzeno o dobu reakce a soucdinnost
Treti strany (napf. vyména prvku v navaznosti na pfedplacené sluzby HW podpory daného vyrobce,
analyza logu, servisni podporu vyrobce, vydani nevefejného opravného balicku apod.).

2.3 Seznam Prvku IT

Seznam podporovanych Prvkd IT v ramci této Smlouvy, na které jsou poskytovany sluzby, na zakladé
pozadavk(i Objednatele.

Provozni rezim
Prvku IT

Kategorie Prvku IT Popis Prvek IT MnoiZstvi

Software IDM Identitni systém linstance

Provozni reZimy:
¢ Provozni sprava — Servisni sluzba pokryva pravidelnou kontrolu a tdrzbu Prvku ({) IT.
¢ Pravidelna kontrola — zakladni Uroven servisni podpory Prvku (0) IT prostfednictvim Monitoringu,
(a) nebo Vzdaleného pfipojeni pracovnikem Poskytovatele.
e Integracni podpora - poskytnuti souéinnosti (pfedani informaci Treti strané a koordinace fedeni) s
dodavateli aplikaci Tretich stran.
e Reaktivni podpora - podpora pfi feSeni Incidentd.
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Na ostatni Prvky IT zde neuvedené, poskytne Poskytovatel soucinnost pro feSeni po pfedchozi dohodé
s Objednatelem a bez garantované doby zahajeni feSeni.

s kach spolecnosti:
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Priloha ¢. 3 — Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

3.1. Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéfeni zadavanim PoZadavk( a Akceptaci jejich feseni prostfednictvim Servis
Desku Poskytovatele:

Jméno, PFfijmeni:
Funkce:
Adresa:
Telefon:

Email:

Jméno, Pfijmeni:
Funkce:
Adresa:
Telefon:

Email:

3.2. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech plnéni této
Smlouvy.

Do pusobnosti Odpovédnych osob patfi:
e organizacné zabezpecovat veskeré Cinnosti souvisejici s plnénim této Smlouvy,

e koordinovat souc¢innost smluvnich stran,
¢ informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni této Smlouvy,

Odpovédné osoby Objednatele:
Jméno, Prijmeni:
Funkce:
Adresa:
Telefon:

Email:

Jméno, Pfijmeni:
Funkce:
Adresa:
Telefon:

Email:

Odpovédné osoby Poskytovatele:
Jméno, PFijmeni:

Funkce:

Adresa:
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Telefon:

Email:

Jméno, PFijmeni:
Funkce:
Adresa:
Telefon:

Email:

3.3. Provozovny Objednatele

Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:
Budova méstského uradu Marianské lazné, Ruska 74, 353 01 Marianské Lazné
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Priloha ¢. 4 — Cenova kalkulace

4.1 Zakladni parametry Smlouvy

Servisni kalendar: Pracovni dny, Po - Pa od 08:00 do 17:00 hodin

Fakturacni obdobi: 1 kalendarni mésic

K nize uvedenym cenam bude Uc¢tovana DPH v souladu s platnym zakonem o dani z pfidané hodnoty.
4.2 Servisni sluzby v ramci pausalu

Cena bez DPH /

Nazev Servisni sluzby fakturagnfobdobi

Centralni kontaktni bod *

Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA

Rizeni a koordinace Servisnich sluzeb

Zajisténi maintenance

* Cena Centrdlniho kontaktniho bodu pfedpoklddd zpracovani maximalné 5/15 PoZadavku evidovanych v elektronickém systému
Poskytovatele. za kalendarni mésic/Ctvrtleti.

4.3 Jednotkové sazby pro Servisni sluzby nad ramec pausalni platby

Hodnota Mérna
(Cena bez DPH) jednotka

Typ poZadavku — Serverova a sitova infrastruktura

Centralni kontaktni bod **— ptiplatek za pfekroceni poctu

Pozadavk (servisnich zakazek) Fakturaéni

. . . . ) obdobi
e 7a kazdych dalSich 5 (pét) Pozadavk( (servisnich zakazek)

Zménovy poZadavek *** Clovékohodina

onzultaéni pozadave Clovékohodina
K It davek *** cl kohod

IT Partner Clovékohodina

Incident kategorie "A" /Kriticky Incident Clovékohodina

Incident kategorie "B" /Zavazny Incident Clovékohodina

Incident kategorie "C" /Ostatni incidenty Clovékohodina

Dopravné po mésté Vyjezd

Dopravné mimo mésto Km

Priplatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA Clovékohodina

Priplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svatek Clovékohodina

** (Jeétuje se dfe skutecného poctu zpracovanych PoZadavki (servisnich zak { obdobi, evidovanych v

elektronickém systému Poskytovatele.
**¥ PoZadavky jsou standardné feseny pouze v Servisnim kalenddfi 9x5 (Po — P& od 8:00 do 17:00 hodin)

Pfi hodinovych sazbach za praci Objednatele se Uétuje kazda zapocata pulhodina.

* PoZadavky jsou standardné Feseny pouze v Servisnim kalenddfi 9x5 (Po — Pd od 8:00 do 17:00 hodin)
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Priloha ¢. 5 — PIna moc
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