Smiouva o prevodu prav k uZiti a poskytovani podpory programového vybaveni pocitacového systému GINIS MC04 Priloha ¢ 3

5. Celkovy prehled cen

V nésledujici tabulce je uvedeny prehled cen pro jednotliva SLA zafazena do sluzeb podpory po mésicich a celkem.

cena za SLA 1 SLA 2 SLA 3 SLA 4 SLAS SIA6 | SLA7 SLA B celkem za

obdobi meésic
Leden 11 433,00 0,00 19 500,00 0,00 17 280,00 0,00 0,00 21 500,00 69 713,00
Unor 11 433,00 0,00 19 500,00 0,00 17 280,00 0,00 0,00 21 500,00 69 713,00
Brezen 11 433,00 0,00 19 500,00 0,00 17 280,00 0,00 0,00 21 500,00 69 713,00
Duben 11 433,00 0,00 19 500,00 0,00 12 960,00 0,00 0,00 21 500,00 65 393,00
Kvéten 11 433,00 0,00 19 500,00 0,00 12 960,00 0,00 0,00 21 500,00 65 393,00
Cerven 11 433,00 0,00 19 500,00 0,00 12 960,00 0,00 0,00 21 500,00 65 393,00
Cervenec 11 433,00 0,00 19 500,00 0,00 6 480,00 0,00 0,00 21 500,00 58 913,00
Srpen 11 433,00 0,00 19 500,00 0,00 6 480,00 0,00 0,00 21 500,00 58 913,00
Zar 11 433,00 0,00 19 500,00 0,00 6 480,00 0,00 0,00 21 500,00 58 913,00
Rijen 11 433,00 0,00 19 500,00 0,00 17 280,00 0,00 0,00 21 500,00 69 713,00
Listopad 11 433,00 0,00 19 500,00 0,00 17 280,00 0,00 0,00 21 500,00 69 713,00
Prosinec 11 437,00 0,00 19 500,00 0,00 17 280,00 0,00 0,00 21 500,00 69 717,00
cetkem
zab.r. 137 200,00 0,00 | 234 000,00 0,00 | 162 000,00 0,00 0,00 | 258 000,00 791 200,00

tabutka 1: Ceny sluZeb bez DPH
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Definice a popis SLA

6.1. SLA 1 - poskytovani SW maintenance

6.1.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, pfipadnych mimofadnych Update (zejména z dfivodu
zmény legislativy) a poskytovani mimofadnych Patchid k APV a sluzby poskytovani rad.

6.1.2. Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV pro APV v rozsahu uvedeném v pfiloze & 1 Smiouvy.
Sluzba obsahuje:
a) vytvoreni a dodani Update,
b) wvytvofeni a dodani Upgrade;
c) vytvofeni a dodani Patche;
d) poskytovani Podpory

6.1.3. Parametry sluzby:

a) dodéani aktualizace systému GINIS MCO04 na Prenosovém mediu formou Update, Upgrade nebo
Patche k zajisténi Gprav stdvajici funkénosti GINIS MCO04, v rozsahu uvedeném v priloze €. 1
Smiouvy, na zakladé legislativnich zmén - jedna se o dodrZeni souladu zpracovani s obecné
zavaznymi pravidly, pravnimi normami a jejich zménami v oblastech:

o podpory vedeni Uletnictvi v souladu se zakonem ¢.563/1991 Sbh. o dcetnictvi, vyhlaskou
410/2009 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o Gletnictvi a ¢eskymi Ucetnimi
standardy;

o podpory procesl navrhovani, schvalovani a zménového fizeni tykajiciho se rozpottu ve vefejné
sprave v souladu se zakony 218/2000 Sb. a 250/2000 Sb. a navazujicimi vyhlaskami;

o podpory aplikace Zakona o finanéni kontrole 320/2001 Sb. a provadéci vyhiasky 416/2002 Sb.;

o Zakona 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, Vyhlasky 259/2012 Sb., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby, Zakona 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokument{l, Zakona 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu;

o zakonl souvisejicich s registry - Zakon 301/2000 Sb. o matrikach, jménu a pFijmeni, Zakon
115/2006 Sb. o registrovaném partnerstvi a o zméné nékterych souvis. zakonl, Zakon 21/2006
Sh. o ovéfovani, Zakon 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel, Zakon 111/2009 Sb. o zékladnich
registrech;

b) dodani na Prenosovém mediv maximainé jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV roéné, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavce;

¢) poskytovéani sluzby v Pracovni dobé,

d) dodéni na Prenosovém mediu aktualizované dokumentace vdetné ndvodu Kk instalaci soucasné
s dodanim Update, Upgrade a Patche,

e) poskytovani Podpory v dobé od 9:00 do 17:00 hod v Pracovni dny na tel. &isle +420 284 861 999.

6.1.4. Soucinnost Objednatele:
a) zajistit dostupnost Kontakin/ osoby Objednatele k prevzeti Prenosoveho media v Pracovni dobé
nebo dostupnost souvisejicich nezbytnych Komunikacnich prostredki,
b) umozZnit Zhotoviteli provést inventarizaci poctu uzivanych licenci APV,

6.1.5. Akceptacni kritéria
a) Pinéni tohoto SLA za uplynulé obdobi je doloZzeno Predavacim protokolem s instalacnim CD/DVD nebo
s informaci o jiném predani aktuainich verzi GINIS MCO04 za piisiusné obdobi. Poskytovatel preda
protokol za uplynuly rok vzdy nejpozdéji do dne a mésice nabyti platnosti Smiouvy.

6.1.6. Cena sluzby
a) Celkova cena za SW maintenance vychdzi z ceny APV GINIS dle specifikaci v pFiloze & 1 této
Smilouvy a je stanovena ve vysi 20 % z celkové ceny licenci APV GINIS. Cena vyjadiena v korunach
ie uvedena v nasledujici tabulce.

cena/jednotku

sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&

sluzba rok 137200,-
SLA 1 tabulka 1: Cena sluzby

b) Cena slufby je stanovena jako pauddini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle Cl. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vidy za posledni uplynulé ctvrtieti poskytovani sluZby.

c) Pokud dojde na zakladé dohody Smiuvnich stran k uzavieni dodatku k této Smilouvé se zménou
specifikace APV GINIS a tim dojde ke zméné celkové ceny APV GINIS béhem pinéni tohoto SLA,
cena tohoto SLA se zméni dle aktudini ceny APV GINIS k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, ve

strana 3 (celkem 17)



Smiouva o prevodu prav k uZiti a poskytovani podpory programového vybaveni pocitacového systému GINIS MC04 Priloha ¢ 3

kterém uvedena zména nabyla platnost.

6.1.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodieni Poskytovatele s dodrzenim Casovych thit dle parametr(
sluzby tohoto 514, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve wysi 0,1% z ceny
pinéni pfedmétu Smiouvy a to za kazdy zapocaty Pracovni den prodieni pocinaje dnem nasledujicim po
dni uplynuti pfedmétné thiity. Celkova vyse sankci je omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi
3 (slovy: tFi) mésich.
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6.2. SLA 2 - rozsirena provozni podpora — stuzba nens siednana

6.2.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani sluzeb spojenych zejména s feSenim Zdvad a nestandardnich chovani 4PV po
nasazeni Upgrade, Update a Patche do prostiedi Objednatele, zajisténi systému GINIS MCO04 v
produktivnim stavu a sluZby poskytovani rad.

6.2.2. Obsah dodavky siuzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APY v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smiouvy.

Sluzba obsahuje:

a) TteSeni incidentl v rémci Podpory 2. trovné,

b) fedeni incidentd v rdmci Podpory 3. drovné,

¢) zajisténi systému GINIS MCO04 v produktivnim stavu, tedy zajisténi procesu odstrafovani Zavad s
garantovanymi Reakcnimi dobami,

d) zajisténi provozu systému ServiceDesk v reZimu 24/7/365 s dostupnosti minimainé 99% v Pracovn/
dobé.

6.2.3. Parametry sluzby:
a) Garantované reakéni doby pro zapoeti feSeni jednotlivych Grovni Zdvad po predani PoZadavku
prostiednictvim ServiceDesk jsou uvedeny v nasleduijici tabulce:

uroven popis charakteru Zavady Reakcni doba

APV nelze z divodu Zdvady viibec provozovat nebo ma Zavada
V1 kriticky vliv na APV - kriticky stav podporovaného systému, totélni
vypadek, Zdvada vyzaduje okamzité feseni.

Do 2 hodin
v Pracovrif dobé

Zavada vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu APV, avSak APV je | Do 4 hodin

e moZné s omezenim provozovat. v Pracovni dobé
V3 Nekriticka Zdvada, kiera nfamé na provozovani APV vyrazny viiv, Do 8 hodin

APV lze provozovat bez vyrazného omezeni. v Pracovni dobé
V4 Nekriticka Zdvada, kterd ma minimalni, resp. Zadny vliv na provoz Do 3 Pracovnich

APV, Jedna se o problém informativniho, resp. "how-to" charakteru. | dn(

SLA 2 tabulka 1: Popis jednotlivych drovni zdvad a reakcni doby

b) poskytovani Podpory v Pracovni dobe;
c) poskytovéni sluzeb tohoto SLA bud osobni pfitomnosti pracovnikll Poskytovatele v sidle
Objednatele, nebo ostatnimi dostupnymi Komunikacnimi prostredky.

6.2.4. Soucinnost Objednatele:

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytnou pro pinéni tohoto SLA;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v rdmci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

¢) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajiSténi pinéni této Smiouvy vietné
zajisténi Vzdaleného elektronického pristupu,

d) imenovat Kontaktni osoby pro feseni daného PoZadavku,

e) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele a Koncového uzivatele v Pracovn/ dobé,

f)  zajistit formalni spravnost a Uplnost popisu pfedaného PoZadavku,

g) bez prodieni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluZeb dle tohoto SLA (napf.
informace o zméné verze operacnich systémfl, instalace Update, atd.);

h) na vyzadani zajistit bezodkladné zaslani logll nezbytné pro postup identifikace a feSeni Zdvad a
PozZadavkid,

i)  zajistit testovaci prostiedi.

6.2.5. Akceptacni kritéria

Vyresenim PoZadavku se rozumi spinéni jednoho z nize uvedenych kritérii Poskytovatelem:

a) sdélit Objednateli postup feseni;

b) poskytnout navrh docasného feseni:

¢) feSeni provést;

d) informovat Objednatele, Ze PoZadavek je identifikovan mimo rozsah pinéni této Smiouvy resp.
tohoto SLA;

e) informovat Objednatele, e PoZadavek je vyfeSen v nové verzi APV a poskytnout ndvrh docasného
fesent;

f) informovat Objednatele o odpovédi na eskalaci problému u tieti strany (v pfipadé Produkti tretich
stran) a poskytnout ndvrh doCasného feseni;

g) vyresit PoZadavek zménou nastaveni parametrll.
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6.2.6. Cena sluzby

RO . cena/jednotku
sluzba/dinnost jednotka bez DPH v K&

sluzba mésic 0,00
SLA 2 tabulka 2: Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena jako pausaini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu die €l. 8 odst. 2
pism. b) této Smiouvy vzdy za posledni uplynulé Ctvrtleti poskytovani sluzby.

6.2.7. Pokuty

a) V pfipadé prokdzaného zavinéného prodieni Poskytovatele s dodrZenim ¢asovych thiit dle
parametr{l sluZzby pro Groven V1 a V2, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni
pokutu ve vysi 200,- K< (slovy: dvésté) za kaZdou i zapoCatou hodinu prodieni. Celkova vyse sankci je
omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi 3 (slovy: tF) mésicd.

b) V pripadé prokdzaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrZzenim Casovych Ihiit die
parametr( sluzby pro Groven V3 a V4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 100,- KC (slovy: jednosto) za kaZdou i zapocatou hodinu prodleni. Celkova vySe sankci
je omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi 3 (slovy: tf) mésich.
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6.3. SLA 3 - podpora pii poskytovani Update, Upgrade, Patche

6.3.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje Gplnou podporu instalace a zprovoznéni Update, Upgrade nebo Patche dodanych pro
aktualizaci systému GINIS MCO04.

6.3.2. Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pFiloze €. 1 Smiouvy.
Sluzba obsahuje
a) asistenci, pfipadné realizaci provadéni instalace Update, Upgrade nebo Patche,
b) wytvofeni nové instalalni sady APV pro Objednatele;
¢) konzultace k vySe uvedenym Cinnostem.

6.3.3. Parametry sluzby:

a) poskytovani sluZby v Pracovni dobé v pfipadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluZby bez rizika
nedodrfeni pinéni ostatnich ustanoveni této Smiouvy, bude sluzba poskytnuta v dobé mimo
Pracovni dobus,

b) sluzba bude poskytnuta vidy nejdéle do 21 (slovy: dvaceti jednoho) dne ode dne dodani
Prenosového media obsahujictho Update, Upgrade nebo Patche,

¢) sluZba bude poskytovana v potfebném rozsahu pro vsechny dodané Update, Upgrade nebo Patche.

6.3.4. Soucinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkcnost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni Cinnosti v ramci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;

¢) zajistit komunikadni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SL4;

d) jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto SLA4;

e) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobé,

f)  na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Case mimo Pracovni dobu;,

g) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA (napf.
informace o zméné verze operacnich systémi, zméné jejich konfigurace, atd.);

h) s dostateCnym predstihem stanovit poZzadovanou dobu realizace tohoto SLA;

i) zajistit testovaci prostredi.

6.3.5. Akceptacni kritéria
VyfeSenim PoZadavku se rozumi spinéni jednoho z niZe uvedenych kritérii Poskytovatelem:
a) pfedani systému GINIS MCO04 po instalaci Update, Upgrade nebo Patche do rutinniho provozu;
b) pfedani Prenosového media s aktualizovanou instatacni sadou APV
¢) poskytnuté konzultace;
d) informovat Objednatele, Ze PoZadavek je identifikovan mimo rozsah pinéni této Smiouvy resp.
tohoto SLA.

Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SLA je minimainé jeden z uvedenych protokolll, resp. zaznam:

a) akceptalni protokol pfedani systému GINIS MCO04 po instalaci Update, Upgrade nebo Patche do
rutinniho provozu na formulari Akceptacni protokof die prilohy €. 5 Smiouvy;

b) pfedévaci protokol o predani Prencsového media s aktualizovanou instalaéni sadou APV na formuldfi
Akceptacni protokol die pfilohy €. 5 Smiouvy;

¢) vykaz o poskytnutych sluzbach a konzultacich na formulafi Servisn/ protokol die
prilohy €. 5 Smilouvy;

d) zadznam o provedené Cinnosti v systému ServiceDesk.

6.3.6. Cena sluzby

i s " cena/jednotku
sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&
sluzba mesic 19500,00

SLA 3 tabulka 1: Cena sluzby

Cena sluZby je stanavena jako pauséini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu die €1. 8 odst. 2
pism. b} této Smlouvy vidy za posledni uplynulé cvrileti poskytovani sluzby.

6.3.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim Casovych Ihiit dle parametr(
sluzby tohoto SL4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny
pinéni pfedmétu Smiouvy a to za kazdy zapoCaty Pracovni den prodieni pocinaje dnem nasledujicim po
dni uplynuti pfedmétné Ihiity. Celkova vyse sankci je omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi
3 (stovy: tH) mésici,
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6.4. SLA 4 - poskytovani ostatnich siuzeb

6.4.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich siuZeb na vyzadani Objednatele.

6.4.2. Obsah dodavky siuZby:

a)
b)

SluZba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APY v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smiouvy
vietné APV v testovacim prostiedi.

Sluzba zahrnuje ¢innosti na zakladé konkrétniho poZadavku v rémci Cinnosti specifikovanych v
tabulce SLA 4 - tabulka 1.

6.4.3. Parametry sluzby:

a)

b)

9

d)

e)

poskytovani sluzby v Pracovni dobé, v pfipadé, kdy nelze zajistit poskytovéni sluzby bez rizika
nedodrzeni pindni ostatnich ustanoveni této Smiouvy, bude sluzba poskytnuta v dobé mimo
Pracovni dobu,
sluzba bude poskytnuta na zékladé PoZadavku predaného Poskytovateli komunikaCnimi prostfedky
specifikovanymi ve Smilouvé;

sluzba bude poskytovéna po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel
miiZe v pripadé nedostatecného zadani odmitnout se zd@vodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do 5
(slovy: péti) Pracovnich dnid od dorueni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené 1h(ité, je PoZadavek povazovan za platny;
v pripadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno pfimo stanovit rozsah feSeni a cenu sluzby,
provede Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvori ndvrh feSeni a_ocenéni poZadované
sluzby a predd tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel pfedany nédvrh fedeni
PoZadavku neakceptuje ve stanovené thiité 5 (slovy: péti) Pracovnich dnid od doruceni, je PoZadavek
povazovan za neplatny;

Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 14 (slovy: Ctrnacti) dnll ode dne
prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby

o osobni asistenci v misté pinéni jsou 4 (slovy Ctyfi) hodiny;

o Veddlenym pfistupem je 1 (slovy: jedna) hodina.

6.4.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)
b))

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni Cinnosti v ramci realizace tohoto 5.4 a zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto 5L4;

zajistit testovaci prostredi;

jmenovat Kontaktri osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto SLA4;

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobe,

na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Case mimo Pracovni dobu pokud je
pozadovana realizace v Case mimo Pracovni dobus,

bez prodieni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA;

s dostateCnym predstihem stanovit poZzadovanou dobu realizace tohoto SLA;

v piipadé, kdy je to vzhledem k pinéni tohoto 514 nezbyiné, zajistit testovaci prostredi.

6.4.5. Akceptacni kritéria

a)
b)

)

Vyresenim PoZadavku se rozumi realizace poZadované Ostatn/ siuZby.

Akceptace pinéni sluZeb a nasledné fakturace bude provadéna vzdy po dokonceni realizace sluzby za
kazdy jednotlivy akceptovany PoZadavek nebo za souhrn PoZadavkd za obdobi maximainé 3 mésice.
Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluzbach na formuldfi Servisn/
protokol nebo zéznam v systému ServiceDesk.

6.4.6. Cena siuzby

a)

Jednotlivé druhy sluzeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovany v tabulce tabutka 1.

cena/jednotku
sluzba/¢innost jednotka | bez DPH v K¢
Konzultant — asistence, konzultace, konfigurace hod 1 800,00
Konzultant - uzévérky hod 2 000,00
Metodik — poskytovéni metodické podpory hod 1 900,00
Vedouci projektu — projektové a fidici prace hod 2 000,00
Systémovy architekt — sprava databaze, konfigurace serverova hod 2 000,00
Export/import dat hod 1 600,00
Programator - programovani hod 2 000,00
Administrativni prace hod 1 000,00
Cestovné km 9,00
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siuzba/cCinnost

jednotka

cena/jednotku
bez DPH v K¢

Cestovné - pausal

ks

220,00

SLA 4 tabutka 1: Specifikace sluZeb a jejich cen

b) Celkovéa cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Poskytovatel proved! ocenéni, mdZe byt navysena

z dévodu provedeni vy$siho neZ predpokladaného objemu sluzeb nejvice o 15%.

¢) Ceny za skoleni budou vzdy predmétem konkrétni nabidky Poskytovatele na konkrétni PoZadavek

Objednatele, obsahujici pozadavek na tuto sluzbu.

d) Cena sluzeb realizovanych v dobé mimo Pracovni dobu na zdkladé poZzadavku Objednatele bude
navysena v Pracovn/ dny o 50%, v dobé mimo Pracovr dny o 100% proti cenam stanovenym

tabulce tabuika 1.

e) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Objednatel uved! poZadavek na urgentni pinéni
v terminu kratdim, neZ stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej vCetné terminu akceptoval, je

Poskytovatel opravnén ceny urCené die vySe uvedenych ustanoveni navysit o 100%.

6.4.7. Pokuty

V pfipadé prokdzaného zavinéného prodieni Poskytovatele s dodrzenim Casové lhiity dle parametrd
sluzby tohoto SLA4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 2 (slovy: dvé)
% z ceny sluzby v prodieni za kazdy i zapoCaty Pracovni den prodieni, Celkova vyse sankci je omezena

celkovou cenou Ostatn/ sluZby dle specifikace PoZadavku.
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6.5.1. Popis stuzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb na vyzadani Objednatele ze zajiSténého objemu v rémci
definovaného obdobi. V rdmci této stuzby je moZné poskytovat zejména, nikoliv viak vylucné, nasledujici
&innosti - feeni PoZadavkd (nespadajicich pod Vady), kontrola systému, profylaxe, zprovoznéni novych
verzi systému v rutinnim provozu, administrace, konzultace, asistence formou Vzdaleného elektronického
piistupu, osobni asistence konzultanta Poskytovatele v sidle Objednatele, zakladni individudini Skolen,
vyzadané (pravy sestav a vykaz(l.

6.5.2. Obsah dodavky sluzby:
a) Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smiouvy.

b) SluZba je poskytovéna na zakladé objednavky Objednatele. Sluzbu je moZné objednat po celou
dobu platnosti Smiouvy, minimaini obdobi je 1 rok.

6.5.3. Parametry sluzby:

a) SluZba je sjednana v objemu 100 hodin za obdobi 1 roku. Konkrétni nepfevoditeiné hodinové objemy
za jednotliva Ctvrtleti jsou specifikovany v tabulce SLA4 5 tabulka 1: Cena sluZby;

b) poskytovani sluzby v Pracovni dobé,

¢) sluZba bude poskytnuta na zékladé PoZadavku pfedaného Poskytovateli Komunikacnimi prostredky,

d) sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel je
opravnén v pripadé nedostatecného zadani odmitnout se zdivodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do
5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od dorudeni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené thiiteé, je PoZadavek povazovan za platny;

e) v pfipadg, kdy nebude ze zadéni PoZadavku moZno pfimo stanovit rozsah feSeni a cenu sluzby,
provede Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvofi ndvrh feSeni a_ocenéni poZadované
sluzby a predd tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany navrh feSeni
PoZadavku neakceptuje ve stanovené thité 5 (slovy: péti) Pracovnich dnid od doruleni, je PoZadavek
povazovan za neplatny;

f) Poskytovatel zapolne s poskytovanim sluzby vidy nejdéle do 10 (slovy: deseti) dnl ode dne
prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;

g) zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani siuzby je:

o 1 (slovy: jedna) hodina pfi poskytovani sluzeb formou Vzddleného elektronického pristupu;
o 4 (slovy: ¢tyfi) hodiny pfi poskytovani sluzeb v sidle Objednatele;
h) nevyCerpané hodiny v daném obdobi nelze prevést do daldiho obdobi.

6.5.4. Soucinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

b} poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni Cinnosti v ramci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

¢) zajistit komunikacni a energetickou infrastruktury nutnou k zajisténi realizace tohoto 514;

d) zajistit testovaci prostiedi;

e) jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto SLA;

f)  zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobé,

g) na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Case mimo Pracovni dobu pokud je
pozadovana realizace v Case mimo Pracovry/ dobu;

h) bez prodieni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA4;

i} s dostateénym pfedstihem stanovit poZzadovanou dobu realizace tohoto S£4;

j) v pfipadé, kdy je to vzhledem k pinéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostredi.

6.5.5. Akceptacni kritéria
Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluZbach na formuldfi Servisn/
protokol nebo Akceptacni protokol nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.5.6. Cena sluzby

objem .
- s ; . . cena/jednotku
sluzba/cinnost (hodin) | jednotka bez DPH v K&
poskytovani sluzby za 1. ¢tvrtleti b.r. 32 Crvrtleti 51 840,00
poskytovani sluzby za 2. Ctvrtleti b.r. 24 Ctvrtleti 38 880,00
poskytovani sluzby za 3. &vrtleti b.r. 12 Ctvrtletd 19 440,00
poskytovani sluzby za 4. Ctvrtleti b.r. 32 Crvrtleti 51 840,00

SLA 5 tabulka 1: Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena jako pau3aini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu die CI. 8 odst. 2
pism. b) této Smiouvy vidy za posledni uplynulé Ctvrtleti poskytovani sluzby.
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6.5.7. Pokuty
V pfipadé prokdzaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrZenim &asové thiity dle parametr(
sluzby tohoto SLA, je Poskytovate! povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 2% (slovy: dvé
procenta) z ceny sluzby v prodieni za kazdy i zapolaty Pracovrn/ den prodieni. Celkova vySe sankdi je
omezena celkovou cenou Ostatni sluZby die specifikace PoZadavku.
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6.6. _SILA 6 - pohotovost konzultanta pro specifikovanou organizacni cast Objednatele — sluzba neni sjednana

6.6.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje fedeni PoZadavkd na podporu prace uZivatell dale specifikované organizacni Casti
Objednatele vyclenénym specialistou Poskytovatele s garanci Reakcni doby

6.6.2. Obsah doddvky siuzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu dle dalsi specifikace parametr( sluzby tohoto

SLA.

Sluzba zahrnuje:

a)
b)

zajisténi pohotovosti vyclenéného specialisty k poskytovani sluzeb dle specifikace tohoto SLA;

poskytovani individudini Podpory pro pracovniky dale specifikované organizacni Casti Objednatele,
pfipadné daldich v tomto SLA uréenych pracovnik(i Objednatele pro feseni specifickych PoZadavki
souvisejicich s Cinnosti dale specifikované organizacni &asti Objednatele v systému GINIS MC04.

6.6.3. Parametry stuzby:

a)
b)

o)

d)

e)
f)

a)

podpora dle tohoto SLA se poskytuje v dobé od 9:00-17:00 hodin v Pracovn/ dny v predem
domluveném terminu pinéni sluzby;

zajisténi pohotovosti vyClenéného specialisty Poskytovatele pro poskytovani individuaini Podpory
pracovnik dale specifikované organizacni Casti Objednatele v rozsahu 1 (slovy: jeden) den za
kalendaini mésic s garantovanou Reakcni dobou 15 (slovy: patnact) minut v Pracovni dny;,
individuaini Podpora bude poskytovana bud’ osobni asistenci specialistli Poskytovatele v misté
pinéni die specifikace Smlouvy, nebo ostatnimi dostupnymi Komunikacnimi prostredky, zejména
telefonicky, elektronickou postou, pomoci Vzdaleného elektronického pristupu,

v pFipadé nutnosti fesit individuaini Podporu formou osobni asistence nebo po pfimé vyzvé k osobni
asistenci je vyClenény specialista Poskytovatele povinen dostavit se k vykonu Podpory do mista
pinéni do 1 (slovy: jedné) hod od okamZiku uplynuti Reakcni doby. Po dobu presunu specialisty do a
z mista pinéni a po dobu poskytovani individudini Podpory formou osobni asistence neni sluzba dle
pism. b) zajistovana;

poskytnuti pfistupu na ServiceDesk pro kontaktni osoby tohoto SLA pro hidseni pozadavk( k feSeni v
ramci tohoto SLA;

sluzba je poskytovana na zakladé objednavky Objednatele. Sluzbu je moiné objednat po celou
dobu platnosti Smilouvy, minimainé na obdobi 1 mésic;

zakladni nejmensi jednotkou pro zajisténi pohotovosti je 1 (slovy: jeden) Pracovni den.

6.6.4. Soucinnost Objednatele:

a)
b)

<)
d)

e)

f)
g)

h)
D

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytnou pro pinéni tohoto SLA;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni cinnosti v ramci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi pinéni této Smiouvy;

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele a kontaktni osoby dle tohoto SLA v dobé
poskytovani siuZeb tohoto SLA;

zajistit testovaci prostfed;

v pfipadé vzniku poZadavku na individudini Podporu zajistit formaini spravnost a Uplnost popisu
zadaného PoZadavku v aplikaci ServiceDesk Poskytovatele;

bez prodieni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA (napf.
informace o zméné verze operacnich systémg, instalace Update, atd.);

jmenovat Kontaktrn/ osoby pro fedeni daného PoZadavku,

v okamziku objednani sluzby stanovit vtextu objednavky termin vyuZiti sluzby, termin stanovit
nejméné viak 15 (slovy: patnact) Pracovnich dni'predem.

6.6.5. Specifikace oddéleni/odboru XXX a konkrétnich pracovnikd, kterym budou stuzby tohoto SLA

a)
b)

poskytovany
Specifikace organizacni Casti Objednatele:

.épeciﬁkace kontaktnich pracovnik(i Objednatele pro toto SLA:

titul, jiméno, prijment funkce telefon e-mail

SLA 6 tabulka 1: Kontakini osoby
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6.6.6. Akceptacni kritéria
Akceptacnim kritériem je poskytnutd sluzba. Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SLA je vykaz o

poskytnutych sluZbach na formuldfi Servisni protokol nebo Akceptacni protokol nebo zaznam v systému
ServiceDesk.

6.6.7. Cena stuzby
Cena sluzby se sestava z mésicni pausalni ceny a ceny konkrétnich Cinnosti realizované individualni

podpory.

a) Pausélni sazba za pohotovost:

TR . cena/jednotku DPH cena/jednotku
SIS ek Jednetin bez DPH v K¢ v K& véetné& DPH v K¢

pohotovost den
SLA 6 tabulka 2: Pausalni cena sluzby

b) Hodinové sazby cen konkrétnich innosti realizované individudini podpory a principy jejich uplatnéni
jsou specifikovany v SLA 4.

c) V piipadé neferpani konkrétni sluzby Poskytovatel vystavi fakturu za pausaini ¢ast ceny této sluzby
v souladu dle Cl. 8 odst. 2 pism. b) této Smiouvy vZdy za posledni mésic poskytovani sluzby; v

pripadé &erpani konkrétnich sluZeb bude faktura vystavena na zakladé akceptace téchto konkrétnich
sluzeb.

6.6.8. Pokuty
V piipadé prokdzaného zavinéného prodieni Poskytovatele s dodrZzenim Casové thity dle parametrd
sluzby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 800,- K¢
(slovy: osmset) za kaZdou i zapocatou hodinu prodieni. Celkova vySe sankci je omezena vysi poplatku za
danou sluzbu za obdobi 3 (slovy: tif) mésich.
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6.7. SLA 7 - poskytovani funkcnosti XXX formou 5338 — sluZba neni siednana
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6.8. SLA 8 - rozsSifena podpora feseni vad

6.8.1. Popis sluZby
Sluzba zahrnuje poskytovani sluzby odstraniovani Zgvad v garantovanych dobach.

6.8.2. Obsah doddvky sluzby:
Sluzba obsahuje:
a) zajisténi provozu systému ServiceDesk v reZzimu 24/7/365 s dostupnosti minimainé 99% v Pracovni
dobe,
b) zajiSténi procesu odstranovani Zdvad s garantovanymi Lhdtami pro odstranéni zévady,
c) poskytovani sluzeb Podpory.

6.8.3. Parametry sluzby:
a) Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v prFiloze €. 1 Smiouvy.
b) SluZzba se nevztahuje na Zavady vznikié:

(i) chybami HW (pocitace a sitovych prostfedkd, napf. vypadky sité bez zalozniho zdroje, vady médii
apod.) a chybami SW tietich stran;

(i) nevhodnym nebo neautorizovanym pouZivanim APV v rozporu s pfislusnymi licencénimi
podminkami, uZivatelskou pfiruckou, a jinou dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele
pfedana Objednateli;

(i) neodbornym zasahem Objednatele do instalace & nastaveni parametrl APV v¢. chybného
konfigurovani pristupovych prav ze strany Objednatele;

(iv) chybnym nakonfigurovanim operacniho systému ¢i databaze ¢i porusenim jeho funkénosti ze
strany Objednatele;

(v) napinénim databaze ze strany Objednatele chybnymi Udaji, které odporuji zabudovanym
kontrolam v APV.

¢) Pro potieby tohoto SLA se pod pojmem "hodina”, resp. vyrazem “"hod" rozumi vzdy hodina v Pracovni
dobé.

d) Maximalni doba pro provedeni garantované Cinnosti v ramci LAdty pro odstranéni zavady je vidy
pocitana od okamziku nahlaseni Zdvady Objednatelem do systému ServiceDesk.

e) Veskera komunikace v ramci poskytovani sluzeb u tohoto SLA bude realizovana vyhradné
prostrednictvim ServiceDesk.

f) Doba, po kterou Poskytovatel Ceka na reakci nebo zajisténi souCinnosti Objednatele, neni
zapocitana do doby feSeni poZadavku v ramci LAt pro odstranéni zavady.

g) Definice trovné Zdvad

(i) Kategorie A
Jedna se o stav, kdy jsou vice neZ jednomu uZivateli nedostupné funkce APV nebo jeho &asti,
nebo hrozi poSkozeni dat, nebo je znemoZnéno provadéni hromadnych operaci nebo nebude
mozné z divodu Zavady zpracovat v pozadované thiité vystup stanoveny zakonem.

(ii) Kategorie B
Jedna se o kazdy jiny chybovy stav, ktery neodpovidéd podminkam kategorie A nebo C.

(iii) Kategorie C
APV vykazuje drobnéjsi Zavady nebo je podezieni na Zavadu, ale zakladni funkénost APV nebo

vy v og

jeho dilci ¢asti je zachovéna.

h) Lhdty pro odstranéni zavady a souvisejici garantované cinnosti:

Garantovana Cinnost kategorie A kategorie B kategorie C

Zahajeni feSeni Zavady a poskytnuti | do 1 hod
informace Objednateli jakym
zplisobem bude Poskytovatel
Zdvadu tesit.

do 2 hod do 4 hod

Zprovoznéni APV alespon
nahradnim zp&sobem pro zajisténi
jeho zakladnich funkci (4.
prozatimni, ne Gpiné odstranéni
Zévady).

do 4 hod *) 5 .

Upiné odstranéni Zavady (4.
dosazeni stavu, ktery je popsan v
dokumentaci k APV nebo odpovida
stavu pfi akceptaci APV).

do 16-ti hod *)
do 10-ti Pracovnich
dni **)

do 3 Pracovnich
dni *)

do 20-ti Pracovnich
ani#**)

do 12 Pracovnich
and *)

do 20-ti Pracovnich
and **)

SLA 8 tabulka 1: Lhidty pro odstranéni zévady
*) Plati v pripadé, je-li mozné Zdvadu odstranit Upravou nastaveni APV
**) Plati v pfipadé, je-li nutné pro odstranéni Zdvady provést programovou Upravu s vydanim nové verze

APV
Poskytovani Podpory v Pracovni dobé.
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j)  Poskytovani sluZeb tohoto SLA4 bud’ osobni piitomnosti pracovnikl Poskytovatele v sidle
Objednatele, nebo ostatnimi dostupnymi Komunikacnimi prostredky.
k) Postup pri realizaci sluZeb odstranovani Zdvad:
(i) Kontaktni osoba Objednatele zada prostfednictvim ServiceDesk PoZadavek véetné navrhu
specifikace kategorie Zavady,
(i) Poskytovatel potvrdi pfijeti PoZadavku, vyhodnoti opravnénost jeho feseni v ramci tohoto
SLA a jeho kategorizaci a nasledné, pokud:

A. vysledkem vyhodnoceni je uznani opravnénosti PoZadavku a zafazeni do
kategorie die Objednatele, pokraCuje v feseni PoZadavku v terminech die
ustanoveni 6.8.3. pism. g) tohoto SLA;

B. vysledkem vyhodnoceni je zafazeni do jiné kategorie, oznami tuto skuteCnost
spolu se zdlvodnénim Objednateli. Objednatel nasledné rozhodne, zda ma
Poskytovatel pokracovat v feSeni PoZadavku, nebo feSeni ukoncit.
Poskytovatel do rozhodnuti Objednatele soucasné pokracuje v feseni
PoZadavku die nové zvolené kategorie v terminech dle ustanoveni 6.8.3. pism. h)
tohoto SLA. V pfipadech, kdy Objednatel trva na zarazeni do plivodné
stanovené kategorie, pokracuje Poskytovatel v postupu dle ¢asti (i) pism. k)
tohoto odstavce.

C. Poskytovatel neuzna opravnénost feseni PoZadavku v ramci tohoto SLA, ozndmi
tuto skutecnost spolu se zdfivodnénim a navrhem dalSiho postupu dle ustanoveni
SLA 4 Objednateli; Objednatel nasledné rozhodne, zda ma Poskytovatel
pokracovat v feSeni PoZadavku, nebo feSeni ukondit; Poskytovatel je opravnén
pokraCovat v feSeni PoZadavku, pouze pokud jej k tomu Objednatel vyzve.

(iii) V pripadé reseni die pfedchozich bod{i A. a B. a neodstranéni Zavady v terminech dle
ustanoveni 6.8.3. pism. h) tohoto SLA je Poskytovatel povinen pracovat na odstranéni
Zavady nepretrzité az do jejiho Gpiného odstranéni.

6.8.4. Soucinnost Objednatele.

a) zajistit bezchybnou funkcnost infrastruktury nezbytnou pro pinéni tohoto SLA;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni Cinnosti v rémci realizace tohoto S/A4 a zajistit
do né&j Poskytovateli piistup;

c) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi pinéni této Smilouvy vcetné
zajisténi Vzddleného elektronického pristupu,

d) jmenovat Kontaktni osoby pro feSeni daného PoZadavku;,

e) zajistit dostupnost Kontakin/ osoby Objednatele a Koncového uzivatele v Pracovn/ dobé,

f)  zajistit formalni spravnost a Gpinost popisu predaného PoZadavku;,

g) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA (napf.
informace o zméné verze operacnich systémdl, instalace Update, atd.);

h) na vyzadani zajistit bezodkladné zaslani logli nezbytné pro postup identifikace a feSeni Zavad a
PoZadavkd,

i)  zajistit testovaci prostiedi.

6.8.5. Akceptacni kritéria
VyreSenim PoZadavku nebo fesenim v pfislusném kroku se rozumi spinéni Poskytovatelem jednoho
z nize uvedenych kritérif:
a) zahajeni feSeni Zavady a poskytnuti informace Objednateli jakym zplisobem bude Poskytovatel
Zavadu resit;
b) zprovoznéni APV alespor nahradnim zplisobem pro zajisténi jeho zékladnich funkci;
c) Uplné odstranéni Zavady;
d) informovani Objednatele, Ze PoZadavek je identifikovan mimo rozsah pinéni této Smiouvy resp.

tohoto SLA.
6.8.6. Cena sluzby
sluzba/cdinnost jednotka c;:za ‘g:gn::(?
sluzba meésic 21500,00

SLA 8 tabuika 2: Cena sluzby

Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle €l. 8 odst. 2 pism. b) této Smlouvy vidy za posledni
uplynulé ctvrtleti poskytovani sluzby.

6.8.7. Pokuty
V pripadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrZzenim ¢asovych Ihiit dle parametr{l
sluzby je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi:
a) 200,- K& (slovy: dvésté korun Ceskych) za kazdou i zapoCatou hodinu prodleni se zahajenim reseni
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Pozadavku pro Zavadu v kategorii A;
b) 200, K& (slovy: dvésté korun Ceskych) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni s prozatimnim
odstranénim Zavady zafazeni v kategorii A;
c) 1 000,- KE (slovy: jedentisic korun Ceskych) za kazdy i zapoCaty den prodieni s odstranénim Zdvady
zafazeni v kategorii A;
d) 200,- KE (slovy: dvésté korun ¢eskych) za kaZdou i zapoCatou hodinu prodieni se zahdjenim feSeni
PoZadavku pro Zavadu v kategorii B nebo C;
e) 500,- KE (slovy: pétset korun Ceskych) za kazdy i zapoCaty den prodleni s odstranénim Zavady
zarazeni v kategorii B nebo C;
Celkova vySe sankci je omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi 3 (slovy: tii) mésicd.
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Priloha ¢. 4

Kontaktni osoby

1. Opravnénd osoba Objednatele

titul, jméno, prijmeni funkce telefon [ e-mail
1.1. | Zdenék Pokorny uvolnény den Rady MC Praha 4 ]
2. Kontaktni/ osoby Objednatele
| titul, jméno, prijmeni funkce telefon | e-mail ]
2.1. vedouci OFS { ' B
i
2.2. | pro schvalovani obiednavek | vedouci OHOS | |
2.3. vedouci oddéleni ICT 4 ___]
2.4. }
2.5, |
3. Oprévnénd osoba Poskytovatele
| titul, jméno, prijmeni funkce telefon e-mail
13.1. i vedouci projektu 1 ]
4. Kontaktni osoby Poskytovatele
titul, jméno, pfijmeni funkce | telefon | e-mail
4.1. ) zastupce vedouciho projektu i ]
42. |©7° T odborny konzultant | ]
4.3. odborny konzuitant 4 _
4.4. obchodni feditel R
4.5. !
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Smiouva o prevodu prdv k uZiti a poskytovani podpory programoveho vybaveni pocitacového systému GINIS MCO4 - Priloha & 5

Priloha ¢. 5

Vzory protokoli

1. Protokol o predani a prevzeti strana 2
2. Protokoi o akceptaci strana 3
3. Servisni protokol strana 4
4. Servisni protokol - pfiloha ¢. 1 strana 5
5.  Servisni protokol - priloha €. 2 strana 6
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Smliouva o prevodu prav k uZiti a poskytovani podpory programoveého vybaveni pocitacového systému GINIS MC04 - Priloha ¢. 5

GORDIC™ | PROTOKOL O PREDANI/PREVZET

GPAAXXXXXXXX

Smiouva o text ndzvu smiouvy, pokud ndjaky mé Vytisk £ 1
uzaviend dne  © dd. mm.reer Podlet stran: 1
identifikace . foznaceni smlouvy dle zdkaznika, PiD] Oznaceni projektu :  [dle smlouvy!] Podet piiloh: 0
Objednavka . Cisio objednavky/ze dne

VP [Zakaznik]l . utul, jmeno, plijmeni

VP GORDIC* titul, jména, pfijmeni Cio GPRA XXXX

PROTOKOL

o
pfedani a pfevzeti

V ramci pinéni Smiouvy/objedndvky

Zhotovitel/Dodavatel, ktery je zastoupen: [kym - titu, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]

predal

specifikace predmétu pfedam

Objednateli, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, piiimeni, pfipadné funkce]
ktery uvedené skuteénosti

prevzal.

Zastupce

Zhotovitele

/Dodavatele v
datum, podpis

Zastupce
Objednatele

datum, podpi's‘

PROGY-GL
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€ GORDIC" | PROTOKOL O AKCEPTAC!

Smicuva o text ndrvu smicuvy, pokud néjaky ma Vytisk €. i
uzaviena dne : dd.mm. Pofet stran: 1
identifikace : {oznatent smiouvy dle zdkaznika, PIDY Oznaleni projektu ;. [die smiouwyl] Podet piiloh: 4]
Objedndvka . disto objednaviy/ze dne

VP [Zakaznik] o titul, jméno, piiment

VP GORDIC* ¢ titud, iméno, pifimeni G GPRA XXXX

PROTOKOL

o
akceptaci

V ramci pinéni Smlouvy/objednavky

Objednatel, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmenti, pfipadné funkce]

akceptuje

Zhotovitelem, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce)

specifikace pfedmétu pindni
text....

souhlasi
s jehe fakturaci.

Pfilohy:

Zastupce
Zhotovitele

'datumg pedbis

Zastupce
Objednatele

datum, podpis

FROV20Y 3
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Smlouva o prevodu prav k uZiti a poskytovani podpory programového vybaveni pocitacoveho systému GINIS MCO4 - Priloha ¢. 5

ﬁ GORDIC" | SERVISNI PROTOKOL

SERVISNI PROTOKOL PPPP SEP rrrr/CCCuunniiiiieininnn.

GORDICspol.sr. 0., © 4,5 33 lihtava, 10 &£7¢
Pobocka Praha.

DA

uskyteytel siudhy

o

B

[

sougem v Brnd, oddil

SLUZBA JE POSKYTOVANA NA ZAKLADE SKUTEENOSTH T

St

ZODPOVEDNE GRORY (Ve

CGdbératel

SPECIFIKACE A GENY.

oy realizace siuiby Celkova cena za poskytnuti sluZby v K¢ bez DPH
: DPH 21%
Celkova cena za poskytnuti siuiby v K& véetné DPH

etailni speciﬁk\:;cé‘ fédnoiﬁv?ch_éinnqsti poskyt;&'t-é‘ws‘lixiby véetné pfipadnych cen a diltich akcepté&
2 Seznam akceptainich 2évad vietné zp ind jeji éni
L ZPRACOVAL:

i gatum
Sluzba akceptovina bez zdvad. ) .
Pii akceptaci zjidtény zavady typu 1, uvedené v Pfiloze (.3 tohoto p(otpko{u. Tyto zavady ggp_réni_ akceptaci.
_Pii akceptaci zjiStény zdvady typu 2, uvedené v Priloze £.3 tohoto protokolu. Tyto zdvady brénf akceptad. R

AKCEPTACE - SCHVALENT REAUZACE SLUZBY.

riimoen datum padpis

SR A
PPB AL i et

PROOCS-BY
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Smiouva o prevodu prav k uiti a poskytovani podpory programového vybaveni pocitacoveho systemu GINIS MC04 - Priloha ¢ 5

ﬁ GORDIC® | SERVISNI PROTOKOL - PRILOHA . 1 protokolu PID -

3
g
=

i H
i

I

o

i

e :
i :
£ i
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Smiouva o prevodu prav k uZiti a poskytovani podpory programového vybaveni pocitacoveho systému GINIS MCO4 - Priloha ¢ 5

&ast

a GORDIC" | SERVISNI PROTOKOL - PRILOHA &. 2 protokolu PID :

S i | Rhapran B LM
ORY, iméno . datum, jméno, podpis

Termink
odstranéni

i

' Detailni popis zévady

Klasifikace

§

£
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

PRODTGY
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