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atele:
č íslo

oskytovatele:

Č ,j. Objednatele:

GPRAPOO1I53I Evidenč ní č íslo Objednatele:

SMLOUVA

o

poskytnutí funkč nosti a zajiště ní podpory provozu poč ítač ového
systému

GINIS MC04

(dále též "Smlouva")

Č I. 1 Smluvní strany

1. Mě stská č ást Praha 4
se sídlem: Antata Staška 20S9/80b, 14046, Praha 4 - Krč
rč : 00063584
DIČ : (70noF.1<;R4

Bankovní spojení:
Č íslo úč tu:
Zástupce: Zdeň kem Pokorným, uvolně ným č lenem Rady MČ Praha4, na základě plné moci

dále označ ovaný též jako"Objednatel"

a

2. GORDIC spol. s r. o.
se sídlem:

IČ :
DIČ :
Bankovní spojení:
Č íslo úč tu:
Zástupce:
Realizace:

v Jihlavé, Erbenova 4, PSČ :58601, zapsaná ve vložce Č .9313 oddílu C obchodního
rejstř íku vedeného Krajským soudem v Srně
47903783
CZ479037R3

Ing. Jaromír Rezáč ,jednatel a generální ř editel
GORDlC Praha, Praha 2, Italská 35, PSČ 12000,el. podatelna: gordicph@gordic.cz

dále označ ovaný též jako"Poskytovatel"

(Objednatel a Poskytovatel označ ováni společ ně dále též jako"Smluvní strany")

Č i.2 Preambule

1. Poskytovatel prohlašuje, že je jediným oprávně ným nositelem majetkových práv a jediným oprávně ným
distributorem užívacích práv k poč ítač ovému systémuGINIS® mORDIC'" mtegrovaný Informač ní Systém).

2. Nevýluč né nepř enosné právo k užití softwarových č ástí a databázové struktury poč ítač ového systému, v níž jsou
uchovávána data Objednatele označ ovanému jako GINIS MC04 vyplývá z následujících skuteč ností:

a) z ustanovení Smlouvy o př evodu práv k užítí a poskytováni podpory programového vybavení
poč ítač ového systému GINIS MC04 uzavř ené mezi mě stskou č ástí Praha 4 jako objednatelem a
společ ností GORDIC spol. s r.o, jako poskytovatelem dne 4.8.2014, dále označ ované jakoAPV GJNIS a DB
GIN15(viz Č t3 - Výklad pojmť l)a

b) z ustanovení Smlouvy na dodávku programového produktu, př evod práv k jeho užití na
kupujícího uzavř ené mezí Hlavním mě stem Prahou jako kupujícím a společ nosti GORDlC spol. sLO. jako
prodávajícím dne L 9. 2010; dále označ ované jakoAPV JE5(víz Č i.3 - Výklad pojmů ),

c) Objednatel dále využívá př esně speciň kované programové produkty Poskytovatele, ke kterým mu byly
poskytnuty v minulosti POSkytovatelemv rámci subdodávky práva k užití a to na základě Rámcové smlouvy
"Outsourcíng IT technologií č .2009/1143/OINF/OSTA/STA" uzavř ené mezí mě stskou č ástí Praha 4 a
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____ 2m/ouva o poskytnutí funkč nosti a z,!jiště ní podpory provozu poč ítač ového systému GINIS MC04

společ ností NESSCzech s.r.o. dne 31.7.2009. Poskytovatel prohlašuje,že Objednatel je oprávně n užívat tyto
programové produkty i nadále a že Poskytovateli nenáleží za př evod práv k užití tě chto produktů žádná
odmě na.

3. Smluvní strany se dohodly, že jejich závazkový vztah založený touto smlouvou o poskytování služeb (dále jen
smlouva) se ř ídí ustanovením § 1746 odst. 2 zákona Č .89/2012 Sb., obč anský zákoník (dále jen OZ)a
zákonem Č . 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a změ ně
ně kterých zákonu, ve zně ní pozdě jších př edpisů (dále jen AutZ).

4. Tato Smlouva je uzavř ena na základě výsledku zadávacího ř ízení na veř ejnou zakázku s názvem"Poskytnutí
funkč nodí a~ajiště nípodpory provozu poč itač ového systému GINIS MC04"zadanou vjednacím
ř ízení bez uveř ejně ní v souladu s ustanovením§ 63 odst. 3 písmo c) zákona Č . 134/2016 Sb. o zadávání
veř ejných zakázek (dále jen ZZVZ) a uzavř ená dle usnesení Rady mě stské č ásti Praha<\ č .1R-31/2017 ze dne
11.01.2017.

5. Smluvní strany uzavírají tuto Smlouvu za úč elem zajiště ní a poskytování v této smlouvě specifikovaných
služeb.
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Č i.3 Výklad pojmi'!

1. Smluvní strany se dohodly, že pro úč elySmlouvy (vč etně jejích př íloh) budou dále uvedené pojmy vykládány
takto:

J!/-<'::'i;~%~'f<~:*":~:_~>~:};J;,j_:;,)';t'" '" _~~!i,\t:> ;,~i':-~~_~ ..Z~::'~"~;')ď ~
1--------------- --------------------~------------------------------------------1
Administrátor Pově ř ený pracovníkPoskytovatele, který je schopen provádě t Implementaci APV;!
I- res . pracovník Objednatele[ kterÝ je k tét9 č inností Po~~ovatele~kol~!:l: __ 1

! Ákceptač n/ protokol Zápis o akceptaci nebo zápis o př edání a př evzetí plně ní(i dílč ího) na základě1
f
' I akceptač ních krítérií_odsouhlasenýOprávně ný!!!! osobam/ ~
-Aktuafízovaná verze APV I Poslední verze APV urč ená Poskytovatelem k distribuci, vytvoř ená zejména veI

I 'smyslu legislativních změ n a to minimálně1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvanáct) I
I mě síců ,Nová verze APVje podporována 12 (slovy: dvanáct) mě síců od zahájení jejíI
I distribuce, za podmínky, že je k ní hrazen poplatek za SW msintenencea v př ípadě ,I
l.-------------------- že nebude nahrazena novou verzí AP!/. ----JI APV Aplikač ní programové vybavení - všechny jednotlivé aplikač ní programové produktyI

I
(moduly) poč ítač ového systémuGINIS MC04 specifikované v př íloze Č .1 i
S'!Ilouvy, ke kt~rým má Objednatel právo k užití na základě smluv specífikovanýchI

íPVJE5----------t;~i'k,,~~~,;,~::~;~'Z,iGINI5Entefprlše, speafikOvaíí~vpiflozeT.T---1
Smlouvy, ke kterému má Objednatel právo k užití na základě ustanoveníSmlouvy I

I na dodávku programového produktu, př evodpráv k jeho užití na kupujícího 1

I ! uzavř ené mezi Hlavním mě stem Prahou jako kupujícím a společ ností GORDICspol. sI
L . !.::.9:J.9.Is2..P!2s!.~t':'5'!Jící'Il_dne L ~:2010. ------------~-------.----.-----.--------i

"

APV GINJS Aplikač ní programové vybaveníspecifikované v př íloze č . 1 Smlouvy, ke kterému 'I

má Objednatel právo k užití na základě ustanoveníSmlouvy o př evodu práv
k užití a poskytování podpory programového vybavení poč ítač ového I
systému GINIS MC04 uzavř ené mezi Objednatelem a společ ností NESS ClechI

_______ . ?:r.~.dne 31.7.2009. ř ř ř tř ř ř ř ř ř ř ř ř ř ; ~

DB GINIS Databázová struktura poč ítač ového systému, v níž jsou uchovávána data!
Ob "ednatele. I

(konfigurace) standardního software specifickým potř ebám organizaceObjednatele

jihtlta. pro --;)d>tran%iii =~~a~:~~~i"1~~~n:~;~~>~!:i'"~t.:jQn;;f;iy.--JiPVdlě SpecífikaceSLA--8~--Ď o
~ této d9J?y~eneza..PQč ít~v<lP!29J~L1PusoQenéObj~~n(;'t~~J~!!'....:.. .____ _
'I Kontaktn/ osoby Pracovnicí Objednatele, oprávně ní k vznesení požadavku a př ipomínky z hlediska

odborné problematiky, praktického fungování systému, rutinního provozu a k jejich
ř ešení s odbornými pracovníkyPoskytovatele. Pově ř ení pracovnicíPoskytovatele, ,
podílející se na plně ní př edmě tuSmlouvy, kteř í př ímo komunikují sKontaktn/mil

_~ osobamíObjednatele. Seznam je uv.~denv Př í!9!~ č .~ ~~~~~~: _

osobami: osobní př edání s potvrzením př evzetí Oprávně né osobypř ebírajícího,
písemný poštovní styk formou doporuč ené zásilky na adresy uvedené vČ I. 1této
Smlouvy, elektronická pošta s ově ř eným elektronickým podpisem př ijatá potvrzením
zprávou podepsanou zaruč eným elektronickým podpisem druhé strany, servisní portá!i

~_________ ServíceDeskdoruč ení do datové schránky,Vzdi!!zný e/ektronícký~~ J
I Oprávně ná osoba Je oprávně na objednávat služby a schvalovat jejích plně ní. Má povinnost a1
I odpově dnost kontrolovat provedenéSlužby a schvalovat jejich fakturaci. Má pravomoc I

t-Ostiiň 75/UŽbY------------ ~~:~;t;st~~71:~r~:~7~~:~/ ~S:/fseposkytovate.-zavazílJena--zákiadrdaTšiChl
I ujednáni Smlouvy poskytovat, specifikované v př íslušné č ásti Př ílohy Č .3 I
~ Smlou . I

Patéh_=~~~==---====-~= Opravn~ednorázová verze A.PV;která ř eší dOč íprObíém-(problé~Yl.==--=~~~=~~==j
Podpora Základní telefonická konzultač ní službaPoskytovatele k APV provozovaném v I

prostř edíObjednatele v rozsahu dle specifikací v Př íloze Č .3 Smlouvy_ Tato I
služba zahrnuje poskytování rad k ř ešení výhradně obecných problémů , kde není ze
strany Poskytovatele nutná znalost konkrétního prostř edí a nastavenivvtvoř eného I
bě hemIml!!!!!nentace. I

L~~:~-i;r~~~~___ I :~~~~~;i:~~~~~e~r~~~~~~~~~~~:~eD~~~ __:~~~~_~~vní~~__~_~~edň :~~~J
~~~ě ~l~:~~~á~ ~p~_~~n~~~_~daVkY, nevy~še:~1

! Podpora 3. úrovně I Podpora zahrnující opravu kódu APV nebo systému Poskytovatelem nebo oprava1
L ~_~~ jeho dog.9y.9te!ei'l2:... ~ .__ I
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Smlouva o poskytnutí funkČ !losti azajiště nIP!J!ipory provozu poč ítač ového systému GIN/S MC04

~--------------------~~-7-~~-~~~~------~----~~~--~~~~--~--~----~--~~
Pozadavek Každá jednotlivá žádost na poskytnutí údržby API!, Podpory k API!, na odstraně ní

Závady nebo provedení ostatních služeb.
J:'!.acovnI d~'2- Jedná se o státem stanoven~Ecovní dny. _
Pracovní doba Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovních dnech. -----"!
Produkty Veškerá zař ízení, software s výjimkouAPI!, dokumentace (vč etně manuálů ) a výUk(iVéi~

~___________________ materiály poskytovan~ Objednateli Poskytovatelem. _
Projekt Soubor informací o nastavení (konfiguraci) systému GINIS MC04, a soubor opatř ení

__________ které je nezbytné provést v rámci Impf!}m~'1tace. _

I vzory vyjmenovaných dokumentů , které mohou být po dohoděSmluvních stran
modifikovány nebo doolně nv. isou uvedenyPř íloze ě . 5 Smlouvy.------------------·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~č ~~~--~~~--~

Př enosové medium Fyzické př enosové medium CD/DVD/flashdisk, elektronická forma typu datová zpráva
doruč ená do datové schránky, elektronická forma typu e-maíl nebo FTP úložiště nebo

~

Př ílOha záznamu v systémuServiceDesk. _
Doba od nahlášení Závady, resp. Požadavku Objednatelem Poskytovateli do doby,
kdy je Poskytovatel povinen nejpozdě ji zač ít s ř ešením nahlášenéZávady, resp.
Požadavk.~u~· ~ ~~ ~~~;~~~~ ~~_7~ __ -4

------ Asistence odborných pracovníků Poskytovatele př i ř ešení požadavků týkajících se
rutinního provozu, základní instalace, konfigurace a dále otázek týkajících se Závad

_____________________ ch'ibov~ č í nestandardní stavyAPI!, chování APVv ~ru s dokumentací}. _
Software jako služba (Software as a Service; SaaS). Podstatou je poskytováni
softwarových aplikací formou služby, která umožň uje volitelně definovat a mě nit
param~ednothvých komponent podle potř eb zákaZflíka~_ho detailního zadán~
Systém pro poskytování Podpory 1. úrovně , sbě rPožadavků a operativní komunikaci v I
rámci Ř ešení požadavku provozovaný Poskytovatelem na adrese!

___________ https:/ lservicedesk.gordíc.cz. ~
ServIsní protokol Zá is o Požadavku a rovedenxch sOUVisejícíchservisních zá~azíchv daném období.
SLA Service Level Agreement - označ uje sjednanou úroveň poskytováníSlužeb vč etně
___________________ služeb typu 5aa5, která Je specifikována v Př ilit~č .3 Smlouvy. _
Služby Všechny formy Implementace, Údržby a Podpory, které se Poskytovatel zavazuje I

r--------------------------~oskytnout Objednateli ve vztahu k Aktua/izovanjt!! __'ť f!rzím API/.
SW mamtenance Aktivita Poskytovatele spojená zejména s poskytováním pravidelných Upgrade-;]

př ípadných mimoř ádnýchUpdate (zejména z dů vodu změ ny legislativy) a poskytováníI
I mimoř ádn .chPatchů k API/. !
r Testovac/ prostř edí Duplicitní nasazení APV vč etně Ď B GINIS v prostř edí Objednatele, ke kterému I

! Poskytovatel udě lujeObjednateli právo k užití dle této Smlouvy, výhradně všakI

I
pro potř eby testování funkč nostiAPVpř ed zprovozně .nímUpdate, Upgrade nebo Patch I
v rutinním provozu, pro školeni pracovníků Objednatele nebo pro potř eby ově ř eníI

i procesů nebo jejich jednotlivých kroků př ed jejich uplatně ním nebo použitím vIIprovozovaném GINIS MC04. Zprovozně ní a podporu provozuTestovac/ho prostř edí!
I Poskytovatel realizuje výhradně v rámcí služeb poskytovaných dleSLA 4 na základ~',

_~---------------------~onkrétní obJedn~vkyQ!?jednatele, pokud není u konk~étní SLA uvedeno jmak.
Udržba Pravidelné a plánované Č Innosti profylaktického rázu s cílem př edcházení závadám

poč ítač ového vybavení, na kterém jeAPV provozován, a souvisejícím chybám APV v I
_______ .!:,ostř eq[Objednatele. _ _ i

Nová verze API!, u které se oproti př edcházející verzi tohoto APV mě ní jeho funkč nost,I
a to na základě změ ny jakékoliv skuteč nosti, podle které byla celá funkč nost tohotoI
APVvytvoř ena, ale nemě ní se struktura dat datového fondu, s kterým tato verzeAPV!

_________ -j..P.racuJe. __ J
Nová verze APlI, u které se oproti př edcházející verzi tohoto APV mě ní jeho funkč nost, "
a to na základě změ ny jakékoliv skuteč nosti, podle které byla celá funkč nost tohoto!
APVvytvoř ena, a zároveň se mě ní struktura dat datového fondu, s kterým tato verzeI

--Výkaz --------- ~~;~c~Vě dených pracíCh odsouhlasenY-OprávnJnýmTosobarnf formou protóko;ul
_. -:--;___ I nebo záznamu v systému ServiceDesk. !
Vzdálený elektronický Možnost elektronického vzdáleného př ístupu k APV v prostř edíObjednatele ze
př ístup strany odborných pracovníků Poskytovatele za úč elem ř ešeníPožadavku a/nebo

ř ístup na FTP útožíště O~ednatele. ~

I
Zéstupci kontaktnich osob Pracovníci Objednatele oprávně ni k vznesení požadavku a jeho ř ešení s odbornýmiI

pracovníky Poskytovatele po dobu nepř ítomnosti Kontaktní osoby v místě plně ní,I

1---;-------- resp. po dobu zaneQrázdně nostiKontafrtní !!§obť :_ .~

I Zavada Takové chování API!, které je odlišné od vlastností uvedených v oficiální dokumentaci
I k API!, př ípadně nemožnost provozovatAPV podle dokumentovaných vlastností a
L ....l.Q~st~gtJ1ebo práv,Dívad,?díla. -- . ._. . -.J

I

h?eakč ní doba

IŘ ešenf požeasvku
I

SaaS

Serviceů esk

Update

Upgrade
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____________ -.?m/qy}!a oP..?~!!Y.!'!..l!~ífunkč nosti a zajiště ní podpory provozu poč ítač o~rf!!.~~YS~r!!!..1UGI,,!!?-":.!~q:L . .

Č i.4 Př edmě t plně ní smlouvy

1. Př edmě tem plně ní je poskytováníPoskytovatelem Objednateli souboru Služeb vztahujících se výluč ně
k Aktualizovaným verzím APV a dále závazek Objednatele poskytnout Poskytovateli k tomu nutnou č i
potř ebnou souč innost, př evzít odPoskytovatele poskytnuté plně ní a zaplatitPoskytovateli za poskytnutá
plně ní z tétoSmlouvy sjednanou cenu. Př edmě tem plně ní je dále udě lování nevýluč ného nepř enosného práva
k užití dalších programových produktů rozšiř ujících poč ítač ový systémGINIS MC04, který je ve své souč asné
podobě specifikovaný vPř íloze č , 1 Smlouvy.

2. Služby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy v sobě , nikoliv však výluč ně , nezahrnují níže uvedená
př ípadná plně níPoskytovatele, která budou úč továnaObjednateli jednorázově mimo rámecSmlouvy podle
aktuální hodinové sazby Poskytovatele a množství spotř ebovaného materiálu:

a) opě tovnou instalaci nebo Administrací APV z jakékoliv př íč iny, jejíž potř eba provedení nebyla
způ sobená Poskytovatelem,

b) servis Aktualizovaných verzí APV, které byly Objednatelem změ ně ny nebo konfigurovány a
Produktů , které byly Objednatelem modiř ikovánv bez př edchozího písemného souhlasu
Poskytovatele,

c) opravu Produktu a výmě nu náhradních díl6, kterou je nutné provést v dů sledku nedbalosti jiných osob
než je Poskytovatel.

3. Poskytovatel není povinen plnit povinnosti vyplývající pro ně j z ustanovení tétoSmlouvy ve vztahu k jiným
než Aktualizovaným verzím APV.

Č I. S Práva a povinnosti smluvních stran

1. V rámcí plně ní př edmě tuSmlouvy mají obě Smluvní strany zejména/ nikoliv však výluč ně / následující
povinnosti:

a) vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potř ebné pro ř ádné plně ní svých závazku
vyplývajících z této Smlouvy;

b) neprodleně informovat druhou smluvní stranu o vzniku nebo hrozícím vzniku př ekážky plně ní mající
významný vliv na ř ádné a vč asné plně ní dle tétoSmlouvy;

c) poskytovat druhé smluvní straně úplné, pravdivé a vč asné informace o veškerých skuteč nostech,
které jsou nebo mohou být dů ležité pro ř ádné plně ní dle tétoSmlouvy;

d) plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení s plně ním jednotlivých
termínů a s prodlením splatnosti jednotlivýchpeně žních závazku.

2. V souvislosti s plně ním př edmě tuSmlouvy má Objednatel zejména, nikoliv však výluč ně , následující
povinnosti:

a) vyvinout takovou souč innost a poskytovatPoskytovateli všechny informace, data a dokumentaci,
které budou Poskytovatelem oprávně ně požadovány k umožně ní ř ádného plně ní tétoSmlouvy;

b) zajistit potř ebné technicko-organizač ní podmínky pro ř ádné plně ní tétoSmlouvy;
c) umožnit Poskytovateli př ístup do objektu, k zař ízení, k programovému vybavení, databázím a

informač nímu systémuObjednatele v rozsahu nezbytném pro ř ádné plně ní tétoSmlouvy dle
vzájemně schválených postupů ;

d) zajistit dostateč né pracovní prostř edí pro pově ř ené pracovníkyPoskytovatele nebo jeho
poddodavatele podílející se na plně níSmlouvy v objektech Objednatele;

e) zajistit dostateč nou kapacitu svých pracovníku s odpovídající kvalifikací, která budePoskytovatelem
oprávně ně požadována k ř ádnému plně ní tétoSmlouvy;

f) udržovat provozní prostř edí v souladu se specifikacemi výrobce vpř íloze Č .2 Smlouvy, monitorovat
možné chyby nebo selhání funkč nosti a zabránit jejich vzniku, a zajistit instalaci všech oprav chyb a
Aktualizovaných verzí APV, které mu dodá Poskytovatel;

g) zajišť ovat provozní správu informač ního systému, provozovat data a zálohovat data za úč elem jejich
obnovitelnosti;

h) dodržovat postupy Poskytovatele pro př edkládání servisníchpožadavků , pro hlášení chyb a pro
rozhodování o potř eběSlužby,

i) dodržovat instrukce Poskytovatele pro údržbu provádě nouObjednatelem a pro zajišť ování
Služeb;

3. V souvislosti s plně ním př edmě tuSmlouvy má Poskytovatel zejména, nikoliv však výluč ně , následující
povinnosti:

a) postupovat př i plně níSmlouvy ř ádně tak, aby bylo dosaženo úč eluSmlouvy;
b) poskytovat Službyv souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potř ebámObjednatele, se

kterými byl Poskytovatel prokazatelně seznámen;
c) zajistit dostateč nou kapacitu pově ř ených pracovníku s odpovídající kvalifikací pro poskytováníSlužeb,
d) dodržovat bezpeč nostní př edpisyObjednatele, s nimiž byl prokazatelně seznámen;
e) poskytovat bezplatný záruč ní servis naObjednatelem reklamované závady po servisním zásahu po
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dobu trvání záruč ní doby, (vč etně poskytnutíObjednateli podpory i př i ř ešení problémů souvisejících
s chybnou funkcionalitou API!). Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodným užíváním
odstraní Poskytovatel bez zbyteč ného odkladu na náklady Objednatele. Nároky z vad nezahrnují
nárok nebo právo na náhradu jakýchkoliv jiných škod plynoucích ze ztráty zisku nebo dat, ztrát
možnosti použíti Aktualizovaných verzi API/, nebo následných škod, jakož i jiných nároku, a to ani
tehdy, když Objednatel na možnosti takových škod upozornil;

f) poskytnout jako souč ást dodávky př íslušnou dokumentaci a instalač ní média;
g) v souvislosti s vývojem v oblasti informač ních technologii a vlastním procesem certifikace aktualizovat

specifikace uvedené v př íloze Č .2 Smlouvy;
h) zajistit, aby veškerá dokumentace vč etně návodu k obsluze ke každému př edmě tu plně ní byla

V č eském jazyce, aktuální a úplná;
i) poskytovat Objednateli Podporu v př ípadě potř ebyi e-mailern, faxem nebo dopisem v č eském

jazyce;
j) v př ípadě nenadálých stavu č i havárií vyvine poskytovatel maximální možné úsilí vedoucí k odstraně ní

havarijní situace, a to i nad rámec standardního č asového fondu.

4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Služby a APV v množství, jakosti a provedení, jež urč uje
tato Smlouva, na podkladě konkrétních SlA Specifikace Služeb formou SLA je uvedena v př íloze Č .3
Smlouvy.

5. V př ípadě prodleníObjednatele s poskytováním dohodnuté souč innosti, které brání Poskytovateli v ř ádném
plně ní této Smlouvy nebo toto plně ní ztě žuje podstatným způ sobem, po dobu delší než 15 (slovy: patnáct)
dnu, je Poskytovatel oprávně n, bez ohledu na další nároky, př erušit plně ní dle tétoSmlouvy (úplně nebo
č ásteč ně ), dokud nebude taková souč innostObjednatelem poskytnuta, aniž by neposkytování plně ní z tohoto
dů vodu bylo považováno za prodlení Poskytovatele s plně ním př edmě tuSmlouvy, s tím však, že na tuto
možnost Objednatele písemně upozorní nejméně 5 (slovy: pě t) dní př ed tím, než plně ní př eruší. V př ípadě
př erušení plně ní dle tétoSmlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli škodu, která z tohoto
dů vodu Poskytovateli vznikne (zejména dodateč né náklady vynaložené Poskytovatelem), a termíny plně ní
dle této Smlouvy se prodlužují o dobu př erušení a o další př imě ř enou dobu potř ebnou k znovuobnovení plně ní.

6. Poskytovatel muže se souhlasem Objednatele pově ř it provedením Služeb jinou osobu - topologicky blízkou
poboč ku nebo jinou organizač ní jednotku servisní sítě ř ízenouPoskytovatelem, př ípadně jiným
Poskytovatelem certíň kovanýrn poddodavatelem. V tě chto př ípadech máPoskytovatel vů Č iObjednateli
odpově dnost, jako bySlužby provádě l (poskytoval) sám.

7. Každé př edání plně ní př edmě tuSmlouvy bude provedeno formou akceptace Protokolu, pokud není dále
uvedeno jinak. Objednatel je povinen písemně zdů vodnit a doruč it nejpozdě ji do 5 (slovy: pě tl) pracovních
dnu od dne doruč ení Protokolu Komunikač n/mi prostř edky na adresu realizace Poskytovatele dle CI. 1 odst. 2
této Smlouvy př ípadné odmítnutí jeho akceptace. Neakceptovaný Protokol, který nebude v uvedené lhů tě
vč etně zdů vodně ni vrácen zpě t Poskytovateli, je považován uplynutím této lhů ty za akceptovaný. Plně ní
př edmě tu Smlouvy realizované v každém kalendář ním roce s ukonč ením realizace př íslušné č ásti plně ní ve 12.
(slovy: dvanáctém) mě síci př íslušného kalendář ního roku př edá Poskytovatel Objednateli po vzájemné
dohodě vždy tak, aby akceptace Služeb probě hla nejpozdě ji do data 31. 12.př ísíušného kalendář ního roku.

8. Objednatel je oprávně n odmítnout př evzetí Služeb od Poskytovatele v př ípadě , že př edávaná č ást díla
vykazuje natolik vážné vady, že nernů že sloužit svému úč elu vů bec nebo s výraznými omezeními.

9. Dojde-ft př i plně ní dle tétoSmlouvy k vytvoř ení díla Poskytovatelem, které je př edmě tem autorskoprávní
ochrany dle zákona Č . 121/2000 Sb., autorského zákona, v platném zně ní (dále též "AutZ"), zavazuje se
Poskytovatel poskytnout Objednateli k takto vytvoř enému dílu jako celku i k jeho jednotlivým č ástem
nevýhradní nepř evoditelné a č asově omezené právo k jejich užití. Př esná specifikace podmínek tohoto užití bude
na základě dohody Smluvních stran obsahem dodatku této Smlouvy.

10. Objednatel je oprávně n používat Služby a Produkty od data jejich př evzetí.

Č i.6 Dobaa místo plně ní

l. Doba a termíny poskytování Služeb jsou uvedeny v př íloze Č .3 Smlouvy jednotlivě u každé konkrétní Služby.

2. Místem plně ní této Smlouvy je pracoviště Objednatele:
a) Antala Staška 2059/80b,140 46 Praha 4 - Krč
b)

Č I.7 Cena

l. Celková cena za 1 rok poskytování služeb Č iní:
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bez DPH 791 200,-Kč ,slovy: sedmsetdevadesátjednatisícdvě stě korun č eských,
vč etně DPH957 352,-Kč ,slovy: devě tsetpadesátsedmtisictř istapadesátdva korun č eských.
Detailní př ehled cen za poskytování zajiště ní podpory je uveden vpř iloze Č .3 Smlouvy.

2. Cena za plně ní př edmě tuSmlouvy je stanovena jako nejvýše př ípustná a zahrnuje veškeré náklady
Poskytovatele vč etně dopravy a práce odborných pracovníků . Výjimku z ustanovení tohoto odstavce tvoř í
ustanovení odst. 3 a odst. 5 tohoto č lánku a plně ní za SLA 4 dle specifikace př ílohyč .3 Smlouvy. Mimo
uvedené výjimky nejsou př ípustné žádné další podmínky, za kterých by mohlo dojít k př ekroč ení ceny.

3. Smluvní strany se dále dohodly, že ceny uvedené v této Smlouvě a př ílohách této Smlouvy je
Poskytovatel každoroč ně oprávně n vždy k poč átku každého kalendář ního roku navýšit o hodnotu mezi roč ní
inflace spotř ebítelských cen (míra inflace vyjádř ená prů mě rným roč ním vývojem spotř ebitelských cen posledního
kalendář ního roku proti prů mě ru roku př edchozího), kterou pro př edchozí kalendář ní rok stanoví Č eský
statistický úř ad. Ceny navýšené o tuto rnezircč ní inflaci jsou cenami pro daný kalendář ní rok nejvýše
př ípustnými a v prů bě hudaného roku ve vztahu k inftač nímu navyšování nemě nné.O provedeném navýšení cen
je Poskytovatel povinen Objednatele písemně informovat. Písemná informace musí být podepsána
statutárním zástupcem Poskytovatele a musí obsahovat dotč ený kalendář ní rok, pů vodní výši cen, použitou
míru ínflace a nově stanovené ceny dle jednotlivých položek. Bude-li chybně uveden kalendář ní rok, chybně
uvedeny ceny pů vodní, chybně stanovena míra inflace nebo chybně proveden výpoč et nových cen, nemusí
Objednatel nově stanovené ceny akceptovat, a to až do zaslání nové bezchybné písemné informace o
navýšení cen. Písemná informace s náležitostmi dle tohoto odstavce Smlouvy Je nezbytnou podmínkou
k uplatně ní cen navýšených dle tohoto odstavce Smlouvy.

4. Cena za mě síc, ve kterém nabude Smlouva úč innosti, u př íslušných SLA dle př ílohy č .3 Smlouvy, je
stanovena jako pomě rná č ást mě síč ní ceny plně ní odpovídající poč tu dní od nabytí úč innostiSmlouvy do konce
mě síce.

5. Č ástky budou fakturovány vč etně DPH.Poskytovatel odpovídá za to, že sazba daně z př idané hodnoty bude
stanovena v okamžiku fakturace vždy v souladu s platnými právními př edpisy.

Č i.8 Platební a fakturač ní podmínky

1. Cena je splatná na základě daň ových dokladů (faktur) vystavenýchPoskytovatelem. Poskytovatel je
povinen po vzniku práva fakturovat vystavit a Objednateli př edat fakturu ve 2 (slovy: dvou) vyhotoveních s
rozepsáním jednotlivých položek dle př edmě tuSmlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje vystavit př íslušnou fakturu VŽdy za př íslušné uskuteč ně né plně ní, a to vždy
bezodkladně po datu uskuteč ně ní zdanítelného plně ní a prokazatelně doruč it daň ový doklad (fakturu) na adresu
sídla Objednatele do 5 (slovy: pě ti) Pracovních dntJode dne vystavení. Datem uskuteč ně ní zdanítelného plně ní
je:

a) datum akceptace př íslušného plně níObjednatelem;
b) v př ípadě pravidelně se opakujících plateb dle definice u konkrétních SLA je tímto datem vždy poslední

kalendář ní den daného č tvrtletí, pokud není u konkrétní služby uvedeno jinak,

3. Jednotlivé faktury musí obsahovat č ísloSmlouvy Poskytovatele j Objednatele, č íslo úč tu a všechny údaje
uvedené v § 29 zákona č . 235/2004 Sb., O dani z př idané hodnoty, ve zně nípozdě išichpř edpisů , a v§ 435
zákona č . 89/2012 Sb. obč anský zákoník (dáletéž "OZ"), ve zně ní pozdě jších př edpisu. Nedílnou souč ástí
faktury je Protokol o akceptací služeb podepsaný Oprávně nými osobami, s výjimkou pravidelně se opakujících
plateb dle definice u konkrétních SLA.

4. Faktury jsou splatné do 3D-ti (slovy: tř iceti) kalendář ních dnO po jejich prokazatelném doruč eníObjednateli na
adresu sídla Objednatele.

5. Objednatel je oprávně n do LO-ti (slovy: deseti) dnu od data prokazatelného doruč ení/data splatností faktury
vrátit Poskytovateli fakturu, která neobsahuje požadované náležitosti, neni vystavena v souladu se
Smlouvou, nebo která obsahuje jiné cenové údaje než dohodnuté ve Smlouvě k opravě nebo doplně ní, aniž
tím bude v prodlení se zaplacením, Objednatel musí uvést dů vod vrácení. Doba splatnosti nové (opravené)
faktury zač íná znovu bě žet ode dne jejího doruč eníObjednateli.

6. Povinnost zaplatit je splně na dnem odepsání fakturované č ástky z úč tuObjednatele ve prospě ch úč tu
Poskytovatele.

7. V př ípadě , žePoskytovatel získá v prů bě hutrvání závazkového vztahu založeného touto smlouvou
rozhodnutím správce daně status nespolehlivého plátce v souladu s ustanovením § 106a zákona č . 235/2004
Sb. o dani z př idané hodnoty ve zně ní pozdě jších př edplsů , uhradíObjednatel daň z př idané hodnoty z
poskytnutého plně ní - dle§ 109a téhož zákona - př ímo př íslušnému správci daně namístoPoskytovatele a
následně uhradí Poskytovateli cenu poníženou o takto zaplacenou daň . Poskytovatel se zavazuje na každém
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daň ovém dokladu (faktuř e) uvádě t úč et zveř ejně ný správcem daně způ sobem umožň ujícím dálkový př ístup. Je-
li na daň ovém dokladu (faktuř e) vystaveném Poskytovatelem uveden jiný úč et, než je úč et stanovený v
př edchozí vě tě , jeObjednatel oprávně n zaslat daň ový doklad (fakturu) zpě tPoskytovateli k opravě . V
takovém př ípadě se doba splatnosti př erušuje a nová doba splatnosti poč íná bě žet dnem doruč ení opraveného
daň ového dokladu (faktury) suvedením správného úč tu Poskytovatele, tj. úč tu zveř ejně néhosprávcem daně .

Č i.9 Vlastnické právo

1. V př ípadě , že na základě plně níPoskytovatele se ně které Produkty mají stát vlastnictvím Objednatele,
př echází naObjednatele vlastnické právo k Produktů mdnem úplného zaplacení ceny takových Produktů .

2. Veškeré diagnostické prostř edky a servisní dokumentace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli
v souvislosti s touto Smlouvou zů stávají ve vlastnictví Poskytovatele a Objednatel se zavazuje vrátit je
Poskytovateli neprodleně po ukonč ení platnosti tétoSmlouvy.

3. Nebezpeč í škody naProduktech př echází naObjednatele dnem jejich př evzetí od Poskytovatele.

Č i.10 Záruč ní podmínky

1. Poskytovatel Objednateli poskytuje na př edané Produkty, Aktualizované verze APV a Služby záruku za
jakost. Záruka za jakost Objednatelem př evzatých Produktu bude posuzována s př ihlédnutím na ustanovení §
2113 a násl. OZ. Poskytovatel poskytuje Objednateli záruku za jakost Produktu, které jsou materiální
povahy, po dobu 24 (slovy: dvaceti č tyř )mě síců od jejich př evzetí Objednatelem, a to že tato plně ní po výše
uvedenou dobu neprokážou materiálové nebo výrobní vady. Záruku za jakost Aktualizovaných verzí APV
poskytuje Poskytovatel po dobu 12 (stovy: dvanácti) mě síců od jejich uvedení do rutinního provozu, záruku za
jakost Služeb 30 (slovy: tř icet) kalendář ních dnu od jejich př evzetí (akceptace)Objednatelem.

2. Smluvní strany se dále dohodly na tom, že veškeré náhrady z vad př edaných Produktu, které jsou materiální
povahy, jsou omezeny na výmě nu prokazatelně vadnýchzáznamových materiálů , na kterých jsou uloženy
dodané kopie dokumentu a souboru dat. Poskytovatel je povinen vymě nit Objednateli výše uvedené vadné
vě ci materiální povahy do 30 (slovy: tř iceti) kalendář ních dnů od uplatně ní práva z odpově dnosti za vady
Objednatelem.

3. Poskytovatel garantuje Objednateli, že dokumenty a soubory dat, které mu v rámci plně ní př edmě tu
Smlouvy na základě této Smlouvy př edal, jsou autorizovanými kopiemi oriqinálů př íSlušných dokumentů
a souboru dat Poskytovatele a že k nim má práva na jejich šíř ení, instalaci, konfiguraci a správu.

Č i.11 Reklamace, odstraň ování vad

1. Reklamace budou Kontaktními osobami Objednatele hlášeny Poskytovateli prostř ednictvím servisního
portálu Poskytovatele ServiceDesk na adrese https://servicedesk.gordic.cz. Reklamaci Objednatel uplatň uje
také písemně formou doporuč ené zásilky na adrese realizacePoskytovatele uvedenou v Č I. 1 odst. 2.

Objednatel souč asně s ohlášenímZávady př edá následující podklady:
a) popis postupu, který vedl k Závadě (uvést v č em se projevují vady vč etně dů kazů ),
b) chybové výpisy.

2. Definice úrovní závad, Reakč ní doby a Lhů ty pro odstraně ní závadjsou specifikovány v př íloze Č .3 Smlouvy
konkrétně u každéSlužby, pokud jsou v rámci služby garantovány.

ó, 12 Sankč ní ustanovení

1. Pokuty za prokázané neplně ní poskytovaných Služeb Poskytovatelem jsou speoftkovánv v př íloze č .3
Smlouvy konkrétně u každéSlužby.

2. V př ípadě prodleníObjednatele se zaplacením ceny dle této Smlouvy nebo její č ásti jeObjednatel povinen
zaplatit Poskytovateli úrok z prodlení za každý i započ atý den prodlení ve výši 0,05 % z dlužné č ástky.
Uplatně ním práva na zaplacení úroku z prodlení nebo zaplacením úroku z prodlení není nijak dotč eno ani
omezeno právo Poskytovatele na náhradu škody.

3. V př ípadě prodleníObjednatele s placením jakékoliv č ástky splatné dle této Smlouvy o více než 21 (slovy:
dvacet jedna) dnu, je Poskytovatel oprávně n, bez ohledu na další nároky, př erušit plně ní dle tétoSmlouvy
(úplně nebo č ásteč ně ), dokud nebude taková č ástka zaplacena, aniž by neposkytování plně ní z tohoto dů vodu
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bylo považováno za prodlení Poskytovatele, s tím však, že na tuto možnost Objednatele písemně upozorní
nejméně 5 (slovy: pě t) dní př ed tím, než plně ní př eruší. V př ípadě př erušení plně ní dle tohoto odstavce
Smlouvy je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit př ípadnou škodu, která z tohoto dů vodu
Poskytovateli vznikne (zejména dodateč né náklady vyna!oženéPoskytovatelem), a termíny plně ní dle této
Smlouvy se prodlužují o dobu př erušení plně ní a o další př imě ř enou dobu potř ebnou k znovuobnoveni plně ní.

Č i.13 Náhrada škody

1. Smluvní strany mají odpově dnost za způ sobenou škodu v rámci platných právních př edpisu a tétoSmlouvy.
Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k př edcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.

2. Žádná ze smluvních stran neodpovídá za škodu, která vznikla v dů sledku vě cně nesprávného nebo jinak
chybného zadání, které obdržela od druhé smluvní strany. Žádná ze smluvních stran neni odpově dná za
prodlení způ sobené prodlením s plně ním závazků druhou smluvní stranou.

3. Nahrazuje se skuteč ná škoda a ušlý zisk. Náhrada škody se ř ídí obecnými ustanovenímiOZ. Uplatně ním nebo
zaplacením smluvní pokuty není dotč eno ani omezeno právo poškozené smluvní strany na náhradu škody.

4. Poskytovatel odpovídá za škodu způ sobenou vadným plně ním tétoSmlouvy v rozsahu stanoveném č eským
právním ř ádem.

5. Náhrada škody se platí v č eských korunách.

6. Poskytovatel není povinen nahradit škodu způ sobenou ztrátou nebo znič ením datObjednatele, pokud k ní
došlo neplně ním závazkuObjednatele dle této Smlouvy nebo z dalších jím zavině ných dů vodů tedy např íklad
ale nikoliv výluč ně : násilně , poč ítač ovými viry a jiným škodlivým kódem, zásahem tř etích stran, neodbornou
obsluhou, nevhodným užívání APV; a podobně .

Č t14 Ř ešení sport}

1. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstraně ní vzájemných sport"!vzniklých na základě této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyř ešení zejména prostř ednictvím jednáníSmluvních
stran.

2. V př ípadě soudního ř ešení sporu meziSmluvními stranami budou tyto ř ešeny př ed vě cně a místně př íslušným
soudem dle zákona č .99/1963 Sb., obč anský soudní ř ád, v platném zně ní, podle sídlaObjednatele.

Č I. 15 Okolnosti vyluč ující odpově dnost

1. Žádná ze smluvních stran neodpovídá za prodlení způ sobené okolnostmi vyluč ujícími odpově dnost.

2. V souladu s ustanovením §2913 odst. 2 OZ se za okolnost vyluč ující odpově dnost považuje mimoř ádná
nepř edvídatelná a nepř ekonatelná př ekážka, která nastala nezávisle na vů li povinné strany. Odpově dnost
nevyluč uje př ekážka, která vznikla teprve v době , kdy povinná strana byla v prodlení s plně ním své povinnosti.

3. Smluvní strana, u niž nastala okolnost vyluč ující Odpově dnost, je povinna o této skuteč nosti neprodleně písemně
informovat druhou stranu. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a př ekonání
okolností vyluč ujících odpově dnost.

Č t.16 Komunikace mezi smluvními stranami

1. Smluvní strany spolu budou komunikovat Komunikač ními prostř edky.

2. Jména Oprávně ných osob, Kontaktních osoba další kontaktní informace jsou uvedeny v př íloze Č .4 Smlouvy.
Smluvní strany jsou oprávně ny prostř ednictvímOprávně ných osobjimi jmenované Kontaktní osoby změ nit,
př ič emž změ na je úč inná akceptací druhou smluvní stranou nebo doruč ením písemného oznámení o takové
změ ně druhé smluvní straně .

3. Všechna oznámení mezi Smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě nebo která mají být uč ině na
na základě této Smlouvy, musí být uč ině na v písemné podobě a druhé straně doruč ena buď osobně s
potvrzením př evzetí, nebo doporuč eným dopisemč í jinou formou registrovaného poštovního styku na adresu
uvedenou na titulní stránce této Smlouvy, nenHí touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvními
stranami dohodnuto jinak, př ípadně doruč ením do datové schránky.
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~ .!ir2?!!!!!..vao poskytnutí funkč nosti a zajiště ní podpory prvvozu pOČ ltač ového systémuGINIS MC04 _

4. Oznámením v písemné podobě se rozumí doruč ení oznámení druhé smluvní straně buď v papírové formě nebo
v elektronické (digitální) formě jako dokument ve formátu *.doc, *.docx, *.rtf nebo *.pdf na Př enosovém
médiu.

5, Smluvní strany se zavazují, že v př ípadě změ ny své adresy budou o této změ ně druhou smluvní stranu
informovat nejpozdě ji do 3 (slovy: tř í)dnu,

Č i.17 Ochrana informací

1. Poskytovatel a Objednatel se zavazují, že jakékoliv informace, které získali od druhé smluvní strany
v souvislosti s plně ním př edmě tuSmlouvy, nebo které jsou obsahem př edmě tu Smlouvy, neposkytnou tř etím
osobám bez výslovného souhlasu druhé smluvní strany. Povinnost Objednatele dle zákona Č .106/1999 Sb., o
svobodném př ístupu k informacím, ve zně ní pozdě jších př edpisů , zákonač . 340/2015 Sb, o registru smluv a

ZZVZ není ustanovením vě ty př edchozí dotč ena.

2. Poskytovatel se zavazuje dodržovat zákon č .101/2000 Sb. o ochraně osobních údajů v platném zně ní a
zabezpeč it splně ní všech povinností z tohoto zákona vyplývajících; je povinen zachovávat mlč enlivost o osobních
údajích a o bezpeč nostních opatř eních, jejichž zveř ejně ní by ohrozilo zabezpeč ení osobních údajů . Povinnost
mlč enlivosti trvá i po ukonč ení platnostiSmlouvy.

3. Ochrana informací se nevztahuje na př ípady, kdy:

a) smluvní strana prokáže, že je tato informace veř ejně dostupná, aniž by tuto dostupnost
způ sobila sama smluvní strana,

b) smluvní strana prokáže, že mě la tuto informaci k dispozici ještě př ed datem zpř ístupně ní druhou
stranou, a že ji nenabyla v rozporu se zákonem,

c) smluvní strana obdrží od zpř ístupň ující strany písemný souhlas zpř ístupň ovat danou informaci,
d) je-li zpř ístupně ní informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím oprávně ného orgánu.

4. Za informace, na které se vztahují ustanovení tohoto č lánku, se považují veškeré informace vzájemně
poskytnuté v ústní nebo v písemné formě , jakož í know-how, jímž se rozumí veškeré poznatky obchodní,
výrobní, bezpeč nostní, technické č i ekonomické povahy vč etně software, diagnostika, dokumentace vč etně
manuálu související s č inností smluvní strany, které mají skuteč nou nebo alespoň potenciální hodnotu a které
nejsou v př íslušných obchodních kruzích bě žně dostupné a vztahuje se na ně dle vů le př íslušné smluvní strany
povinnost mlč enlivosti.

5. Smluvní strany se zavazují nakládat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto č lánku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak získaly v souvislosti s plně ním Smlouvy, jako s obchodním tajemstvím
a uč init veškerá organizač ní technická opatř ení zabraň ující jejích zneužití č i prozrazení.

6. Povinnost mlč enlivosti o informacích dle specifikace v odst. 4 tohoto č lánku trvá i po ukonč ení platnosti
Smlouvy.

7. Poskytovatel je povinen zajistit plně ní podmínek zajiště ní ochrany informací podle tohoto č lánkui ze strany
jeho subdodavatelů .

Č I. 18 Platnost a ukonč ení platnosti Smlouvy

1. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu druhou smluvní stranou.

2. Smlouva je uzavř ena na dobu neurč itou.
3. Platnost této Smlouvy lze ukonč it písemnou dohodou Smluvních stran, jejíž souč ástí bude i vypoř ádání

vzájemných závazku a pohledávek,

4. Platnost této Smlouvy lze ukonč it písemným odstoupením smluvní strany od této Smlouvy doruč eným druhé
smluvní straně z dů vodu podstatného porušení smluvních povinností. Podstatným porušením smluvních
povinnosti je mimo jiné opakované (tj. nejméně dvakrát) prodlení druhé smluvní strany s plně ním kteréhokoliv
jejího závazku podle Smlouvy, je-li prodlení delší než dva (slovy: 2) mě síce a to v př ípadě , že druhá smluvní
strana př es písemné upozorně ní na porušeníSmlouvy toto porušení v poskytnuté lhů tě ,která nesmí být kratší
než 10 (slovy: deset) dnu, neodstranila.

5. Odstoupení od Smlouvy musí být písemně oznámeno druhé smluvní straně a je úč inné mě síc po doruč ení
tohoto oznámení druhé smluvní straně .

6. Odstoupením od Smlouvy nejsou dotč ena ustanovení týkající se ochrany informací, ř ešení sporu, zajiště ní
pohledávky kterékoliv ze smluvních stran, náhrady škody a ustanovení týkající se tě ch práv a povinností,
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z jejíchž povahy vyplývá, že mají trvat i po odstoupení od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout
penéžitá plně ní za plně ní poskytnutá př ed úč inností odstoupení odSmlouvy).

7. Smlouva zaniká rovně ž uplynutím výpově dní Ih6ty, která je 3 mě síce. Výpově dní lhů ta zač íná bě žet následující
mě síc po doruč ení výpově di druhé smluvní straně .Smlouvu mů ževypově dě t kterákoliv ze smluvních stran,
a to i bez uvedení dů vodů .

č t19 Ostatní ujednání

1. Pro př ípad uzavř ení této Smlouvy Smluvní strany vyluč ují použití § 1740 odst. 3 OZ, který stanoví, že
Smlouva je uzavř ena i tehdy, kdy nedojde k úplné shodě projevu vů leSmluvních stran.

2. Poskytovatel na sebe př ebírá nebezpeč í změ ny okolností ve smyslu§ 1765 OZ.

3. Poskytovatel není oprávně n postoupit plně ní č ipeně žíté nároky vuč i Objednateli na tř etí osobu bez
př edchozího písemného souhlasu Objednatele.

4. Vztahy vznikající ze Smlouvy a v ní výslovně neupravené se ř ídí př íslušnými ustanovenímiOZ.

5. Smlouvu lze doplnit a mě nit pouze písemnými vzestupně č íslovanými dodatky, odsouhlasenýmiSmluvními
~tranami a podepsanými oprávně nými zástupci Smluvních stran, s výjimkou změ ny ceny specifikované v
CI. 7 odst. 3 této Smlouvy, změ nou Kontaktních osob dle ustanovení CI. 16 odst. 2, aktualizací specifikací
uvedených v př íloze Č .2 Smlouvy a modifikací a doplně ní vzoru Protokolů uvedených v př íloze č .S, kdy je
oprávně na takovou změ nu podepsatOprávně ná osobadle specifikace v př íloze č .4 Smlouvy.

6. Objednatel je oprávně n postoupit pohledávky vyplývající z této Smlouvy tř etím osobám jen s př edchozím
písemným souhlasem Poskytovatele.

7. Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy; č tyř ech) stejnopisech s platností originál5, př ič emžObjednatel obdrží 2
(slovy: dva) stejnopisv, Poskytovatel obdrží 2 (slovy: dva) stejnopisy. V př ípadě pochybností o autentič nosti
textu této Smlouvy platí, že povinnosti smluvní strany nesmí být menší a právo nesmí být vě tší, než je ve
vyhotovení Smlouvy, které má v držení druhá strana.

8. Pokud není ve Smlouvě stanoveno jinak, všechny písemnosti podle Smlouvy se poř izují ve 2 (slovy: dvou)
stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom stejnopísu.

9. Nedílnou souč ástí Smlouvy jsou následující př ílohy:

a) Př íloha Č .1: Specifikace APV
b) Př íloha Č .2: GINIS Compatibility list
c) př íloha Č .3: SLA - Specifikace služeb a jejích ceny
d) Př íloha Č .4: Kontaktní osoby
e) Př íloha Č .5: Vzory Protokoli5

V Jíhlavě , dne: V Praze, dne:
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NL7;Cpodepsani č lenovéZastupirelstva mě stskéč ástI Pr'1;l.1 4
potvrzuji, že jsou v př ípadě tohoto právního úkonu splnč ny
podminky uvedené v ustanoveni§43 zákonaČ .13U:OOO Sb.
o hlavnlm mě stě Praze.
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MĚ STSKÁ CAST PRAHA 4

RADA MĚ STSKÉ Č ÁSTI PRAHA 4
Usneseni 1. zasedání ze dne 11. 1. 2017

č islo lR-31/2017

k rozbodnutí zadavatele vzadávacím ř ízeni, vedenémv jednacím ř ízeni bez uveř ejně ni.
k zadáni pedlimitní veř ejné zakázky na služby "Poskytnuti funkě nosti a zajiště ní
podpor)' provozu poč ítač ového systému GINI8 MC04'\ zabájeném odesláním výzvy
k jednáni dne 21. 12. 2016, v souladu s ust. §63 odst. 3 písm, c) zá~ť maČ .134/2016, Sb.,
o zadáváni veř ejJ:I}'ch zakázek, v platném zně ni, z duvodu ochrany výhradních práv

Rada mě stské č ásti Praha 4

L rozhodla
uzavř ít smlouvu o poskytnutí funkč nosti a zajiště ni podpory provozu poč ítač ového
systému GINlSMC04 na dobu neurč itou se společ ností GORDIC spol. s1'.0., IČ ' 479 03
783, se sídlem Jihlava, Erbenova 4, PSČ 58601, s nabídkcvou cenou 791.200.08 Kč
bez DPH za bě žný rok poskytování služeb (5 DPH 21% č iní nabídková cena
957352 Kč ). jehož nabídka splň uje požadavky dle zákonaČ .1.34/2016 Sb., o zadávání
veř ejných zakázek, v platnémzně ní.a splň uje požadavky zadavatele.

II. ti k I á d á

vedoucímu odboru právního
zabezpeč it odesláni oznámeni o výsledku zadávacího ř ízení v souladu s ust,§ 126 zákona
Č .134/2016 Sb" o zadávání veř ejných zakázek, v platném zně ní, k uveř ejně ní
do Vě stníku veř ejných zakázek.

T: do 30 dnů od uzavř eni smlouvy

HL z P 1n o moc ň IIj e
Zdeň ka Pokorného, radního MČ Praha 4
k uzavř ení smlouvy o poskytnuti funkč nostia zajiště ni podporyprovozu poč ítač ového
systému GINIS I'v1C04dle tohoto usnesení.

T; do 15 dnu po marném uplynutí lhů ty pro podání námitek

Plnou moc př ijímám:
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Smlouva o př evodu práv k uŽItí a poskytování podpory programového vybavení poč ítač ového systému GINIS MC04 - Př tlohač . 1

Př íloha Č .1

Specifikace APV

1. Specifikace APV JES
Licence APV JESjsou poskytnuty multilicenč ní formou. Rozsahje definován dokumentem "Smlouva na dodávku
programového produktu, př evod práv k jeho užití na kupujícího", s identifikací INO/66/02/000678/2010,
uzavř ené mezi Hlavním mě stem Prahou jako kupujícím a společ ností GORDICspol. s r.o. jako prodávajícím dne
1. 9. 2010.

2. Specifikace APV GJNIS

Položky, kde druhá č ást kódu obsahuje hodnotu "000" jsou pouze informativního charakteru a nevyjadř ují
samostatnou č ástAPV.

kÓd MZ
1000 000 GINIS

11100 306 rozšíř ení - registr plátců DPH
1211 000 UCRRozklikávad roz oč et - re rt~~-~~4-~~~~~~~~~ =-~~~-----------------------~------4-------~
1211 005 server/zdr.licence neomezená ks

ks

1
1222 000 RZD Roz is zdroiů - latební kalendář

--+-----+-------
122? _005 s~rver/zdr.licence f}eomezen~_______________________________ ks 1
1222 101 klient T - RZD ks 10-- - -----
1230 000 SRVStř edně d0l2ÝI0zPoč t2~i~áhlesL .__ ._____-------t--------~
1?3Q QOS _se!:Y_~!i.f.gr.licenceneomezená ------------- J. l<_~ L ~
1230 101 klient T - SRV ks 10 I
1300 000 - GIJjIS EKQ_-bezL~9tovostní platby _ ---- --~- ~ __--i
1330 301 rozšíř ení - hromadné oukaz ~ -.-l__
1700 000 GINIS - SSl - s isová služba------.-----------------t---------t---.
1760 000 IP~!~f~o_rm~ac~yn_í~pa~ne_I ~-----~-- ~

11760 101 klient T - ADI Administrac~JPA ks 2 --i
i;~óI ;~~ ~:~rlL--I~:ranet server IPA ---------~~_=__=~=_===~-=-~ ~ I ;0--1
l§l~ 990 XRGGIN Sdí~~~.§l:!~ ...•..__ I -1
~~;~i ~~~~~~-~~IL-------- ------~-----t~=-~---=-~=~_=_~=
~~~~~~ Ú~:~=ív:~~;;~:;~(ZC) ------------- __=-- ---t__~ -~~~=_
0010 205 v. WIN do 15000 zá /mě síc ==r _~~ l __
0010 208 v. WIN do latek k sum lCO rok ks 10--- ------
0010 412 do latek za síť . v. - server+ 5 klientů ks 1
0080 000 PED- Podáníelektronických dat - -==~
0080 209 vWI.!!..______ ------J-~.?------L---i
0080 252 --.l1.~!odika sbě ru dat -----.-----------~---!<-~----.--....l:-------l
0210 000 KD~- Kniha došlých fakt~ __ --------------------------------- ..-t- t=-----I
ť ;iť ~T~ ~~W~~e~~a5~~.0v~a~~~ř \_-5khent6--- __=~=_~=~=_===~------t-*-- ------l~~=~~
J!.:gg _(!.QO KOF- Kniha odE?.?l~!lj~'lfa!51l!r __
0220 204 v_.W11'!D~_(t5000faktur/rok ks ..L__
0220 412 do Jatekza síť . v. - server+ 5 klientu ks 1- ----------------- -
0230 000 KXF- Komunikac~_s_b_a_n,::..k:::o=-u _+
0230 204 vWIN nad 5000 ř íkazu rok ks 1 ~
0230 11? --.9QPL~ek.lasíť ._v. - server ~ 5 klientu ks .L---J

t-C;lk-~~~y-G!~~§-~-Í5.f~- OPH _ =-~~-_~==~~=~~ ~=~=I__~=~__]~;t~.910~J
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Smlouva o př evodu práv k utítí a poskytováni podpory programovétlO vybavení poč ítač ového systemu GINIS MC04 - Pti/ohaČ .2

Př ílohae, 2

GINIS® Compatibility List
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Informač ní systémy pro státní správu,
samosprávu a bankovníctví

INIS 3.78

Compatibility List
edice Basic - Ultimate

verze 3.78.1
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Úvodní informace 2

1
JI' ,

Uvodnl informace
Systém GINIS je rrodulámí informač ní systém, který je schopen práce v rů znorodých provoznk
prostř edích.

Pracuje v architektuř e tlustého i tenkého klienta, podporuje tř i databázové platformy.

Podporuje ně kolik typu kancelář ských systémU, úložišť elektronických dokumentu a poštovních

systému.

Systém je integrován s externími datovými zdroji.

Systém muže být provozován v lokálním prostř edí zákazníka nebo v prostř edí cloudu.

2 Podporované databázové systémy

Informač ní systém GINIS podporuje tyto databázové servery:

• Oracle Database

• IBM Informix Dynamic Server

• Microsoft SQL Server

Oracle

Database

IBM

Informix DS

viz http://support.oracle.com

víz http://www-01.íbm.eom/supportjdoevíew.w ss?rs=630&uid=swg270 13343

Standard Edition ONE

Standard Edition

Enterprise Edition

C- Innovator Edition

Growth Edition

Ultimate Edition

Choice Edition

10.2.0.4 a vyšší, 1l.2.0.3 a vyšší, 12.l.0.1 a
vyšší

(Multitenant / Container DB není podporována
- DB GlNIS muže bě žet pouze jako bě žná
non-CDB)

11.70xCS a vyšší
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Enterprise Edition
Standard Edítion
Workgroup Edition
Developer Edition
Express Edítíon

2016 RTM
2014 + SP2
2012 + SP3,
2008 + SP4, 2008 R2 + SP3,
2005 + SP4 [1]

[1] Microsoft již ukonč il podporu verze 2005.
GINI S 3.80 už nebude SQL 2005 podporovat

HW a SW požadavky pro SQL Server:
http://rrsdn. rnlcrosoft .coroLen- us!library!rrs143506. aspx

Nutná nastavení pro GINIS:
• Typ autentizace: SQL Server a Windows (tzv. mixed mode)
• Komunikač ní protokol: TCP/IP

Doporuč ená nastavení pro GINIS:
• Instalace posledního dostupného Service Pac ku (výše uvedené verze SP

odpovídají stavu k 15.9.2016, viz bttp;tLsQ!serverbullds.b!QgSQQU':U)
• Collaticn serveru: Czech_CCAS

Azure SQl Database

Pro spolehlivý provoz systému musí mít databázový server dostatek zdrojů (výkon procesoru, intemí
pamě ť )

Odhad minimální velikosti pamě ti pro db. stroj: 1 GB + (50 MB * poč et juživatelů )

3 Klientské prostř edí

Systém GINIS je možno provozovat ve variantě tlustý (tě žký) klient nebo tenký (lehký) klient.

Tlustý klient je založen na tě chto technologiích

• Win32

• MS .NET Framework

Tlustý klient je dodáván jako 32-bitová aplikace.

Tenký klient je vytvoř en v prostř edí MS .NET Framework.

Tenký klient mUže být provozován v 32-bitovém i 64-bitovém režimu,
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Klientské prostř edí 4

3.1 Tlustý klient

mínimálně 1 GBI vybrané rroduly 1 GB volné pamě ti pro provoz
(GSAPOD01)

mmrrétně 10 GB

rozlišení mmrráíně 1024x 768 př i zvě tšení 100%
barevná paleta 32 bitu

Microsoft Windows 10
Microsoft Windows 8, 8.1
Microsoft Windows Server 2012 R2
Microsoft Windows Server 2012
Microsoft Windows 7 s aktualizací SP 1
Microsoft Windows Server 2008 R2 s aktualizací SP 1

(je vyžadována podpora jazyka, ve kterém je aplikace
provozována)

orecte Database:
Omele Client verze mínimálně 11.1. 0.7, doporučená verze
11.2.0.2
Oracle OLE DB provider mínimálně verze 11.1.0.7, doporuč ená

verze 11.2.0.2

(vhodné instalovat jako souč ást v rámci instalace klienta GINIS)

Microsoft SQL Server:
Microsoft MDAC2.8 a vyšší

IBM Informix VS:
IBM Informix CHent verze 3.70 TC8

Microsoft.NET Framework 4.6, doporuč ena verze 4.6.1
Microsoft Internet Exp!orer 11, př ípadně Mozilla FireFox 3.0 nebo
vyšší
Microsoft Windows Installer 3.1 nebo vyšší
Microsoft Visua! C++ 2015 Redlstríbutable (x86)
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3.2 Tenký klient

rozlišení minimálně 1024x 768
barevná paleta 32 bitu

Microsoft Windows 10
Microsoft Windows 8, 8.1
Microsoft Windows Server 2012
Microsoft Windows Server 2012 R2
Microsoft Windows 7 s aktualizací SP 1
Microsoft Windows Server 2008 R2 s aktualizací SP 1

Microsoft Internet Explorer 11 (verze 9,10 jíž MS
nepodporuje)
Mozilla FíreFox 38 nebo vyšší

(není podporován el. podpis),
Google Chrome 36 nebo nižší

(není podporován el. podpis)
Microsoft Windows Installer 3.1 nebo vyšší

zař azení webového serveru mezi dů vě rvhodné servery
povolení aktivního skríptování
povolení inicializování a skriptování prvku ActiveX
vypnutí blokování automaticky otevíraných oken
povolení použití cookíes
povolení spouštení programU a souboru v sekci IFRAME
povolení př ístupu k datum z jiných dorrén
instalace komponent GORDIC AX2, GORDIC AXSecurity

4 Webový aplikač ní server

minimálně 4 GB

minimálně 4 GB

rozlišení minimálně 1024x768
barevná paleta 32 bitu
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Oracle Database:
Oracle OlE DB provider minimálně verze 11.1.0.7, doporuč ená

verze 11.2.0.2
( vhodné instalovat jako souč ást v rámci instalace klienta GINIS )

Microsoft Windows Server 2012 R2
Microsoft Windows Server 2012
Microsoft Windows Server 2008 R2 s aktualizací SP 1

(je vyžadována podpora jazyka, ve kterém je aplikace
provozována)

Microsoft SQL Server:
Microsoft MDAC 2.8 a vyšší

IBM Informíx DS:
32 bit: Informix OlE DB provider verze 3.70 TC8
64 bit: Informix OlE DB provider verze 4.10.FC2

Microsoft HS 6 nebo vyšší s instalovanou podporou ASP.NET
Microsoft.NET Frarnework 4.6, doporuč ena verze 4.6.1
Microsoft Web Services Enhancernents 3.0
Microsoft Windows InstaUer 3.1 nebo vyšší

pro rrodul DDF (webservíce):
Java JDK 7
Apache Tomcat 7

5 Kancelář ský software

MS Office 2007 CZ

MS Office 2010 CZ

MS Office 2013 CZ

MS Offíce 2016 CZ

OpenOffice Wríter 3.o a vyšší - základní
podpora generování dat do šablon formulář u

tvorba el. obrazu originálu písemností,
vygenerovaných porrocí ITOdulu GINIS-
REGnebo GINIS- FlK

MS Office 2007 CZ

MS Oř ř íce 2010 CZ

MS Office 2013 CZ

MS Office 2016 CZ
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sě $ta~Yvýtvář enége'
'sest,av '.

MS Office 2007 CZ

MS Office 2010 CZ

MS Office 2013 CZ

MS Office 2016 CZ

OpenOffice Writer 3.0 a vyšší

Acrobat Reader ver. 9.0 a vyšší ( ř orrrát
PDFver, 1.4 a vyšší)

pro Windows 7: Adobe Readerver. 9,10
pro Windows 8,8.1, 10: Foxit Readerver, 7

Pro plnou integraci se systémem GINIS je tř eba používat 32-bitové verze MS Office

viz httQ;Lltechnet.mcrosoft.corrien-usLHbra!'YLee681792(v=office.15).asQx

6 Úložiště el.dokumentů

Microsoft SharePoint Services ver. 3.0

IBM/Panagon FileNet ver. 5.3 a vyšší

Hltachi Content Archive Platform

Ukládání na souborový systém serveru pomocí
Gordic WS

- pro př enos dat je použít protokol HTTP
(SOAP)

- na klientech nenl nutné mapovat síť ové disky
serveru

Azure Blob Storage

Fu,ltex~nadú()žiště m
~1.eld:rOÍtiekých"
do1éu~ent'

• Microsoft Indexing Services

lze zprovoznit na nižších verzích OS Windows
a na úložlštich typu FTP

nelze zprovoznit na Windows Server 2012 a
Windows 8

• Windows Search

lze provozovat i na nových OS Windows
(Windows Server 2012/Windows 8)

lze provozovat pouze u ELE typu WS DMS
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1 Rozhraní pro elektronickou poštu

Př íjem el. pošty

• porrocí protokolu POP3,POP3S

Stahování el. pošty - tlustý klient

• porrocí Extended MAPI (pro 32-bitové verze
klientu, které E-MAPI podporují - Microsoft
Out/ook)

• porrocí MAPI (pro 32-bitové verze klientu, které
MAPI podporují - např . Microsoft Out/ook
Express)

•• pomoci protokolu POP3, POP3S

Stahování el. pošty - tenký klient

• porrocl protokolu POP3, POP3S

Odesílání et. pošty - tlustý klient

• porrocí Extended MAPI (pro 32- bitové verze
klientu, které E-MAPI podporují - Microsoft
Out/ook)

• porrocí protokolu SMTP, SMTPS

Odesílání el. pošty - tenký klient

• pomoci protokolu SMTP, SMTPS

Formát zpráv el, pošty

• MIME

• UUEncode (pouze př i použití protokolu SMTP)

8 Využití č árového kódu

CK GINIS (použít velikost minimálně 30 tiskových
bodu)

CK GINIS small (použít velikost minimálně 15
tiskových bodu)
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9 GINIS Compatibility list

9 Podpora elektronického podpisu

Pro použití elektronického podpisu s podporou rodiny
algoritmu SHA2 musí poč ítač , na kterém je el. podpis
provozován,

NAVíc splň ovat následující:

oper. systém:

• Windows 7

• Windows 8( 8.1

• Windows 10

• Windows Server 2008, 2008 R2

• Windows Server 2012, 2012 R2

Na stanici, ze které je spuště na aplikace ově ř ující
elektronické podpisy a č asová razítka (certifikáty,
kterými jsou vytvoř eny), je nutné nainstalovat:

• veř ejné klíč e certifikač ních autorit, které vydávají
ově ř ované certifikáty

• veř ejné klíč e certifikátu autorit vydávajících
certifikáty, kterým jsou podepsány stahované CRLa
OCSPodpově di (využívají se pro kontrolu odvolání
ově ř ovaných certifikátu)

10 Konverze souborů do formátu PDF, PDF/A

• Adobe UveCycle Enterprise 5uite ver. 2 nebo 3

• Adobe UveCycle Enterprise Suite ver. 4
(doporuč ená verze s ohledem na valíditu
výsledného souboru podle normy PDF/A-lb)

• 5602 Server Enterprise Edítion (Print2PDF 8, 9)
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•• S602 Server Enterpríse Edition (Prínt2PDF X)
(doporuč ená verze s ohledem na validitu
výsledného souboru podle normy PDF/A-la)

Konverze na klientském PC (pouze pro tlustého
klienta GINIS)

•• Microsoft Office 2010 nebo 2013
(doporuč eno s ohledem na validitu výsledného
souboru podle normy PDFjA-1a)

• PDF Creator verze 1.6.2, 1.7.3

Serverová ř ešení

•• Adobe liveCycle Enterpríse Suite ver. 2 nebo 3
nebo 4

• S602 Server Enterpríse Edition (Prínt2PDF 8, 9,
X)

Konverze na klientském PC (pouze pro tlustého
klienta GINIS)

• PDF Creator od verze 0.9.8 až do verze 1.7.3
(doporuč eno použít konkrétní instalač ní balíky
dodané ř trrrou Gordic)

•• Microsoft Offíce 2007, 2010, 2013, 2016
•• OpenOffice ver. 3.1, 3.2, 4.0.1
•• libreOfflce ver. 4.1 - 4.3, 5.0, 5.1
•• Software602 Prínt2PDF 8, 9, X

Pro konverze do PDF (PDFjA) lze na konverzním poč ítač i souč asně využívat (mítnaínstalové
pouze jednu verzi MS Office - ne kombinaci více verzí.

11 Komunikace s rozhraním ISZR

Pro komunikaci s rozhraním základních registru ISZR používat protokol TLS.

(Nastavení ve Windows:

Ovládací panely- > Možnosti intemetu- > Upř esnit:

Používat protokol TLS 1.0

Používat protoko! TLS 1.1

Používat protokol TLS 1.2)
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12 Podpora Microsoft Azure

GINIS je provozovatelný v hostingových centrech (cloudech) formou IaaS

jako aplikace instalovaná ve virtuálních poč ítač ích.

V prostř edí cloudu Microsoft Azure jsou navíc podporovány

• databázový systém Azure SQL Database

• úložtště Azure Blob Storage

• provoz webových aplikací formou Azure WebApp

© 1993·2016 GORDlC spol. s r, o.



Př íloha Č .3

Specifikace služeb (SLA) a jejich ceny

1. Obsah

1. Obsah .....................................................................................................................................•........... 1
2. Úvod 1
3. poskytování služeb ...................•........................................................................................................... 1
4. Rozsahslužeb 1
5. Celkový př ehled cen 2
6. Definice a popis SLA 3

6.1. SLA 1 - poskytování SW maintenance 3
6.2. SLA 2 - rozš/ř ená provozn/ podpora - služba nen/ sjednána 5
6.3. SLA 3 - podpora př i poskytování Update, Upgrade, Patche 7
6.4. SLA 4 - poskytování ostatních služeb 8
6.5. SLA S - poskytování služeb na vyžádání v rámci zajiště ného objemu 10
6.6. SLA 6 -pohotovost konzultanta pro speatikovenou organizač n/ č ást Objednatele - služba není sjednána

12
6.7. SLA 7 -poskytování funkč nosti ~ formou SaaS - služba není sjednána 14
6.8. SLA 8 - rozšíř ená podpora ř ešení vad 15

2. Úvod
Služby se vztahují na systém GINIS MC04 v rozsahu uvedeném v př íloze Č .1 Smlouvy "Specifikace APV' ve
funkcionalitě dané jednotlivými moduly.

3. Poskytování služeb
3.1. Poskytování služby se vztahuje pouze na

3.1.1. Aktualizované verze APVdodané Poskytovatelem v souladu s platnými licenč ními smlouvami a
implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané implementač ní dokumentace a po
jejich uvedení do rutinního provozu, pokud není u konkrétní SLAuvedeno jinak;

3.1.2. Produktya Služby dodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po úspě šném provedení

produkč ních testů .
3.2. Doba poskytování služby je v Pracovní době ,pokud není u konkrétní služby uvedeno jinak.
3.3. Služby jsou poskytovány po celou dobu platnosti Smlouvy, pokud není u konkrétní Služby uvedeno jinak.
3.4. Akceptace plně ní služeb a následná fakturace bude provádě na vždy za uplynulé 3 (slovy: tř i) mě síce zpě tně ,

pokud není u konkrétní služby uvedeno jinak. Plně ní př edmě tuSmlouvy realizované v každém kalendář ním
roce s ukonč ením realizace ve 12. (slovy: dvanáctém) mě síci př íslušného kalendář ního roku př edá
Poskytovatel Objednateli po vzájemné dohodě vždy tak, aby akceptaceSlužeb probě hla nejpozdě ji do
data 31. 12. př íslušného kalendář ního roku

4. Rozsah služeb
4.1. Uvedené služby jsou poskytovány v rozsahu odpovídajícímu poč tu licencí uvedených vpř íloze Č .1 Smlouvy

"Specifikace APV'.
4.2. V př ípadě př ekroč ení rozsahu uvedeného vpř íloze Č .1 Smlouvy Poskytovatel př edloží návrh dodatku ke

Smlouvě odpovídající rozsahu a ceně poskytované služby. Do podpisu dodatku bude služba poskytována
v pů vodním rozsahu aPoskytovatel nenese odpově dnost za př ípadné problémy a škodyzpů sobené
nezajiště ním služeb mimo rozsah tétoSmlouvy.
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