Smlouva
na poskytnuti technické podpory programovych nastroju systému
zabezpeceni provozu (SZP)
¢. 201210231

L.
Smluvni strany
Ceska republika — Ministerstvo obrany

Se sidlem: Tychonova 221/1, 160 00 Praha 6

1CO: 60162694

DIC: CZ60162694

Bankovni spojeni: Ceskd narodni banka, pobocka Praha, Na Ptikopé 28, Praha 1
Cislo aétu: 404881/0710

Zaméstnanec povéreny jedndnim:
feditelka odboru centralnich béZnych vydaju
sekce vyzbrojovani a akvizic MO
JUDr. Pavlina Cermakova
Na adrese: Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
nam. Svobody 471/4
160 01 Praha 6
Kontaktni osoba: Ing. Otakar Wiener
Telefonické a dalsi spojeni:
telefon: -
. T
Kontaktni osoba ve vécech technickych:
mjr. Ing. Zden¢k KLIMOVIC, tel. || NN
cmail: |
Adresa pro dorucovani korespondence:
Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor centralnich béznych vydaji
nam. Svobody 471/4
160 O1 Praha 6
datova schrénka hjyaavk

(déle jen ,,objednatel*)
na strané jedné

a
CA CEE s.r.o0.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil X, vlozka 185706

se sidlem: V Parku 2326/18, 148 00 Praha 4 - Chodov

jejimZ jménem jednd Ing. Karel Schmidtmayer na zakladé plné moci za oba jednatele spole¢nosti
IC: 24175838

DIC: CZ24175838
bankovni spojeni: Citibank banka
Cislo 0ictu: 2060050105/2600

opravnén jednat ve vécech smluvnich:

opravnén jednat ve vécech technickych:




adresa pro dorucovani korespondence:
CA CEEs.r.o.
V Parku 2326/18
148 00 Praha 4 — Chodov
Datova schranka wv46yr8

(dale jen ,,poskytovatel”) na strané druhé

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozd¢jSich predpisu (dale jen ,,OZ*) a pfisluSnych ustanoveni zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich ptredpisi (déle jen ,,AZ*) na nadlimitni vefejnou zakazku, zadanou
v otevieném fizeni podle § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakdzek, ve znéni
pozd¢jSich predpisu (dale jen ,zakon™) tuto smlouvu na poskytovani Technické podpory
programovych nastroju systému zabezpeceni provozu (SZP) (déle jen ,,smlouva®).

o IL
Uéel smlouvy

Uéelem smlouvy je nakup licenci a technické podpory softwarovych produktii Computer Associates
(dale jen ,,produkty CA*), ¢imZ bude zabezpelena aktualnost licenci a bezchybné provozovani
programovych produktl systému zabezpeceni provozu (déle jen ,,SZP“) rezortnich pocitacovych
siti.
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PFedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli licence, technickou podporu a prodlouZeni
aktualnosti stavajicich licenci programovych produkti CA pofizenych a vyuZivanych
objednatelem dle podrobné specifikace uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti sluzby cenu podle ¢l. V. této
smlouvy.

Iv.
Doba a misto plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat podporu SZP od data G¢innosti této smlouvy, nejdfive vSak
dnem 1. ledna 2021 do 31. prosince 2024.

2. Prvotnim pijemcem je NS 32550 Praha. Odpovédnou osobou je feditel VU 3255 Praha,
— nebo jim povéiend osoba, adresa pro doruc¢ovani pisemnosti
VU 3255, Vlastina ul. 160 01 Praha 6 Ruzyné. Mistem plnéni pro poskytovani sluzby je
VU 3255 Praha, centralni lokalita Systému zabezpeéeni provozu, Vlastina ul., 160 00 Praha 6
Ruzyné.

V.
Cena

1. Cena za plnéni dle této smlouvy byla stanovena v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 526/1990
Sb., o0 cenach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
2. Cena za poskytovani sluzby v roce 2021 bez DPH ¢ini 24 087 600,- K&
(slovy: dvacetctyfimilionyosmdesatsedmtisicSestset korun ceskych),
Cena za poskytovani sluzby v roce 2021 v¢etné¢ DPH ¢ini 29 145 996,- K¢
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Cena za poskytovani sluzby v roce 2022 bez DPH ¢ini 13 847 100,- K&
(slovy: tfindctmiliontiosmsetétyticetsedmtisicsto korun ¢eskych),
Cena za poskytovani sluzby v roce 2022 v¢etné DPH ¢ini 16 754 991,- K¢&
(slovy: Sestnastmilionisedmsetpadesatctyfitisicdevétsetdevadesatjedna korun ¢eskych).

Cena za poskytovani sluzby v roce 2023 bez DPH ¢ini 13 847 100,- K&
(slovy: tfinactmiliontiosmsetétyticetsedmtisicsto korun ¢eskych),
Cena za poskytovani sluzby v roce 2023 véetné DPH ¢ini 16 754 991 - K¢&
(slovy: Sestnastmilionisedmsetpadesatctyfitisicdevétsetdevadesatjedna korun &eskych).

Cena za poskytovani sluzby v roce 2024 bez DPH ¢&ini 13 847 100,- K¢&

(slovy: tfinactmiliontiosmsetétyficetsedmtisicsto korun ¢eskych),

Cena za poskytovani sluzby v roce 2024 véetné DPH ¢ini 16 754 991,- K&

(slovy: Sestnastmilionisedmsetpadesatétyfitisicdevétsetdevadesatjedna korun ¢eskych).

3. Celkova cena za poskytovani sluzby bez DPH ¢ini 65 628 900,- K¢
(slovy: SedesatpétmilionuSestsetdvacetosmtisicdevétset korun ¢eskych),

Celkova cena za poskytovani sluzby véetné DPH ¢ini 79 410 969,- K¢
(slovy: sedmdesatdevétmilionuctyFistadesettisicdevétsetSedesitdevét korun éeskych).

4. Celkova cena za poskytovani sluzby bez DPH je cenou nejvy$e pfipustnou a neni ji mozno
prekrocit. Tato cena zahrnuje veskeré naklady poskytovatele spojené s plnénim svych zavazkd,
napf. na dodate¢né odmeény autorovi a dal$i souvisejici naklady.

VI
Dalsi povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel je povinen vyhotovit, opatfit razitkem a podepsat pfedavaci protokol s uvedenim
skutecnosti, zda byla podpora SZP poskytovana fadné. Tento protokol je poskytovatel povinen
dorucit objednateli, za kterého je opravnéna podepsat ptedavaci protokol osoba uvedena v &l.
IV. odst. 2. smlouvy.

2. Objednatel ma pravo kdykoliv kontrolovat plnéni zavazkd poskytovatele. Za objednatele toto
privo ma osoba uvedend v ¢l. IV. odst. 2. smlouvy. Poskytovatel je povinen objednateli
provedeni této kontroly umoznit.

VII.
Licenc¢ni ustanoveni

VSechny licence uvedené v priloze €. 1 této smlouvy jsou poskytovany jako nevyhradni po dobu
trvani  této smlouvy. Licence  budou  wuzivany dle  potfeb  objednatele
a v rozsahu (vécném i mnozstevnim) stanoveném touto smlouvou.

VIIIL
Platebni a faktura¢ni podminky

1. Smluvni strany se dohodly. Ze objednatel nebude poskytovat za pinéni pfedmétu této smlouvy
zéalohové platby.

2. Uhrada ceny bude provedena vzdy za kalendaini rok doptedu za podminky podpisu pfedavaciho
protokolu dle ¢l. VI. odst. 1 této smlouvy obéma smluvnimi stranami.

3. Poskytovatel je povinen dorudit objednateli fakturu ve 3 vytiscich (origindl a 2 kopie),
a to na adresu pro dorucovani korespondence dle ¢l. 1. této smlouvy.



4. Na faktute dokladu bude uvedena tato adresa objednatele:

Ceské republika — Ministerstvo obrany
Tychonova 1

160 01 Praha 6

ICO: 60162694, DIC: CZ60162694
zastoupend

odbor centralnich b&Znych vydaju,
sekce vyzbrojovani a akvizic MO
nam. Svobody 471/4

160 01 Praha 6.

5. Faktura musi obsahovat nélezitosti stanovené § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist. Kromé toho musi obsahovat tyto udaje a naleZitosti:

e oznaceni dokladu jako faktura,

o (Cislo smlouvy uvedené objednatelem v zahlavi smlouvy,

e den vystaveni faktury,

e pocet listl pfiloh a razitko poskytovatele s podpisem poskytovatele,

o (islo bankovniho uctu poskytovatele,

e v piiloze faktury poskytovatel pfilozi pfedavaci protokol dle ¢l. VI. odst. 1 této smlouvy
a Souhlasné stanovisko Utadu pro obranou standardizaci, katalogizaci a statni ovéfovani
jakosti (dale jen ,,Ui OSK SOJI) k naplnéni katalogizatni dolozky dle &l. X. této
smlouvy.

6. Splatnost faktury - danového dokladu je 30 dnu od jejiho doru¢eni objednateli. Faktura —
dafiovy doklad je povaZovana za uhrazenou dnem odepsani pfislusné ¢astky z Gétu objednatele
a jejim smérovanim na ucet poskytovatele.

7. Objednatel je opravnén fakturu bez jejiho uhrazeni ve lhiité jeji splatnosti vratit, neobsahuje-li
pozadované naleZitosti, neni doloZena pozadovanymi doklady nebo obsahuje-li nespravné
cenové udaje a nalezitosti. Pro zachovani lhdty pro vraceni faktury postaci jeji odeslani
poskytovateli v dob€ jeji splatnosti. Vraceni faktury musi objednatel pisemné zduvodnit.
V pfipadé jejiho opravnéného vraceni poskytovatel vystavi novou fakturu. Vracenim faktury
pfestava bézet ptivodni lhuta splatnosti a b&Zi znovu ode dne doruéeni nové faktury objednateli.
Poskytovatel je povinen novou fakturu dorucit objednateli na adresu pro doruCovani
korespondence uvedenou v €l. I. smlouvy, a to do 5 pracovnich dnii ode dne dorueni opravnéné
vracené faktury poskytovateli.

8. VSechny castky v K& poukazované mezi poskytovatelem a objednatelem na zakladé této
smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatki nebo jinych nakladt spojenych
s pfevodem na jejich cty.

9. Pokud budou u poskytovatele shledany divody k naplnéni institutu ruc¢eni za dati podle § 109
zakona 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpist, bude objednatel
pfi zasilani uplaty vzdy postupovat zvlastnim zpisobem zajisténi dané podle § 109a tohoto
zakona.

CIX.
Zaruéni podminky a uplatnéni prav z odpoevédnosti za vady

1. Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost vysledku poskytnutych sluZzeb po dobu
24 meésicu od data pfevzeti objednatelem — povéfenou osobou.



Pro software (dale jen .,.SW*) poskytovatel poskytuje objednateli zaruku v trvani 24 mésict na
to, Ze programové 1 datové soubory jsou zaznamenany bezchybné a programové i datové
soubory lze pouZzivat v souladu s tcelem této smlouvy. Zaruéni doba za¢ina bézet dnem funkéni
pfejimky poveéfenou osobou. Zaruéni doba neb&zi po dobu, po kterou objednatel nemuze uzivat
SW pro jeho vady, za které odpovida poskytovatel.

Odpovédnost za vady plnéni pfredmétu této smlouvy se priméfené Fidi ustanovenimi § 2615
az 2619 OZ, nestanovi-li tato smlouva jinak.

Reklamace uplatiuje povéfena osoba u poskytovatele bezodkladné po zjisténi vady na zbozi
telefonicky, faxem a nasledné do 3 pracovnich dnu zasle poskytovateli pisemné oznameni.
Poskytovatel je povinen nahlaSenou vadu SW odstranit nejpozdé&ji do 14 dnii od nahlaseni.
V piipad¢ telefonického a faxového nahlaSeni se tato doba pocita od pfijeti t€chto nahlaseni
poskytovatelem.

X.
Katalogizac¢ni dolozka

Poskytovatel bere na védomi, Ze dale uvedené polozky smiouvy budou pfedmétem katalogizace
podle zakona €. 309/2000 Sb., o obrané standardizaci, katalogizaci a statnim ovéfovani jakosti,
ve znéni pozdéjSich predpistl.

Jedna se o nasledujici potizované polozky:

- CA Unified Infrastructure Mgmt Server and Application Pack® (katalogizovat jako dalsi

referenci KCM 0320670068662, NSN 067016AB63318, JKM 0670, TPS 4),

- CAIT Client Manager for Windows, Linux, Macintosh (katalogizovat, JKM 0670, TPP 4)

- CA Service Management IT Asset Manager Package (katalogizovat, JKM 0670, TPP 4)
K tomu se poskytovatel zavazuje, Ze na tyto polozky dodda Uf OSK SOJ v terminech
specifikovanych v textové Casti katalogizacni dolozky uvedené v ptiloze ¢. 2 této smlouvy
bezchybny a iplny soubor povinnych tidajii ke katalogizaci (déle jen ,,SPUK*). Ptedani SPUK je
soucasti plnéni povinnosti poskytovatele podle této smlouvy a tento nemé narok na samostatnou
thradu nakladi spojenych s vypracovanim katalogiza¢nich dat.

XI.
Smluvni pokuty a troky z prodleni

. Nezahgji-li poskytovatel podporu SZP v terminu uvedeném v ¢l. IV. odst. 1 této smlouvy, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 zceny za poskytovani
sluzby v pfislusném roce v K& v€. DPH a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé nedodrzZeni lhity pro odstranéni vady je objednatel opravnén Gctovat poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy i zapo€aty den prodleni s odstranénim vady.

V pripadé prodleni s uhradou faktury zaplati povinnd strana strané opravnéné trok z prodleni
v zakonng vysi.
Pravo vymahat a fakturovat smluvni pokutu a Grok z prodleni vznika opravnéné smluvni strané

prvnim dnem nasledujicim po marném uplynuti lhity. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnu
ode dne doruceni daniovych dokladi, jimiZ jsou G¢tovany.

Smluvni pokuty a trok z prodleni hradi povinna smluvni strana bez ohledu na to, zda a v jaké
vysi vznikla druhé strané $koda, ktera je vymahatelnd samostatné vedle smluvni pokuty a uroku
z prodleni v plné vysi.



1.

a)
b)

c)

d)

e)

XIL.
Zanik zavazki ze smlouvy

Smluvni strany se dohodly, ze zavazek ze smluvniho vztahu zanika:
splnénim vSech zavazkl ze smlouvy fadné a v¢as;

pisemnou dohodou smluvnich stran, spojenou se vzajemnym vypotfadanim ucelné vynalozenych
a prokazatelné doloZenych nakladu ke dni zaniku smlouvy;

jednostrannym odstoupenim od smlouvy nebo od nesplnéného zbytku plnéni objednatelem
v ptipadé€, Ze poskytovatel je v likvidaci podle § 187 OZ, bylo proti nému vydano rozhodnuti
o upadku podle § 136 zakona ¢. 182/2006 Sb., insolven¢ni zakon, ve znéni pozdé&jsich piedpisu,
byla vii¢i nému nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo je v obdobné
situaci podle pravniho fadu zeme sidla poskytovatele;

jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy v ptipadé, Ze poskytovatel uvedl
v nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv
na vysledek zadavaciho fizent;

jednostrannym odstoupenim od této smlouvy pro jeji podstatné poruSeni s tim Ze podstatnym
poruSenim této smlouvy se rozumi:

a) neposkytovani podpory SZP tadné a/nebo v&as nebo prodleni s poskytnutim podpory
trvajici déle nez 30 kalendatfnich dnu.

b) nepravdivost prohlaseni poskytovatele uvedené v ¢l. VII. této smlouvy,
c) poruSeni povinnosti dle ¢1. XIII. odst. 6. této smlouvy
V piipad¢ jednostranného odstoupeni objednatele od smlouvy dle odst. 1 pism. ¢) aZ ¢) tohoto

¢lanku smlouvy nema poskytovatel pravo na nahradu ucelné¢ vynaloZenych a prokazatelné
dolozenych nékladu.

XIII.
Zvlastni ujednani

. Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

. Ve smluvné vyslovné neupravenych otazkach se tento zdvazkovy vztah fidi ustanovenimi OZ a

AZ.

. Poskytovatel prohlasuje, Zze odevzdané zbozi neni zatizeno zadnymi pravy tietich osob.

Poskytovatel odpovidd za ptipadné poruseni prav z prumyslového nebo jiného duSevniho
vlastnictvi tfetich osob.

. Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladn€ pisemné sdéli skuteCnosti, které se tykaji zmén

nékterého z jejich identifikacnich udaji véetn€ pravniho nastupnictvi.

. Jednacim jazykem pii Gstnim ¢i pisemném styku, souvisejicim s plnénim této smlouvy, je ¢esky

jazyk.

. Poskytovatel neni oprdvnén v pribehu plnéni svého zavazku dle této smlouvy a ani po jeho

splnéni bez pisemného souhlasu objednatele poskytovat jakékoliv informace, se kterymi se
seznamil v souvislosti s plnénim svého zavazku a podkladovymi materialy v listinné ¢i
elektronické podobé¢, které mu byly poskytnuty v souvislosti s plnénim zavazku dle této
smlouvy, tfetim osobam (mimo poddodavatele). Poskytnuté informace jsou ve smyslu § 1730
OZ daveémné.

. Objednatel bude osobni udaje poskytnuté poskytovatelem na zakladé této smlouvy zpracovavat
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v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozd&jsich
predpist.
8. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim obsahu smlouvy.

9. Poskytovatel neni opravnén zcela ani z¢asti postoupit na tfeti osobu Zadny ze svych zavazku
plynoucich z této smlouvy ani tuto smlouvu jako celek.

10. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami tykajici se této smlouvy musi byt uéinéna
v pisemné form¢ a musi byt dorucena prostfednictvim doporucené poStovni zasilky nebo
datovou zpravou na adresy uvedené v této smlouvé, neni-li v textu smlouvy uvedeno vyslovné
jinak.

11. Smluvni strany sjednavaji pravidla pro dorucovani vzajemnych pisemnosti tak, Ze pisemnost se
v ptipad¢ pochybnosti ¢i nedorucitelnosti povazuje za dorucenou nejpozdéji tfetim pracovnim
dnem po jejim odeslani na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nedoruéi-li druha strana
pisemné oznameni o zmén¢ adresy, a to bez ohledu na to, zda se adresat na této adrese zdrzuje
a zasilku vyzvedne. Smluvni strany sjednavaji, ze za okamzik doruceni elektronické zpravy se
povazuje jeji dodani do pfislusné schranky adresata.

XIV.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé o 7 stranach a 2 pfilohach o 3 stranach.

2. Veskeré¢ zmény a dopliiky této smlouvy je moZno provadét jen se souhlasem obou smluvnich
stran, a to pouze formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych a takto oznacenych dodatku,
které se stavaji nedilnou soucasti smlouvy.

3. Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupci obou smluvnich stran a G¢innosti
dnem uvefejnéni v registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich
podminkach uc€innosti n¢kterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdg&jSich piedpisa.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze jim nejsou znamy Zadné skuteCnosti, které by uzavieni smlouvy
vylucovaly a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni dusledky plynouci
z védomé jimi udanych nepravdivych udajii. Na dukaz svého souhlasu s obsahem smlouvy
pfipojuji pod ni své podpisy.

5. Nedilnou soucésti této smlouvy je nasledujici ptiloha:

Ptiloha €. 1 Podrobna specifikace 2 strany
Ptiloha ¢. 2 Katalogiza¢ni dolozka I strana
igitalné pod lIng.
Ing. Karel Eagr,etlaScErifdt:OaS;e:' ?

Schmidtmayer S 2000

JUDr. Pavlina CERMAKOVA Ing. Karel Schmidtmayer
reditelka jednatel
podepsdno elektronicky podepsdno elektronicky






Pfiloha ¢&. 1 ke smlouvé ¢. 2012100231

Podrobna specifikace

1.1 Prehled pozadovanych produktu CA*:

Pocet licenci CA Produkt Poznimka
(celkem)
45 CA Unified Infrastructure Mgmt Server and maintenance
Application Pack
265 CA Unified Infrastructure Mgmt Server Pack maintenance
CA IT Client Manager for Windows, Linux, maintenance
20 061 .
Macintosh
CA IT Service Management IT Asset Manager maintenance
20 000
Package
113 CA Service Management SDM Package maintenance
15 CA Application Performance Mgmt maintenance
1 CA Customer Experience Manager Transaction maintenance
Impact Monitor
5 Service Operation In-Sight Systems and Network | maintenance
3 Service Operation In-Sight Application and maintenance
Databases
5 CA Unified Infrastructure Mgmt Advanced maintenance
Network Pack
1 CA Unified Infrastructure Mgmt Service maintenance
Response Time Adv Pack
500 CA Unified Infrastructure Mgmt Storage Pack hp | maintenance
3par
CA Unified Infrastructure Mgmt Server and Sz oS Un.lﬁeq b ST
30 . Mgmt Server and Application Pack +
Application Pack .
mamtenance
. . . Potizeni licenci produktu CA IT Client
12 000 &5 I.T SR AL T Bl Manager for Windows, Linux, Macintosh +
Macintosh .
maintenance
. Pofizeni licenci produktu CA Service
5000 g:::ks,:rzlce Management IT Asset Manager Management 1T Asset Manager Package
& maintenance

Cena za nakup programového vybaveni s jednotkovou pofizovaci cenou nesmi piesdhnout
60 000,00 K¢.

Dle platné zmény produktového seznamu vyrobce jsou licence CA IT Asset Manager Asset
Portfolio Mgmt nahrazeny licencemi CA Service Management IT Asset Manager Package.
Funkcionalita produktu neni touto zménou dotCena, véetné aktivni funkce SAM, ktera dosud
nebyla vyuzivana v pfedchozich upgradech.

Poskytovatel se zavazuje zptistupnit objednateli aktualni verze produkti CA vZdy neprodlené
po uvedeni na trh prostiednictvim délkového pfistupu, nebo jejich dodanim na hmotnych
nosic¢ich CD/DVD nebo jinym ptislusnym zpiusobem, véetn& ptipadné vyzadané instalace.

Uvedené pocty licenci v jednotlivych produktech budou vramci SZP plné vyuzity
v uvedenych poctech.

Maintenance pro jednotlivé uveden¢ produkty je pofizovan na vSechny uvedené poéty licenci.



Vysvétleni zkratek:

Ptiloha ¢. 1 ke smlouvé ¢. 2012100231

Zkratka Vysvétlivky

SZP Systém zabezpedeni provozu

CA Computer Associates

CMDB Konfigura¢ni databaze

Mgmt Server Ridici server

SDM Service Desk Manager

CA SDM Full Pln4 licence CA SDM

APMNGM Application Performance Manager

CA UIM CA Unified Infrastructure (monitoring CA)

1.2 Dodavatel je povinen do 30 dni od nabyti U¢innosti smlouvy, resp. nejpozdé&ji
k 31.12.2020 zajistit pokryti dostupnosti sluzby SZP tak, aby poskytovani sluzby plynule
navazovalo na sluzby poskytované podle dosud platné smlouvy ¢. 185310218.

1.3 Technickd podpora (Business Critical Support/Podpora kli€ovych faktori podnikani)
programovych ndstroji SZP uvedenych v bodé 1.1 tohoto ¢lanku této pfilohy ¢&. 1
smlouvy (déle jen ,,podpora SZP*) zahrnuje:

e Aktualizace softwarovych nastroji spole¢nosti CA, jakmile je spole¢nost CA

poskytne k pouzivani.

e Pfistup k Online podpofe spole¢nosti CA* (webové stranky support.ca.com) pro
vyuzivani 24x7 online technické podpory a vyuzivani pfistupu ke stahovani produktu
a dokumentaci, stahovani Fixes (Oprav chyb), Service Packs (Servisnich bali¢ku),

stahovani Patches (Zéplat), vyuzivani uzivatelskych skupin, uzivatelskych for, beta
testovani, FAQs (Casto kladenych otdzek), ukazek, zdznami poskytovanych
prostfednictvim internetu a demo verzi, uzivatelskych tipu, technickych aktualizaci
a hromadného rozesilani zprav uzivatelim (notifications).

e MozZnost zavadét a spravovat problémy prostiednictvim Online podpory spole¢nosti
CA povétenymi osobami objednavatele.

e Moznost pozadovat on-site podporu (v misté) ze strany spole¢nosti CA.




Pfiloha €. 2 ke smlouvé ¢. 201210231

KATALOGIZACNI DOLOZKA'

K zabezpeCeni procesu katalogizace polozek majetku (vyrobki), které jsou predmétem smlouvy a které podléhaji
katalogizaci podle zasad Kodifika¢niho systému NATO (dale jen ,,NCS”) a Jednotného systému katalogizace majetku

v

1.

CR (dale jen ., JSK”) se prodavajici zavazuje:

Neprodlen€ po uzavieni smlouvy, nejpozdgji do 5 pracovnich dni, oznamit e-mailem Oddéleni katalogizace majetku
Uradu pro obrannou standardizaci, katalogizaci a statni oveéfovani jakosti (dale jen ,,OdKM”) na
e-mailovou adresu katalogizace(@army.cz &islo smlouvy, kontaktni osobu a kontaktni daje osoby zodpovédné ze
strany prodavajiciho za provedeni katalogizace poloZek dané smlouvy.”

. Na vlastni néklady zpracovat nebo zabezpecit zpracovani Souboru povinnych tdaji pro katalogizaci (dale jen

..SPUK™) majetku definovaného smlouvou vzdy prostiednictvim aplikace umisténé na www.cz-katalog.cz.

. Povinnou soucasti zpracovani SPUK kazdé dosud nekatalogizované polozky majetku je:

a) fotografie realné zobrazujici dodavanou polozku majetku ve formé elektronického souboru ve formatu JPG,
rozlideni do 1024x768 bodii’;

b) hypertextovy odkaz na webovou stranku nebo elektronicky soubor, které obsahuji technické udaje o vyrobku.
Elektronicky soubor musi byt ve formétu JPG, rozlifeni do 1024x768 bodi, nebo ve formatu PDF, v rozmérech
strany Ad. V pfipadé, Zze nelze poskytnout hypertextovy odkaz nebo elektronicky soubor, doloZit spravnost adaji
nezbytnych k provedeni popisné identifikace jinym zpisobem.

4, Zabezpetit doru¢eni SPUK OdKM v terminu 30 — 60 dnii pred fyzickym dodanim pfedmétu smlouvy.

. Dodat bez prodleni pisemné nebo elektronicky v pribéhu realizace smlouvy informace o viech zménach, tykajicich

se predmétu smlouvy, které maji vliv na identifikaci katalogizovanych poloZek majetku, véetné zmén u poloZek
majetku nakupovanych prodavajicim od subdodavateli.

Katalogizagni doloZka je naplnéna dodédnim uplnych a bezchybnych dat, které je potvrzeno po kontrole a zpracovani
dodanych dat vydanim kladného ,,Stanoviska UF OSK SOJ k naplnéni katalogiza¢ni dolozky™.

Pridélené identifikatory (KCM, NSN) a zpracovand katalogizatni data jsou dostupnia na www.cz-katalog.cz po
ukonéeni procesu katalogizace majetku.

Kontaktni adresa:

Utad pro obrannou standardizaci, katalogizaci a statni ov&fovani jakosti

ODDELENI KATALOGIZACE MAJETKU
nam. Svobody 471
160 01 PRAHA 6

TEL.:
E-MAIL: katalogizace(army.cz
INTERNET: www.okm.army.cz

I
2

Platna pro kupni smlouvy uzavirané po 1. tnoru 2020,
Zakon 309/2000 Sb.. §14, bod 2

’ Prodavajici timto souhlasi s pouzitim dodané totografie pro udely JSK a NCS
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