Servisni smlouva

uzaviena v souladu § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Smluvni strany

Objednatel Oblastni nemocnice Nachod a.s.

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové pod spisovou znackou B 2333

ICO 260 00 202

DIC CZ699004900

se sidlem Purkynova 446, 547 01 Nachod

zastoupen RNDr. Bc. Janem Machem, statutarnim reditelem
bankovni spojeni Komer¢ni banka, a. s.

¢islo uctu 78-8883900227/0100

dale také jako ,objednatel” a

Poskytovatel AUTOCONT a.s.

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé pod spisovou znackou B11012

ICO 043 08 697
DIC CZ04308697
se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
zastoupen Ing. Martinem Stejskalem, ¢lenem predstavenstva

Ing. Mgr. Ondfejem Matustikem, Ph.D., ¢lenem predstavenstva
bankovni spojeni Ceska sporitelna a.s.
Cislo uctu 6563752/0800

dale také jako ,poskytovatel”, objednatel a poskytovatel také spole¢né jako ,smluvni strany*

~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (dale jen ,smlouva®) se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zékonik, v aktualnim znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®), konkrétné pak § 1746 odst. 2
a nasl. ob&anského zakoniku.

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakéazky s nazvem
Nemocniéni informaéni systém Kralovéhradeckého kraje — dodavka HW, kterd byla
uvefejnéna ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim &islem Z22020-008549 (dale také jako
,vefejna zakazka"“), to vSe ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsSich predpist (dale jen ,zakon o zadavani vefejnych zakazek“ nebo ,ZZVZY).
Jednotliva ustanoveni této smlouvy musi byt vykladana v souladu se zadavacimi podminkami
uvedenymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v souladu s nabidkou zhotovitele podanou
v ramci zadavaciho Fizeni vefejné zakazky.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pIné zplsobily k fadnému a v€asnému pinéni dle této smlouvy, Ze

se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a to tak Ze jsou mu znamy veskeré
relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho realizaci, a Ze disponuje takovymi
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kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pfredmétu smlouvy za
dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim
prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky. Povéfi-li poskytovatel pInénim smlouvy jinou
osobu, ma se za to, Ze pInéni realizuje sam.

Poskytovatel dale prohlaSuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho upadku, a Ze mu neni
znamo, Ze by vi¢i nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Rovnéz prohlasuje, Ze vuéi nému neni
v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dafiového &i jiného organu
na plnéni, které by mohlo byt diivodem zahajeni exekuéniho Fizeni na majetek poskytovatele a ze
takové exekucni Fizeni nebylo vi¢i nému zahajeno.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach této
smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény pfedmétnych udajd, jez nastanou
v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte€ného odkladu pisemné
sdélit druhé smluvni strané.

V pfipadé, ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto €lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu, ktera nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smlouvu pro pfipad zpUsobeni Skody objednateli ¢i tfeti osobé s limitnim plnénim na
jednu 8kodnou udalost minimalné 30.000.000 K&. Kopii pojistné smlouvy predlozi poskytovatel
objednateli pfed podpisem smlouvy.

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné souc€innosti za u¢elem pIinéni smlouvy.

Clanek 2
Definice pojmu

Informaéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura,
uzivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operacni systémy, databazové a aplikacni
programové vybaveni a jiné), jejichZ zabezpec€eni servisu je pfedmétem Smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW*) je soubor programd, jejichz funkénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni Smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW®) je soubor zafizeni, jejichZ funkénost podporuje
servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad ur¢enych Smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) pfedstavuje predavani
novych verzi SW modull programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informaéniho systému v souvislosti s jejich
vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zpusobu podpory provozu
informaéniho systému. Vymezeni servisni podpory pro ucely této smlouvy je uvedeno v pfiloze &.
2 této Smiouvy.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho ¢ast.
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Servisni pracovisté poskytovatele provadi vSechny servisni Ukony sméfujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo
technického vybaveni v rozsahu a zpusobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je Ukon, kterym kontaktni pracovnik objednatele sdéli
servisnimu pracovisti poskytovatele, Zze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni, které
neni mozné vyresit silami objednatele, a kterym proto Zada servisni pracovisté poskytovatele o
poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanism( servisni podpory a kontaktni Gdaje jsou
uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na pozadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pfi¢in oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaceni Cinnosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud’ vzdalené (vzdalenym
pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

] Clanek 3
Ucel a predmét Smlouvy

Ugelem této smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani technické
servisni podpory (dale také jako ,servis nebo servisni podpora“) poskytovatelem
pro potfeby objednatele, a to zejména ¢asové a vécné vymezeni zpUsobu provadéni servisnich
¢innosti poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich innosti, ur€eni ceny téchto
¢innosti a zplsobu jeji Uhrady objednatelem a vymezeni dalSich nalezitosti souvisejicich s pravy a
povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni chod
informaéniho systému, a to za pfedpokladu aktivni a cilevédomé soucinnosti obou smluvnich stran
v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran samostatné
minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby provozu a uZiti informacniho systému.

Vymezeni informacnich systém pro ucely této smlouvy je uvedeno v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Clanek 4
Urceni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni specifikované
v pfiloze €. 1, ato v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 2.

Objednatel souhlasi s tim, ze poskytovatel mize poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich &asti
povéfit tfeti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazku
vyplyvajicich z této smlouvy a pfedevsim se nezbavuje odpovédnosti za fadné provedeni pfedmétu
této smlouvy pro objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu ur€itou a polina bézet dnem nasledujicim po
fadném celkovém predani pfislusné &asti dila dle smlouvy o dilo ze dne 20. 7. 2020 uzavfené mezi
poskytovatelem a Kralovéhradeckym krajem, ICO 708 89 546, se sidlem Pivovarské namésti 1245,
Hradec Kralové, na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni vefejné zakazky. Servisni obdobi trva po
dobu 12 mésicu (1 rok) pro v§echny ¢asti dila, a to ode dne pfedani dila do rutinniho provozu dle

strana 3z 10



smlouvy o dilo ve smyslu véty pfedchozi, pficemz v této dobé neni poskytovatel opravnén tuto
smlouvu vypoveédét.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout objednateli
na jeho vyzadani pisemny pifehled provedenych €innosti.

Clanek 5
Cena

Cena za ro¢ni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena“) je stanovena v pfiloze €. 2 této
smlouvy - Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory a je stanovena jako pevna a nejvyse
pripustna.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych jednou
mésicné na Castku odpovidajici vzdy 1/12 ceny za roCni poskytovani servisni podpory se dnem
zdanitelného plnéni uréenym k poslednimu dni pfisluSného mésice.

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnd ode dne
jejiho prokazatelného doruceni objednateli. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi odepsani
pfislusné ¢astky z uc¢tu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dariového dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb.,
0 Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat také:

e Cislo a datum vystaveni faktury;

e (islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, islo vefejné zakazky;

e predmét plnéni ajeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestai pouze odkaz
na Cislo uzaviené smlouvy);

e oznacCeni banky a Cislo UCtu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo G¢tu odliSné
od cisla uvedeného v této smlouvé, je poskytovatel povinen o této skutecnosti informovat
objednatele);

e Cislo a datum pfisluSnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni podpory v souladu
s ¢lankem 4 této smlouvy;

e |h{itu splatnosti faktury;

e nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele;

e jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude chybné
vyucétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihdty splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznaCenim duvodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury poskytovateli prestava bézet
pavodni Ihdta splatnosti a nova Ih(ita splatnosti bézi znovu ode dne doruéeni nové a fadné
vystavené faktury objednateli.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny

dodatek k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude uctovana podle pfedpist platnych v dobé
uskute€néni zdanitelného pInéni.
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Clanek 6
Soucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele a jeho poddodavatelé budou pfi plnéni
zavazku, které vyplyvaji z této smlouvy, dodrzovat veskeré bezpecénostni pfedpisy, veskeré zakony
a jejich provadéci vyhlasdky, pokud se vztahuji k ¢innosti poskytovatele, bezpecnosti prace, pozarni
ochrané a ochrané Zzivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto pfedpist poskytovatelem nebo
poddodavatelem poskytovatele vznikne $§koda, nese naklady poskytovatel. Vzhledem k charakteru
objednatele se pracovnici poskytovatele musi pfi pInéni zavazk bezpodminecné Fidit také pokyny
objednatele.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych Skod
na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zasah, které
muze ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovida za Skody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné zpUsobili
pracovnici poskytovatele.

Objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto kontaktni osoby
budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi plnéni ustanoveni této smlouvy.
Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich udaji oznamit tyto zmény neprodlené
v pisemné podobé poskytovateli. Odpovédnymi pracovniky objednatele jsou:

e odpovédny pracovnik: ,

e odpovédny pracovnik: ,

e odpovédny pracovnik:

Smluvni strany se zavazuji, Zze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této Smlouvy
poskytovat vzdjemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahldSeni poZadavku na
servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou dodrZzovat postupy specifikované
touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli &inény pfekazky pro poskytovani
servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

e bude poskytovat pracovnikim servisniho pracoviSté poskytovatele podle jejich pokynd
po celou dobu feSeni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu az do
uzavieni servisniho pfipadu vSechny pozadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy pfikaz(i apod.) a vysledky doporu¢enych UkonU potfebné k diagnostice
pficin a FeSeni oznamenych provoznich potiZi podporovaného vybaveni,

e umozni pracovnikiim servisniho pracovisté poskytovatele vstup na pfislusné misto provedeni
servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i viezd do objektu a parkovani vozidla
po celou dobu trvani servisniho zasahu,

e zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosaZitelnost (pfipadné fyzickou pfitomnost)
prislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych odbornych
pracovnik(l v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni udrzby podporovaného technického

vybaveni dle specifikace dle pfilohy €. 1 této smlouvy v€as v terminech a v rozsahu pfedepsanych
vyrobci tohoto vybaveni.
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Clanek 7
Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které je v platné zaruéni dobé, se stavaji soucasti zafizeni a plati pro né
pavodni zaruéni doba zafizeni. Takto pouzité nahradni dily se stavaji majetkem objednatele a
vadné dily se stavaji majetkem poskytovatele. Jestlize objednatel vadny dil pfeda pfi opravé
poskytovateli, cena nahradniho dilu se nefakturuje. Jestlize objednatel z jakychkoli d{ivod(l vadny
dil nepfeda pfi opravé poskytovateli, uhradi objednatel poskytovateli cenu nahradniho dilu
pouzitého misto vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktualné platného
ceniku poskytovatele. Po uhradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni majetkem
objednatele.

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které neni v platné zaruéni dobé&, maji zaruéni dobu 24 mésict od ukonc&eni
opravy. Objednatel uhradi poskytovateli cenu nahradniho dilu pouzitého misto vadného dilu podle
aktualné platného ceniku poskytovatele. Po uhradé této ceny se stava nahradni dil majetkem
objednatele. Vadné dily zUstavaji majetkem objednatele. Ustanoveni tohoto bodu se netyka
pevnych diskd, které jsou soucasti diskovych poli. Pro tyto dily plati ustanoveni odstavce 3 a 4.

Pfi zavadach pevnych disk(, které jsou soucasti podporovaného technického vybaveni a jsou
v platné zaruéni dobé, je vadny disk nahrazen novym diskem (pevné disky se neopravuji). Vadna
datova média, HDD i SSD, se nevraceji, ale zlstavaji v drzeni objednatele.

PFi zavadach pevnych disk, které jsou soucasti podporovaného technického vybaveni a nejsou
v platné zarucni dobé, je vadny disk nahrazen novym diskem (pevné disky se neopravuji). Novy
disk ma zaru¢ni dobu 36 nebo 60 mésicl podle zaruénich podminek poskytnutych poskytovatelem.
Objednatel uhradi cenu nového disku. Vadna datova média, HDD i SSD, se nevraceji, ale zlUstavaiji
v drzeni objednatele.

Spotfebni material neni pfedmétem servisni podpory.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacené objednatelem jako divérné nebo utajované,
musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni této Smlouvy naklddano v souladu s &ldnkem 8 této
smlouvy.

Clanek 8
Duavérné informace, ochrana osobnich udajt

V pfipadé, ze bude pfi pInéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajl, je tato
smlouva zarover smlouvou o zpracovani osobnich Udajl ve smyslu § 6 zakona &. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
»Zakon o ochrané osobnich udaju“). Poskytovatel ma pro ucely ochrany osobnich udaju postaveni
zpracovatele ve smyslu zakona o ochrané osobnich udaju.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a volném pohybu téchto udajl

je poskytovatel povaZzovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je povinen splnit vSechny
povinnosti z toho vyplyvajici.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje pouze za u&elem pInéni této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto uCelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosiCe informaci,
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upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat
zpracované osobnich udaje objednateli, osobni udaje likvidovat.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostate¢na organizacéni a technicka
opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim o ochrané osobnich udaja.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti mi€enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruSeni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosie informaci, které obsahuji osobni udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosie informaci, které obsahuiji citlivé udaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany
v paméti pocitaCe pouze:

e je-li pfistup k takovymto soubordm chranén heslem nebo,
e je-li pfistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout poskytovateli kopii databazi, soubori nebo nosi¢t Udajli obsahujicich jakékoliv Udaje
z ¢innosti objednatele, je poskytovatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoSlo k jejich
uniku €i zneuziti.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi
realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za ddvérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Zze dlvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnancim nebo poddodavatelum, ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy a
za timto uclelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za davérné
a zachovavaly o nich mi¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

e mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,
e byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zpro$tény t&chto omezeni,

e jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

e pfijemce je zna dfive, neZ je sdéli smluvni strana,

e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pFisluSnym spravnim organem
na zakladé zdkona, nebo jejichZ uvefejnéni je stanoveno zdkonem,

e smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi nebo
danovému poradci) za uc¢elem uplatiiovani svych prav.

Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukon&eni platnosti této smlouvy.
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15.

16.

Smluvni strany se zavazuji, Zze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouZiji tyto
informace k jinym uc¢elim, nez je k plnéni této smlouvy.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacené objednatelem jako diivérné nebo utajované,
musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni této smlouvy nakladano podle pokyn( objednatele. To
plati i pro vadné ¢asti dodavky pfedané zpét poskytovateli.

Clanek 9
Sankce

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin( poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 500 K& za kazdou
i zapo€atou hodinu prodleni, s tim, Ze nejvySSi €astka takovéto smluvni pokuty nepfesahne ¢astku
odpovidajici smluvni pokuté za 10 dni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli.
V pfipadé, Ze objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele zahajit
servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, pravo objednatele na smluvni pokutu za prodleni
poskytovatele od tohoto okamziku nevznika; to se nedotyka prava na smluvni pokutu do tohoto
okamZiku.

V pfipadé, Ze poskytovatel neumozni objednateli zadat poZzadavek na servisni zasah z divodu
nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zplisobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané
poskytovatele, je objednatel opravnén po poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000 K&
za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli urok
z prodleni v zakonné vysi. V pfipadé, ze objednatel je v prodleni s uhradou faktury, poskytovatel
na tuto skute¢nost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osobu objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit pinéni podle
této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy).
Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v €l. 6 odst. 4 této smlouvy termin,
ke kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy. K obnoveni pInéni pozastaveného dle tohoto
ustanoveni dojde v den nasledujici po provedeni uhrady (pfipsani na ucet poskytovatele).
Objednatel bezodkladné po provedeni uUhrady poskytovatele na tuto skuteCnost upozorni.
Poskytovatel neni a nemuze byt po dobu pozastaveni pInéni v prodleni.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnU od doru€eni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem
na ucet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady Skody,
ke které je poskytovatel povinen v celém rozsahu.

Clanek 10
Ukonéeni Smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran mize od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany
povaZzuji:

e neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahladeni poZzadavku objednatelem,

e nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem o vice jak 5
pracovnich dnua,

e bezduvodné preruSeni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,
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e opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli sou€innost pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doru¢ené objednateli,

e opakované prodleni objednatele s placenim fakturované ¢astky delSi nez jeden mésic ode dne
splatnosti pfislusného fadné doru¢eného danového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve lIhaté 30 kalendarnich dnt ode dne, kdy se
o0 podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vSak do 6 mésicl ode dne kdy
k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva uc¢innosti dnem prokazatelného
doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Clanek 11
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyteéného prodleni vzajemné informovat o vS§ech zménach
v adresach, telefonnich Cislech, &islech faxu, a pod., uvedenych v této smlouvé. Komunikace
smluvnich stran bude probihat pisemné. Za pisemnou formu se povaZzuje i prosta elektronicka
posta (e-mail).

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Gc&innosti dnem
nasledujicim po fadném celkovém pfedani dila dle smlouvy o dilo ze dne 20. 7. 2020 uzaviené
mezi poskytovatelem a Kralovéhradeckym krajem, ICO 708 89 546, se sidlem Pivovarské namésti
1245, Hradec Kralové, na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a zakona o zadavani vefejnych
zakazkach uverejnit text uzaviené smlouvy s poskytovatelem, véetné jejich pfiloh pfipadnych zmén
a dodatk( a dale skute¢né uhrazenou cenu, a to zakonem predpokladanym zplsobem. Objednatel
s uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas poskytovatele se vztahuje také
na uverejnéni pfedmétnych dokumentd a informaci objednatelem podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdégjSich predpisu.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisli, osobou povinou
spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZzi nebo sluzeb
z vefejnych vydaju. Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni Smlouvy vcetné jejich
dodatku, originaly ucetnich doklad(l a dalSich doklad( vztahujicich se k realizaci pfedmétu této
Smlouvy po dobu 10 let od zaniku této Smlouvy, minimalné v3ak do roku 2028. Po tuto dobu je
poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektd provést kontrolu
dokladu souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden stejnopis
Smlouvy obdrzi poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy objednatel.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi obfanského zakoniku.

Smluvni strany prohla3uji, Ze si smlouvu pfecetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a
svobodné vdle, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho pfipojuji své

podpisy.

VSechny postupné &islované pfilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou sou&asti. Seznam pfiloh Smlouvy:
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Pfiloha €. 1 — Specifikace informacniho systému

Pfiloha €. 2 — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory
Pfiloha ¢. 3 — Vymezeni mechanismU servisni podpory a kontaktni udaje

Pfiloha €. 4 — Vybrana vysvétleni, zmény nebo dopinéni zadavaci dokumentace
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ptiloha €. 1 navrhu servisni smlouvy - Nachod
Specifikace informacniho systému

Pocet

oznaceni
vyrobce/umisténi

Polozka

Serverova infrastruktura

Virtualizacni servery

DELL PowerEdge FC640, 7 let, 2 Intel® Xeon® Gold 5118 2.3G, 12C/24T, 10.4GT/s 2UPI, 16,5 M

2 Nachod Cache, Turbo, HT (105W), 256 GB RAM.
Podrobna konfigurace na dalSim listu.
2 Nachod Qlogic 2692 Dual Port 16Gb Fibre Channel HBA, Low Profile
Sluzebni servery
DELL PowerEdge R540, 7 let, 1x Intel Xeon Silver 4208 2.1G, 8C/16T, 9.6GT/s, 11M Cache,
1 Nachod Turbo, HT (85W) DDR4-2400, 64 GB RAM, 2x 960GB SSD SATA, 2x 10Gbit SFP+, 2x 1GbE.
Podrobna konfigurace na dal$im listu.
Datové uloziste - podrobna konfigurace na dalSim listu
2 Nachod Dell Storage SC5020 Controller, 7 let,30x 1.92TB, SAS, 12Gb, Rl SSD, 2.5 HD
2 Nachod SC420 2.5 Enclosure, 7 let, 24x 3,84, SAS, 12Gb, RI SSD, 2.5" HD
2 Nachod SC400 3,5 Enclosure, 7 let, 12x 10TB,SAS12,7.2K,3.5,
Prislusenstvi
8 Kabel 10GbE SPF+ - SFP+ - 3m
2 Modul SFP+ 10GbE SM/LC
2 Modul SFP+ 10GbE SM comp. HPE ComWare
2 Modul SFP+ 10G SM/LC komp. se serverem
20 Kabel opticky MM OM4 3m LC-LC
4 Kabel opticky SM 3m LC-SC
2 Kabel opticky SM 3m LC-LC
1 Triton montazni 50x sada M6
4 Vyvazovaci panely 2U

7215



Virtualizacni servery Nachod

POPIS PRODUKTU

PowerEdge FC640 Server Node[1. PowerEdge FC640 - Virtualizacni, 7yr]
2 Intel® Xeon® Gold 5118 2.3G, 12C/24T, 10.4GT/s 2UPI, 16,5 M Cache, Turbo, HT (105W)

1 CFG-No PSU Selection for Single Node Shipping
1 iDRAC Group Manager, Disabled

1 Chassis with up to 2 PCle SSD or SATA Hard Drives (Diskless, No Raid, or SW Raid only)

1 2667MT/s RDIMMs

1 Performance Optimized

8 32GB RDIMM 2667MT/s Dual Rank

1 Internal Dual SD Module with 2x 16GB SD Card
1iDRACY,Enterprise

1 16GB vFlash SD Card

1 No Hard Drive

1 No Controller

1 Heatsink for CPU2

1 PowerEdge FC PCIE Mezzanine Adapter

1 Intel X710 Quad Port, 10Gb KR Blade Network Daughter Card
1 Diskless Configuration (No RAID, No Controller)

Software

1 Performance BIOS Settings

1 No Systems Documentation, No OpenManage DVD Kit
Sluzby

1 ProSupport and 4Hr Mission Critical Initial, 36 Month(s)

1 ProSupport and 4Hr Mission Critical Extension, 48 Month(s)
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SluZzebni servery Trutnov, Ji¢in, Dvdr Kralové, Nachod

POPIS PRODUKTU

PowerEdge R540 [PowerEdge R540 -Sluzebni server, 7yr]

1 Intel Xeon Silver 4208 2.1G, 8C/16T, 9.6GT/s, 11M Cache, Turbo, HT (85W) DDR4-2400
1 iDRAC,Legacy Password

1 iDRAC Group Manager, Enabled

1 3.5" Chassis with up to 12 Hot Plug Hard Drives and 2 x 3.5" Rear Drives

1 PowerEdge 2U Standard Bezel

1 1xFH, 1 or 2CPU

1 MOD,TRAY,LGG,TAG,R540

1 MOD,ASSY,MECH,2U,LF,CP,R540

1 Performance Optimized

1 2667MT/s RDIMMs

4 16GB RDIMM, 2667MT/s, Dual Rank

1 Redundant SD Cards Enabled

2 16GB microSDHC/SDXC Card

1iDRACY,Enterprise

1 IDSDM and Combo Card Reader with 16 GB SD

11 12TB 7.2K RPM NLSAS 12Gbps 512e 3.5in Hot-plug Hard Drive/ Dvir Kralové 7 kust/Nachod 0 kust
2 960GB SSD SATA Read Intensive 6Gbps 512 2.5in Flex Bay AG Drive,3.5in HYB CARR, 1 DWPD,1752 TBW
1 PERC H730P+ RAID Controller, 2Gb NV Cache, Adapter, Low Profile

11 CPU Standard Thermal for 3.5" Chassis

1 MOD,PWR SPLY,750W,REDUNDANT,DELTA

2 C13 to C14, PDU Style, 10 AMP, 6.5 Feet (2m), Power Cord

1 No Trusted Platform Module

1 Order Configuration Shipbox Label (Ship Date, Model, Processor Speed, HDD Size, RAM)
1 PowerEdge R540 CE,CCC,BIS Marking

1 Broadcom 57416 Dual Port 10 GbE SFP+ Network LOM Mezz Card

1 Dual-Port 1GbE On-Board LOM

1 Full Height PCle Blank Bracket

1 ReadyRails Sliding Rails With Cable Management Arm

Software

1 Performance BIOS Settings

1 PowerEdge R440 MLK Motherboard

1 No Operating System

1 No Systems Documentation, No OpenManage DVD Kit

Sluzby

1 ProSupport and 4Hr Mission Critical Initial, 36 Month(s)

1 ProSupport and 4Hr Mission Critical Extension, 48 Month(s)

1 Keep Your Hard Drive, 84 Month(s)
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Datova ulozisté Nachod

SC5020 Storage Array[Dell Storage SC5020 Controller]

1 SC Bezel

30 SC, 1.92TB, SAS, 12Gb, RI SSD, 2.5 HD Tierl
1 Redundant Power Supply, 1485W, C14

2 C13 to C14, PDU Style, 10 AMP, 6.5 Feet (2m), Power Cord

2 12Gb HD-Mini to HD-Mini SAS cable, 2m

2 SC, SFP+, 4-port, Mezz Card

210, 16Gb FC, 4Port, PCI-E, Full height

1 SC5020 Enclosure Assembly

1 Rack rail, 2Us

Software

1 Storage Center Core Software Bundle, Base License

1 Live Volume+Remote Instant Replay, Software License

1 Data Progression, Software License

Sluzby

1 7Yr ProSupport and 4hr Mission Critical

1 7Yr Data Protection - Keep Your Hard Drive

1 7Yr ProSupport for Software, Live Vol License (includes RIRA Async Sync License) (NonEssential)
1 7Yr ProSupport for Software, Data Progression License (Non-Essential)

SC400 Enclosure

1 SC400 Bezel

12 10TB, NL-SAS, 12Gb, 7.2K, 3.5" HD Tier3
1 Enclosure Mangement Module, Dual

1 Power supply, AC 600W Gold, Redundant

2 C13 to C14, PDU Style, 10 AMP, 6.5 Feet (2m), Power Cord

2 12Gb HD-Mini to HD-Mini SAS cable, 2m

1 Rack rail, 2Us

Sluzby

1 7Yr ProSupport and 4hr Mission Critical

1 7Yr Data Protection - Keep Your Hard Drive

SC420 Enclosure

1 SC420 Bezel

24 SC, 3.84TB, SAS, 12Gb, RI SSD, 2.5" HD Tier2
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1 Enclosure Mangement Module, Dual

1 Power supply, AC 600W Gold, Redundant

2 C13 to C14, PDU Style, 10 AMP, 6.5 Feet (2m), Power Cord
2 12Gb HD-Mini to HD-Mini SAS cable, 2m

1 Rack rail, 2Us

Sluzby

1 7Yr ProSupport and 4hr Mission Critical

1 7Yr Data Protection - Keep Your Hard Drive
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Priloha €. 2
Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Technicka podpora a servis bude poskytovana v dale uvedeném rozsahu pro v8echny pfislusné ¢asti
dila dle smlouvy o dilo ze dne 20. 7. 2020 uzaviené mezi poskytovatelem a Kralovéhradeckym krajem,
ICO 708 89 546, se sidlem Pivovarské namésti 1245, Hradec Kralové, na zékladé vysledku zadavaciho
fizeni vefejné zakazky, které bylo ve smyslu této smlouvy pfedmétem dodavky a implementace u
objednatele a bylo objednateli pfedani k uzivani.

10.

11.

Clanek 1
Technicka podpora

Prabézné provadeéni inovace dila a vSech jeho jednotlivych technologickych ¢asti a pfisluSného
software (dale jen ,produkt‘), zejména update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade.

Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi
produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutec¢nosti, podle které byla cela
funkénost tohoto produktu vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu,
se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Zze zména funkénosti tohoto produktu byla
provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim
updatem”.

Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto
produktu méni jeho funk&nost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute€nosti, podle které byla cela
funkénost produktu vytvofena, a zarovefi se méni struktura vét datového fondu,
se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, ze zména funkénosti tohoto produktu a zména
struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze
na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim upgradem”.

Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legislativhimi zmé&nami a poZadavky objednatele
¢i samostatnou, nevynucenou, inovacni €innosti poskytovatele.

Provadéni obecnych zmén produktu v disledku vyvoje HW a SW prostiedkd.

Distribuce novych verzi produktu a bezpecnostnich a funkénich oprav (patchd) véetné aktualni
dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokynu k jeho elektronickému stazeni objednatelem
z datového ulozisté poskytovatele.

Distribuce novych verzi produktu uzivatelim elektronicky; poskytovatel zajisti takovou funkcionalitu
produktu, ktera umozni jednordzové centralni automatizované provadéni instalace novych verzi

v ramci infrastruktury objednatele.

Distribuce inovovaného produktu za u¢elem legislativniho update nebo legislativniho upgrade bude
provedena pred terminem ucinnosti zmén pfisluSnych pravnich predpisu.

Aktualizace provozni a bezpecnostni dokumentace.

Poskytovani pfistupu k databazi znamych feSenych problému a pfistupu k technické podpore
vyrobce.

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance objednatele pro hlaseni pozadavku
na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace.



12. Sluzba HelpDesk pro zaméstnance objednatele pro hlaSeni zavad a poZadavkd na technickou
podporu, poradenstvi a konzultace.

Clanek 2
Servis

1. Odstranovani vad
a) Odstranéni nahlasené vady a obnoveni funkce zafizeni nebo vyména vadného zafizeni bude

provedena nejpozdéji nasledujici pracovni den od okamziku oznameni vady nebo ucinéni
vyzvy k vyméné vadného zafizeni.

b) Garantovana doba odezvy na nahlasené vady bude do 4 hodin od okamziku oznameni vady
nebo vyzvy k vyméné vadného zafizeni.
2. Servis a feSeni provoznich probléma jednotlivych ¢asti dila vzniklych pfi jejich uziti objednatelem.

3. Servis a feSeni provoznich problému vzniklych pfi uziti dila na pracovisti objednatele.

4. Provadéni pravidelnych profylaktickych prohlidek v intervalu 1x za 12 mésicu véetné zpracovani
analyzy a souhrnu doporuceni pro udrzbu jednotlivych ¢asti dila a aktualizaci pfisluSného software
a firmware.

5. Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro hlaseni pozadavkd na technickou
podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkénost systému, navrhy
rozvoje, apod.).

6. Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zavad a pozadavkd na servis, metodickou podporu,
poradenstvi a konzultace a jejich FfeSeni.



b) Nabidkova cena B - cena za technickou podporu a servis po dobu 7 let - Oblastni nemocnice Nachod a.s.

(Servisni smlouva pro Oblastni nemocnici Nachod a.s. bude uzaviena jen na dobu 1 roku)

Cena roc¢ni podpory Cena celkem
Polozka zarok 1 zarok 2 zarok 3 zarok 4 zarok 5 zarok 6 zarok 7 Souéet za roky 1 a2 7
bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Servisni podpora
Serverova infrastruktura 15000,00| 18 150,00 15 000,00 | 18 150,00
Datové ulozisté 100 000,00 | 121 000,00 100 000,00 | 121 000,00
Serverova virtualizace 35 000,00 42 350,00 35 000,00 | 42 350,00
Celkem servisni podpora 150 000,00 | 181 500,00 150 000,00 | 181 500,00
Poskytované sluzby
Poskytovéni Hot-line 7 500,00 9 075,00 7 500,00 9 075,00
Poskytovani HelpDesk 7 500,00 9 075,00 7500,00 | 9075,00
Provadeéni pravidelnych
profylaktickych prohlidek (v intervalu | 60000,00 | 72600,00 60 000,00 | 72 600,00
1 x za 12 mésicu)
Celkem poskytované sluzby 75 000,00 | 90 750,00 75 000,00 | 90 750,00
Cena roc¢ni podpory Cena celkem
Polozka zarok 1 zarok 2 zarok 3 zarok 4 zarok 5 zarok 6 zarok 7 Soucet za roky 1 a2 7
bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH

Uvedené ceny obsahuji veSkeré naklady dodavatele nezbytné pro fadnou a v€asnou

realizaci predmétu pInéni v€etné nakladl souvisejicich. Ceny budou konstantni po celou dobu platnosti smluv.
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10.

11.

Priloha €. 3
Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni udaje

Specifikace komunika¢nich metod servisni podpory véetné detailnich kontaktd obou stran

VeSkeré pozadavky na servisni zasah poskytovatele uplatiiuji kontaktni osoby objednatele,
uvedené v ¢&l. 6 odst. 4 této Smlouvy, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje
poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista (aplikace HelpDesk) pro hlaSeni zavad je 7x24x365 s garantovanou
dobou odezvy od nahlaseni pozadavku dle pfilohy €. 2, ¢lanku 2 Smlouvy. Veskeré pozadavky
budou evidovany v systému servisni podpory zhotovitele.

Veskera podpora musi byt dostupna a komunikovat v Ceském jazyce, v€etné pfistupu k
dedikovanému technickému pracovnikovi.

Kontaktni misto umoznuje pFijem pozadavkl na technickou podporu a servis v ¢eském jazyce

e na telefonnim Cisle (Hot-line): v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 19:00

e systémem servisni podpory HelpDesk vrezimu 7x24x365: https://ac365servicedesk.
microsoftcrmportals.com/

Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

PozZadavek na servisni zasah se povazuje za nahlaSeny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk,
nebo okamzikem jeho telefonického zadani.

Bude zajistén nepfretrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umozriujici objednateli
upfesnit nebo doplnit pozadavek. V pfipadé podstatné zmény pozadavku bézi zhotoviteli nova
IhGta k jeho vyfeSeni. V pfipadé nepodstatné zmény pozadavku neni plvodni Ih(ta dotéena.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat prehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich feSeni. Systém bude objednateli zasilat
notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny apod.) a musi
objednateli umozZnit schvalovani uzavieni nahlaSeného pozadavku.

Systém servisni podpory musi poskytovat objednateli pfistup i k databazi uzavienych pozadavku
a zpusobu jejich feSeni, ktery bude poskytovat podrobné Udaje o historii pozadavk( od jejich
nahlaseni, po jejich vyfeSeni.

Systém servisni podpory musi umozhovat export dat, véetné obsahu pozadavku a zplsobu
vyfeSeni. Tato funkcionalita bude zhotovitelem poskytovana bezuplatné minimalné na vyzadani
objednatele ve formatu minimalné *.xIs a *.csv.

Objednatel muze po vzajemné dohodé umoznit zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své
datové sité z IP adresy zhotovitele protokolem TCP/IP za u€elem plnéni &asti této Smlouvy.
Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup zhotoviteli ukondcit.



Vysvétleni, doplnéni nebo zadavaci dokumentace €. 1

Nemocni¢ni informaéni systém Kralovéhradeckého kraje —

Verejna zakazka dodavka HW

Evidenc¢ni &islo VVZ Z2020-008549

Zadavatel jednajici za vSechny
zadavatele v ramci spole¢ného
zadavani

Kralovéhradecky kraj, Pivovarské nameésti 1245, 500 03
Hradec Kralové, ICO 708 89 546

oteviené fizeni vefejné zakazky na dodavky v nadlimitnim

ZpUsob zadani ..
rezimu

Zadavatel poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace na zakladé predchozi zadosti dodavatele.
Dotaz €. 1

Zadavatel stanovil v ¢l. 2.1 Prilohy &. 6 ZD - Technicka specifikace: 11. Pro dodavané HW komponenty
uchazeé v nabidce dolozi osvédéeni vyrobce nebo oficialniho zastoupeni pro CR, ze kterého budou
zZfejmé tyto skutecnosti:

- dodavané komponenty jsou nové a originalni

- dodavané komponenty nebyly doposud pouzivany

- dod4vané komponenty pochézi z oficialniho distribuéniho kanalu vyrobce pro Cesky trh
- dodavané komponenty obsahuji software vyrobce s platnou licenci

- dodavané komponenty splriuji podminky servisni podpory vyrobce

12. Dodavané komponenty budou licencované jménem zadavatele tak, aby bylo mozné eskalovat
pfipadné zavady na technickou podporu vyrobce.

1.a) Zédame zadavatele o vysvétleni, z jakého divodu poZaduje v bodu 11 viz vyse osvédéeni vyrobce
nebo oficialniho zastoupeni pro CR, kdyZ jediny, kdo ruéi za Fadnost dodavky podle smlouvy, a ZD jako
takové, je pravé a pouze vybrany dodavatel.

1.b) Bude zadavatel akceptovat ¢estné prohladeni dodavatele ohledné poZadovanych skuteénosti?

2.a) Zaddame zadavatele o vysvétleni, z jakého divodu poZaduje v bodu 11 viz vy$e pivod z oficialni
distribuce pro CR.

2.b) Mél zadavatel na mysli EU?

3.a) Zédame zadavatele o vysvétleni, z jakého divodu viz bod 12 vyse maji byt dodévané komponenty
licencované jménem zadavatele, kdyZ mozZnost eskalace pfipadné zavady na technickou podporu
vyrobce Ize i jinym zplsobem.

3.b) Bude zadavatel akceptovat i jiny zplisob?
Odpovéd na dotaz ¢. 1

K dotazu 1.a zadavatel uvadi, ze pozadovany doklad slouzi pravé k ovéfeni schopnosti spinit
v pfedmétném rozsahu povinnosti vyplyvajici ze zadavacich podminek verejné zakazky.



K dotazu 1.b zadavatel uvadi, Ze s ohledem na odpovéd k dotazu 1.a je patrné, Ze pfedmétny
pozadavek neni mozné splnit pfedlozenim Cestného prohlaseni.

K dotazim 2.a a 2.b zadavatel uvadi, Ze pozadované prohlaseni ma prokazat legitimni zpUsob
nabyti dodavaného zboZi dodavatelem a jeho dal$i prodej na Uzemi Ceské republiky, kde
dochazi k pInéni. Tento pozadavek vyplyva ze skute€nosti, Ze i pro jednotlivé staty v ramci EU
mohou byt stanoveny odli$né distribuéni kanaly jednotlivych vyrobcll. Je tak nutné prokazat
opravnéni dodat plnéni pravé v misté realizace.

K dotazu 3.a =zadavatel uvadi, Zze predmétny pozadavek vyplyvd ze zadavatelem
predpokladaného systému uplatfiovani pozadavku. Volba tohoto systému pak vyplyva jednak
ze zkuSenosti zadavatele s realizaci obdobnych pInéni a dale z charakteru provozu, ve kterém
bude dodavatelem nabizené pInéni provozovano.

K dotazu 3.b zadavatel uvadi, Zze nebude akceptovat jiny zplsob. Vzhledem k minimalnimu
standardu prokazani pozadovanych skutecnosti pfedloZzenim jednoho souhrnného osvédcéeni
se zjevné nejedna o nepfiméfeny pozadavek.



Vysvétleni, doplnéni nebo zadavaci dokumentace €. 2

Nemocni¢ni informaéni systém Kralovéhradeckého kraje —

Verejna zakazka dodavka HW

Evidenc¢ni &islo VVZ Z2020-008549

Zadavatel jednajici za vSechny
zadavatele v ramci spole¢ného
zadavani

Kralovéhradecky kraj, Pivovarské nameésti 1245, 500 03
Hradec Kralové, ICO 708 89 546

oteviené fizeni vefejné zakazky na dodavky v nadlimitnim

ZpUsob zadani ..
rezimu

Zadavatel poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace na zakladé predchozi Zadosti dodavatele.
Dotaz €. 1

V bodu 3.1.2 technické specifikace uvadite v poZadovanych funkcionalitach: v radku 11 hodnotu
10/25GE 48 port( a v radku 12 40/100GE 8 porttl.

Chapeme tedy spravné, Ze v ramci dodani zadavatel preferuje kombinaci 25/100GE pro Switche,
Servery a Storage, ale pfipousti uziti i 10/40GE pro Switche, Servery a Storage?

Predpokladame, Ze to zadavatel poZzaduje takto, tak aby neomezoval verejnou soutéz, kdyz kombinace
20/100 neni zatim roz8ifena mezi vyrobci. A jako standard se povazuje 10/40

Odpovéd’ na dotaz

Zadavatel v PFiloze ¢. 6 — Technicka specifikace uvadi mimo jiné v kap. 1, Ze preferovana
technologie pro pfipojeni server( a storage je 25 Gbps a sou¢asné, Ze pro zajisténi dostatecné
rychlosti pro replikaci mezi datovymi centry pozaduje propojeni 100Gbps technologii. Zadavatel
v souladu s pozadavky ¢ 11 a 12 kapitoly 3.1.2 technické specifikace pozaduje dodani
prepinacl s min 48 porty 10/25GE a min 8 porty 40/100GE a nepfipousti dodani pfepinaci
s technologii pouze 10/40GE.

Dotaz ¢. 2

v bodu 3.4 technické specifikace v poZadovanych funkcionalitach v fadku 9 uvadite kapacitu a pocty
disku. Prosime o sdéleni vykonnostnich parametrt poZadovanych v IOPS, pomér R:W, velikost bloku,
tak jak je to obvyklé a transparentni.

Chapeme, Ze vami zvoleny design odpovida SC5020 od spolecnosti DellEMC. Prosime zadavatele o
definovani vykonnostnich parametru, tak abychom mu mohli od jinych vyrobcl nabidnout nejen
obdobné nybrZ lepSi FeSeni. Napfiklad AllIFlash NVMe apod.

Odpoveéd’ na dotaz

Minimalni pozadavky uvedené v zadavaci dokumentaci vyplyvaji z minimalnich pozadavkd na
infrastrukturu datovych center, které jsou podminény specifikaci systému, jenz na nich bude
provozovan.



Vykonnostni parametry diskovych poli pro jednotlivé nemocnice tak odpovidaji pozadavkim
dodavatele nemocni¢niho informacéniho systému (NIS) a jejich naplnénim bude z kapacitniho i
vykonového hlediska zajistén fadny provoz NIS.

Technicka specifikace ve stavajici podobé obsahuje dostateény pocet méfitelnych parametrt
tak, aby bylo pro dodavatele mozné sestavit porovnatelné nabidky.

Dotaz ¢. 3

Zadavatel ve Vysveétleni ZD ¢. 1 ze dne 20.3.2020 (dale jen “Vysvétleni”) uvedl, Ze podminku tcasti v
zadavacim fizeni dle bodu 11 viz &l. 2.1 PFilohy ¢. 6 ZD - Technicka specifikace, tedy doloZeni osveédceni
vyrobce nebo oficialniho zastoupeni pro CR, ze kterého budou zfejmé vybrané skuteénosti tykajici se
dodavanych komponent, stanovil z toho ddvodu, Ze ‘poZadovany doklad slouZi pravé k ovéreni
schopnosti spinit v pfedmétném rozsahu povinnosti vyplyvajici ze zadavacich podminek vefejné
zakazky”.

Dovolujeme si zadavatele upozornit, Ze pokud poZaduje prokazat jakoukoliv schopnost, je toto opravnén
ucinit pouze v souladu s § 79 odst. 1 ZZVZ, kdyz § 79 odst. 2 ZZVZ dale obsahuje taxativni vycet
dokladd, které zadavatel muze v takovém pripadé poZadovat. Jakékoliv prohlaSeni 3. osoby ohledné
Jjakékoliv schopnosti dodavatele, nelze podradit mezi zadné z dokladu, které zadavatel muze dle § 79
odst. 2 ZZVZ poZadovat.

Podle § 73 odst. 4 ZZVZ neni zadavatel v nadlimitnim reZimu opravnén poZadovat prokazani jiné
kvalifikace, nez ktera je uvedena v odstavcich 1 az 3, tudiz pfedmétny poZadavek nelze povaZovat za
zakonem pfipustny a Zadame zadavatele o jeho zruSeni.

Odpovéd’ na dotaz

Z prostého uziti slova “schopnost” zjevné neni mozné vyvozovat, ze pozadavek na predlozeni
tohoto dokladu je soucasti technické kvalifikace. Z obsahu pozZzadavku jednoznacné vyplyva, ze
se jedna o pozadavek prokazujici spinéni technickych, nikoliv kvalifikaénich podminek.

Pro odstranéni vSech pochybnosti vS§ak zadavatel méni pozadavek v ustanoveni ¢lanku 2 oddil
2.1 bod 11 polozZka tfeti pfilohy €. 6 zadavaci dokumentace takto:

Text

“Pro dodavané HW komponenty uchazec¢ v nabidce dolozi osvédceni vyrobce nebo oficialniho
zastoupeni pro CR, ze kterého budou zfejmé tyto skuteénosti:”

se méni na

“Pro dodavané HW komponenty vybrany dodavatel jako podminku uzavieni smlouvy ve smyslu
§ 104 pism. a) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v a¢inném znéni predlozi
osvedceni vyrobce nebo distributora, ze kterého budou zfejmé tyto skutecnosti:”

Dotaz ¢. 4

Zadavatel ve Vysvétleni uvedl, ?e pozadavek puvodu z oficialni distribuce pro CR a nikoliv z EU
(“dodévané komponenty pochézi z oficialniho distribuéniho kanélu vyrobce pro Cesky trh”) stanovil z
toho ddvodu, Ze “poZadované prohlaSeni ma prokazat legitimni zptisob nabyti dodavaného zboZi
dodavatelem a jeho dal$i prodej na tzemi Ceské republiky, kde dochazi k pinéni. Tento poZadavek
vyplyva ze skutecénosti, Ze i pro jednotlivé staty v ramci EU mohou byt stanoveny odlisné distribuéni
kanaly jednotlivych vyrobcu. Je tak nutné prokazat opravnéni dodat plnéni pravé v misté realizace.”



Dovolujeme si zadavatele upozornit, Ze nema pravo omezovat volny pohyb zboZi v ramci EU, tj. zakazat
prodej z jinych ¢lenskych statu. Stanovenim této podminky, a trvanim na ni, se tak zadavatel dostava
do pfimého rozporu nejen s § 6 odst. 3 pism. a) ZZVZ, ale také se Zakonem ¢&. 222/2009 Sb., o volném
pohybu sluzeb, ktery transponuje do ceského pravniho fadu Smérnici Evropského parlamentu a Rady
2006/123/ES o sluzbach na vnitinim trhu, nehledé na rozpor s § 6 odst. 1 a 2, kdyZ ve Vysvétleni
zadavatel domysli, Ze pouze distribuéni kanal vyrobce pro CR je jediny mozny pro splnéni uéelu VZ,
aniz by danou jedinec¢nost patficné vécné vysvétlil.

Z&dame zadavatele, aby postupoval v souladu se zminénymi zakonnymi ustanovenimi a pfislu$né
upravil pfedmétny poZadavek.

Odpovéd’ na dotaz

Zadavatel v navaznosti na dotaz dodavatele méni ustanoveni ¢lanku 2 oddil 2.1 bod 11 polozka
tfeti pfilohy €. 6 zadavaci dokumentace tak, Ze namisto pozadavku

“dodévané komponenty pochézi z oficialniho distribuéniho kanélu vyrobce pro Cesky trh”
zni nové pozadavek

“dodavané komponenty pochazi z oficialniho distribu¢niho kanalu vyrobce pro trh Evropské
unie.”



Vysvétleni, doplnéni nebo zadavaci dokumentace ¢. 3

L . Nemocniéni informaéni systém Kralovéhradeckého kraje —
Verejna zakazka -
dodavka HW

Evidenéni Eislo VVZ Z2020-008549

Zadavatel jednajici za vSechny
zadavatele v ramci spole¢ného
zadavani

Kralovéhradecky kraj, Pivovarskeé namésti 1245, 500 03
Hradec Kralové, ICO 708 89 546

oteviené fizeni vefejné zakazky na dodavky v nadlimitnim

Zpusob zadani -
rezimu

Zadavatel poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace na zakladé predchozi zadosti dodavatele.
Dotaz €. 1

V &lanku 6 Smlouvy o dilo uvadite:

Cena bude uhrazena na zakladé faktury vystavené zhotovitelem nejdfive po podpisu akceptacniho
protokolu k pfislusné &asti dila. Clenéni dila pro potfeby fakturace na éasti je uvedeno v &lénku 4 odst.
2 této smlouvy. Jednotlivé ¢asti dila dle ¢lanku jsou pro potfeby fakturace rozdéleny podle jednotlivych
uZivateld dila, kterych se tykaji.

Dotaz:

Predpokladame spravné Ze fakturace ,Druhé etapy” dle ¢lanku 5 mize byt rozdélena na 4 &asti dle
jednotlivych nemocnic s tim, Ze kaZda faktura bude vystavena po akceptaci dila v dané
lokalité/nemocnici? Nebo Zadavatel pfedpoklada platbu dila ,Druhé etapy” jako celku aZ po akceptaci
v§ech nemocnic?

Odpovéd’ na dotaz

Jak vyplyva z ¢lanku 6 odst. 2 navrhu smlouvy o dilo, je pfislusna €ast dila dle ¢lanku 4 odst. 2
navrhu smlouvy o dilo pro potfeby fakturace dale rozdélena podle jednotlivych uzivatell dila.
Dodavatel je tak opravnén fakturovat po akceptaci dila v dané lokalité. Vyklad tazatele je tak
spravny.

Dotaz ¢. 2

V dokumentu ,nis_hw_p07_cenova_specifikace“ v ¢asti a) a) Nabidkova cena A - cena kompletni
dodavky uvadite 40ks Modul SFP 1000 BASE-TX.

Zaroveri v dokumentu ,nis_hw_p06_technicka_specifikace” na strané 12 tabulka PoZadované pocety
prislusenstvi (kabelli a modult) do jednotlivych nemocnic uvadite celkem 60ks.

Dotaz:

Predpokladame spravné, Ze celkovy pocet je 60ks?

Odpovéd’ na dotaz

Ano, predpoklad tazatele je spravny. Celkovy pozadovany po¢et moduld SFP 1000 BASE-TX
je 60 kusU. Spravny udaj je uveden v pfiloze €. 6 zadavacich podminek — technicka specifikace.
Zadavatel pfilohou tohoto dokumentu uvefejfiuje revidovanou pfilohu €. 7 zadavacich podminek
— cenovou specifikaci.



Dotaz ¢. 3

Zadavatel v Pfiloze &. 6 ZD - Technicka specifikace ¢lanek 3.3.1 odstavec ,2 ks - Servery pro Nachod*
poZaduje v tabulce radek ¢&. 8 redundantni sitové zdroje. Zadavatel zarovern presné specifikuje typ
poZadovanych serverd.

Dotaz:

Dle poZadovanych parametrt se jedna blade servery, které nedisponuji samostatnymi napajecimi zdroji.
Prosime o dodateénou specifikaci zaméru nebo moznost vynechani poloZky napajecich zdroji u tohoto
serveru.

Odpovéd’ na dotaz

V technické specifikaci pro 2ks — Servery pro Nachod je pozadavek v fadku &. 8 tabulky uveden

chybné. Budou vyuzivany zdroje ze stavajici Blade Sasi.

Zadavatel prilohou tohoto dokumentu uvefejiiuje revidovanou pfilohu €. 6 zadavacich
podminek — technickou specifikaci.
Dotaz €. 4

Zadavatel v PFiloze ¢. 6 ZD - Technicka specifikace ¢lanek 3.5 odstavec ,Zaruka a servisni podpora“
poZaduje v tabulce Fadek ¢&. 1 zaruku a podpora vyrobce v urovni 24x7x365. Vyrobci UPS vSak zaruku
a servisni podporu v rozsahu 24x7x365 u poZadovaného typu/velikosti UPS neposkytuji.

Dotaz:

Je u polozek UPS akceptovatelna zaruka a servisni podpora vyrobce v rozsahu NBD?

Odpovéd’ na dotaz
Ano, u polozek UPS je akceptovatelna zaruka a servisni podpora vyrobce v rozsahu NBD (Next
Business Day On-Site).

Zadavatel prilohou tohoto dokumentu uveiejiiuje revidovanou pfilohu €. 6 zadavacich
podminek — technickou specifikaci.
Dotaz €. 5

V' dokumentu ,nis_hw_p06_technicka_specifikace“ v kapitole 3.3.2 v tabulce s nazvem ,3 kusy —
sluzebni servery pro Ji¢in, Trutnov a Dvur Kralové nad Labem*” na fadku €. 7 je uvedeno dodani 2 kusy
SSD diskil M.2 zapojenych v RAID1.

Dotaz:
Lze pouZit disky s jinak stejnymi parametry dle ZD, ale standardnim rozhranim SATA namisto SATA
M2?

Odpovéd’ na dotaz

Ano, zadavatel pfipousti pouziti SSD disku se standardnim rozhranim SATA misto SSD disku

s rozhranim M.2.

Zadavatel prilohou tohoto dokumentu uverejiiuje revidovanou prilohu €. 6 zadavacich
podminek — technickou specifikaci.



Dotaz ¢. 6

Zadavatel v Zadavacich podminkach na strané 2, v kapitole 1 Uvodni informace na konci patého
odstavce uvadi text: .. pofizeni HW neni pfedmétem této verejné zakéazky.

Dotaz:

Muze zadavatel vyjasnit, co touto vétou mysli?

Odpovéd’ na dotaz

Véta ,pofizeni HW neni pfedmétem této vefejné zakdzky“ byla v textu uvedena administrativnim
pochybenim. Jak vyplyva z ostatnich &asti zadavaci dokumentace, pfedmétem této verejné
zakazky je pravé dodavka hardware.

Dotaz ¢. 7

Zadavatel v zadavacich podminkach na strané 3, v kapitole 2 Vymezeni pfedmétu plnéni verfejné
zakazky, v podkapitole 2.2 Kompletni dodavka a implementace reSeni véetné spoluprace pfi instalaci
NIS v rozsahu dle provadéciho projektu, uvadi text:

Tato cast plnéni zahrnuje:
Dodavku prislusného hardware a software v souladu s prilohou €. 2 této smlouvy
Dotaz:
Muze zadavatel potvrdit, Ze spravné znéni textu je: Dodavku prislusného hardware a software v souladu
s prilohou ¢&. 6 téchto Zadavacich podminek?
Odpovéd’ na dotaz

Ano, zadavatel potvrzuje uvedenou skute€nost. Pfiloha €. 2 navrhu smlouvy o dilo odpovida
obsahove priloze €. 6 zadavacich podminek.



Vysvétleni, doplnéni nebo zadavaci dokumentace €. 4

L . Nemocniéni informaéni systém Kralovéhradeckého kraje —
Verejna zakazka -
dodavka HW

Evidenéni Eislo VVZ Z2020-008549

Zadavatel jednajici za vSechny
zadavatele v ramci spole¢ného
zadavani

Kralovéhradecky kraj, Pivovarskeé namésti 1245, 500 03
Hradec Kralové, ICO 708 89 546

oteviené fizeni vefejné zakazky na dodavky v nadlimitnim

Zpusob zadani -
rezimu

Zadavatel poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace na zakladé predchozi zadosti dodavatele.
Dotaz €. 1

Ve smilouvé o dilo bod 15.1 se zadavatel odkazuje na neexistujici/ nahrazeny zékon. Zédéme
zadavatele, o opravu zadévaci dokumentace, tak aby se odkazovala na PLATNE zakony.

Odpovéd’ na dotaz

Vzhledem k tomu, Ze je v €lanku 15 odst. 1 smlouvy o dilo uveden tzv. ,dynamicky odkaz" na
pravni pfedpis, vztahuje se odkazujici ustanoveni vzdy na platné a ucinné znéni takové normy.
Byla-li tato norma nahrazena jinym pravnim pfedpisem, vztahuje se takto uvedeny odkaz na
normu nahrazujici. Zadavatel v8ak pro upfesnéni méni znéni pfilohy €. 3 zadavacich podminek
— navrhu smlouvy o dilo.

Clanek 15 odst. 1 navrhu smlouvy o dilo se méni takto:

V pripadé, Ze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajd, Fidi
se pravni vztahy z toho vyplyvajici zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve
znéni pozdéjsich pfedpist (déale také jako ,ZZOO"). Zhotovitel ma pro ucely ochrany osobnich
Udaju postaveni zpracovatele ve smyslu ZZOO.

Zadavatel pfilohou tohoto dokumentu uvefejriuje revidovanou pfilohu €. 3 zadavacich podminek
— navrh smlouvy o dilo.

Dotaz ¢. 2

Uchaze¢ po prostudovani zadavaci dokumentace doSel k zavéru, Ze zadavaci dokumentace je
diskriminacni. Splfiuje ji pouze jeden produkt na trhu a to je Aruba CX 8325, tim je naruSena
hospodarska soutéZ. Uchazeé¢ poZaduje zménu zadavaci dokumentace, tak by byla v souladu se
zakonem o vefejnych zakazkach a nebyla diskriminacni.

Odpovéd’ na dotaz

Zadavatel nejprve obecné uvadi, Ze stanovenim technickych podminek vefejné zakazky vzdy
dochazi k dot&eni hospodafské soutéze, jelikoZ jsou diskriminovani vyrobci €i vyrobky, které
nespliuji pozadované parametry. Je-li v8ak konkrétni stanoveni technickych podminek
oduvodnéno predmétem vefejné zakazky, jedna se z principu o omezeni soutéze zakonem
aprobované.



Z dotazu dodavatele neni zcela patrné, jaké Casti technické specifikace se dotaz tyka.
S ohledem na zafizeni uvedené dodavatelem zadavatel pfedpoklada, Ze se ma jednat
o technické parametry prepinacl podle ¢lanku 3.1.2 technické specifikace.

Zadavatel nemél pred zahajenim zadavaciho Fizeni informace, ze by pfedmétné pozadavky
bylo mozné realizovat pouze prostiednictvim tazatelem uvedeného zafizeni. | pfes to vSak na
zakladé zadosti pfistoupil k revizi nékterych minimalnich pozadavkd, pficemz dochazi ke zméné
parametrd na fadcich 3, 13, 14, 16, 24, 48 ¢lanku 3.1.2 technické specifikace.

Zadavatel pfilohou tohoto dokumentu uvefejriuje revidovanou pfilohu €. 6 zadavacich podminek
— technickou specifikaci.



Vysvétleni, doplnéni nebo zadavaci dokumentace ¢. 5

L . Nemocniéni informaéni systém Kralovéhradeckého kraje —
Verejna zakazka -
dodavka HW

Evidenéni Eislo VVZ Z2020-008549

Zadavatel jednajici za vSechny
zadavatele v ramci spole¢ného
zadavani

Kralovéhradecky kraj, Pivovarskeé namésti 1245, 500 03
Hradec Kralové, ICO 708 89 546

oteviené fizeni vefejné zakazky na dodavky v nadlimitnim

Zpusob zadani -
rezimu

Zadavatel poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace na zakladé predchozi zadosti dodavatele.
Obecny uvod tazatele k dotazim €. 1a ¢. 3

U specifikace lokality Nachod u servert, zadavatel chybné oznacuje DellEMC FX2 jako Blade reseni.
Upozorriujeme zadavatele Ze u tohoto feSeni neni nejedna o Blade, ale o feseni High Density server a
neni u néj fre§en SPOF (SPOF). Obsahuje jen 2 Moduly na Switch/nebo PT moduly v 10Gb varianté
tedy 2x 4 porty pro 4 servery. Fiberchannel karty jsou v PCle ¢asti Sasi a jsou prifazeny k jednotlivym
serverum. Pokud by server disponoval konvergovanym switchem tak vysledna rychlost FC by byla jen
8Ghit.

Pokud vypadne midplane, tak zadavatel prisel o celou jednu stranu feSeni. Na FX2 se tedy da pohlizet
jako jen na jeden server. Doporucujeme zadavateli povolit dodani dvou samostatnych servert a
dosahnout tedy eliminaci SPOF. Dle schématu zadavatel v lokalité disponuje externimi Switchi LAN i
SAN, neni tedy divod Ipét na FX2 varianté.

Obecna odpovéd k dotaziim dodavatele:

PoZadavky zadavatele na dodavky technologii pro Oblastni nemocnici Nachod, uvedené
v zadavaci dokumentaci, jsou dany skutecnosti, Ze poZadované technologie budou dodavany
do jiz existujici infrastruktury nemocnice, coz je také uvedeno i v Pfiloze & 6 — Technicka
specifikace, kde je v kapitole &. 1 pod pismenem d) uveden popis cilové architektury datového
centra Oblastni nemocnice Néchod.

Dotaz €. 1
Zadavatel v lokalité nachod nedisponuje volnym RACK prostorem 2U?

Odpoveéd’ na dotaz

Zadavatel aktualné disponuje volnym prostorem v rackovych skfinich, ten je vSak rezervovan
pro umisténi jinych technologii.



Dotaz ¢. 2

Zadavatel zamérné chce provozovat v lokalité Nachod rfeSeni zalozené na SPOF, tedy v rozporu s
definici, Zze chce datacentrové reSeni?

Odpovéd na dotaz

Zadavatel pozaduje rozsifeni stavajiciho feSeni, které jako celek SPOF eliminuje.
Dotaz €. 3

Z jakého ddvodu v této lokalité pozaduje zadavatel jinou technologii (dle zadavatele nevhodnou viz.
odpovedi na dotazy 1) 10Gbit ?

Odpovéd’ na dotaz

Pozadavky zadavatele na dodavané technologie pro Oblastni nemocnici Nachod vyplyvaji
z toho, ze pozadované technologie budou dodavany do jiz existujici infrastruktury nemocnice a
jedna se tedy o jeji rozsifeni.

Dotaz ¢. 4

Zadavatel u "Vysvétleni, dopinéni nebo zména zadavaci dokumentace €. 4" ze dne "02.04.2020
20:03:13" pripustil, Zze technické podminky omezovaly splnitelnost pouze na jediny produkt. Podminky
vyznamné roz8$ifil, ¢imz umoznil zahrnuti dalSich produkti a pfipadné subdodavatelt, nicméné
neprodlouZil adekvatné Ihutu pro pokladani dotazu. Posunuty termin na 15.4.2020 garantuje reakci
Zadavatele na dotazy 8 prac. dni pfedem dle ZD, tzn. garance reakce na pfipadné relevantni doplriujici
technické dotazy je pouze do dnesni ptinoci 3.4.2020.

Tento postup povazujeme s ohledem na vyrazné rozSifeni podminek, objektivni potfebu zménu
zadavacich podminek zpracovat s potencialné novymi produkty a zaroveri na probihajici nouzovy stav
v CR, za diskriminaéni.

Z&dame o prodlouzeni doby podéni nabidek min. o 10 pracovnich dni, aby bylo objektivné umoznéna
analyza i dalsim produktum vic¢i ZD a moznost pokladani dotazii mohla byt potencialnimi tGcastniky
skutecné vyuZita.

Odpovéd’ na dotaz

Zadavatel pfi prodlouzeni Ihtty dokumentem Vysvétleni, dopinéni nebo zadavaci dokumentace
C. 4 ze dne 2. 4. 2020 postupoval v souladu s § 99 odst. 2 zdkona. Pfi stanoveni prodlouzeni
Ihaty vychazel zejména ze skute€nosti, Ze byl na zakladé dotazu dodavatele schopen provést
opakovanou trzni analyzu ve vztahu k jednomu dil€¢imu produktu v ramci dvou pracovnich dni.
O tuto dobu byla Ihlta pro podani nabidek prodlouzena.

Zadavatel jednoznaéné rozporuje tvrzeni, Ze ve vysvétleni pfipustil, Ze by technické podminky
omezovaly splnitelnost pouze jedinym produktem. Takové informace byly zadavateli pfedloZzeny
pouze tazatelem a zadavatel nema Zzadnou dalsi indikaci, Ze by tomu tak ve skute€nosti bylo.

Jak zadavatel uvedl, i pfes tuto skute€nost vSak preventivnhé zadavatel pfistoupil k dil¢i revizi
technickych podminek u jednoho dil¢iho zafizeni. Zména zadavaci dokumentace byla
provedena v souladu se zakonem nejméné 5 pracovnich dnl pfed koncem lhaty pro podani
nabidek a zadavatel s ohledem na vySe uvedené povazuje prodlouzeni lhdty za pfiméfené ve
smyslu § 99 odst. 2 zakona.



Zadavatel dale uvadi, Ze jsou dodavatelé opravnéni podavat Zadosti o vysvétleni zadavaci
dokumentace po celou dobu Ihiitu pro podani nabidek.
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