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SMLUVNIi STRANY

Objednatel:

Fakultni nemocnice Hradec Kralové

Sidlo: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové
IC: 00179906

DIC: CZ00179906

Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Prymulou CSc., Ph.D., feditelem

(déle jen Objednatel)

Poskytovatel:

ICZ as.

Sidlo: Praha 4, Nusle, Na hiebenech 11 1718/ 10, PSC 147 00

IC: 25145444

DIC: CZ699000372

Zastoupena: - -k adé piné moci

Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném M éstskym soudem v Praze,

oddil B, vloZzka 4840
(déle jen Poskytovatel)

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu ,Support produktu
AMIS*PACS CommunicationNode“, definovanou v odstavci ,Rozsah
poskytovanych sluzeb” této smlouvy.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB
Vyéet produkti:
AMIS*PACS CommunicationNode

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli tyto sluzby:

firmou ICZ a.s. distribuovany upgrade SW produktu uvedeného v odstavci ,Vycet
produkti”, véetné instalace,

vzdaleny dohled produktu, uvedeného v odstavci ,Vycet produkti”,

konfigurace produktu, uvedeného v odstavci ,Vycet produkti”,

odstranéni vad produktu, uvedeného v odstavci ,, Vyéet produkta”,

vyménu vadnych dilu HW nebo vyménu celého HW produktu, uvedeného
v odstavci , Vycet produkti” (cena za vadny HW neni zahrnuta v cené sluzby)

Podminky provedeni sluzby:

Objednatel je povinen zajistit konektivitu z vnittni sité 1CZ a.s. na produkt, kterého
se sluzba dotyka.

Objednatel je povinen zgjistit funkéni sitovou infrastrukturu, ve které je produkt
instalovany.
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V pripadé€ nutnosti je Objednatel povinen zgjistit Poskytovateli moznost fyzického
pristupu k produktu, kterého se sluzba dotyka.

Zpusob a podminky podani Zadosti o provedeni sluzby:

Pozadavky na provedeni sluzeb piredava Objednatel Poskytovateli prostiednictvim
sluzby HelpDesk | CZ nékterym z téchto zptisobii:

3.4.1.1 telefonicky na 222 272 222, 800 148 429 nebo 724 429 767
3.4.1.2 pres www formular na https:/sdweb.i.cz/; ptistup k tomuto formulari

maji pouze opravnéné osoby Objednatele na zakladé platnych ptistupovych
prav

Doba odezvy / Terminy plnéni:

Doba odezvy je nasledujici pracovni den od nahléseni pozadavku poskytnuti sluzby
naHelpDesk I CZ.

Povinnost Poskytovatele:

Poskytovatel je povinen zachovat mlcéenlivost o skutec¢nostech a informacich
ziskanych pri manipulaci s daty objednatele, zeiména osobnimi Gdaji a citlivymi
Udaji pacientd. Pri poruseni této povinnosti je povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 100.000,-- K¢ za kazdé takovéto poruseni. Zaplacenim smluvni
pokuty podle ptedchozi véty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody.
Poskytovatel nenese v ramci této smlouvy zodpovédnost za chod a pripadna selhani
sitové infrastruktury.

Povinnost Objednatele:

Objednatel je povinen zajistit Poskytovateli jako nezbytny predpoklad provadéni
siednanych sluzeb sitovou konektivitu z vnittni sité ICZ a.s. na produkt, kterého se
sluzby dotykaji, a pokud to bude Poskytovatelem pozadovano, i fyzicky pristup
k produktim, kterych se sluzby dotykaji.

Objednatel je povinen umoznit pristup natyto produkty jako uZivatel root.
Objednatel je povinen oznamit a konzultovat s Poskytovatelem zmény v I T véetné
sitové infrastruktury 24 hodin pted provedenim téchto zmén.

Objednatel neni opravnén umoznit jakykoli zasah do software AMIS*PACS
CommunicationNode jakymkoli tietim osobam véetné zaméstnanci a ostatnich
zastupct Objednatele bez pitedchoziho souhlasu Poskytovatele.

Objednatel je povinen zajistit bezproblémovy chod sifové infrastruktury, ve které je
produkt instalovany.

Objednatel umozni pristup povérenym pracovnikiim Poskytovatele do prostor, ve
kterych se provozuje zarizeni s AMIS*PACS CommunicationNode a ptipadné i do
dalSich prostor, které sprovozem =zatizeni souvisi, umozni pracovnikim
Poskytovatele pristup do vnitini sité za Ucéelem kontroly a testovani funkénosti
AMIS*PACS CommunicationNode. Tuto povinnost musi zajistit tak, aby nebréanil
Poskytovateli ve splnéni lhat definovanych v élanku ,Doba odezvy / Terminy
plnéni“. V opacném ptipadé se o dobu, po kterou neméli pracovnici Poskytovatele
pristup k zatrizeni, prodluzuji Ihity definované v ¢lanku ,Doba odezvy / Terminy
plnéni*.

MiSTO PLNENI
Mistem plnéni je sidlo Objednatele. Provedeni sluzby je mozné provadét vzdalenym
pristupem.

STANOVENIi CENY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Smluvni strany se dohodly na cené 19.000,- K¢ bez DPH za 12 mésict poskytovani
sluzeb.

Odména nalezi Poskytovateli bez ohledu na rozsah skutecné poskytnutych sluzeb
v daném kalendainim obdobi.
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Celkova cena za poskytnuté sluzby bude zvySena o dan z pridané hodnoty (DPH).
Dan z pridané hodnoty bude Uc¢tovana v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., ve
znéni platném ke dni uskutec¢néni zdanitelného plnéni. Objednatel se zavazuje
uhradit celkovou cenu za poskytnuté sluzby na zakladé danového dokladu - faktury,
ktery bude vystaven do 15-ti dni ode dne zahgjeni poskytovani sluzby a ma vsechny
nélezitosti dle obchodnich zvyklosti a zakonnych piedpist platnych pro vystavovani
danovych dokladi. Kazda nasledujici rocni faktura bude vzdy vystavena do 15-ti
dni od data vyro¢i zahgjeni poskytovani sluzby.

Jestlize faktura nebude obsahovat veskeré (daje vyzadované platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, nebo v ni budou uvedeny nesprévné tdaje, je Objednatel
opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli. Faktura musi byt vrécena do data jeji
splatnosti. Do doby, nez je vystavena nova faktura s novou lhitou splatnosti, neni
Objednatel v prodleni splacenim prislusné faktury. Po vréceni faktury je
Poskytovatel povinen vystavit novou fakturu se spravnymi néleZitostmi. Splatnost
nové vystavené faktury je rovnéz 45 dnti od jejiho doruéeni Objednateli.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 106a
zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptridané hodnoty, v platném znéni, je povinen
neprodlené o tomto informovat Objednatele.

Bude-li Poskytovatel ke dni poskytnuti zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy
platce ve smyslu § 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb., v platném znéni, je Objednatel
opravnén cast ceny odpovidajici dani z pridané hodnoty uhradit pfimo na Ucet
spravce dané v souladu s ustanovenim § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb.,v platném
znéni. O tuto c¢ast bude poniZzena cena sluzeb a Poskytovatel obdrzi pouze cenu
pInéni bez DPH.

Splatnost ceny vyuctované danovym dokladem — fakturou je 45 dni po jeho
vystaveni. Penézité plnéni se povazuje za splnéné okamzikem pripsani ¢astky na
ucet Poskytovatele. VSechny poplatky spojené s prevodem penéz jdou k tiZi platce.

V pripadé prodleni Objednatele spenézitym plnénim je Poskytovatel opréavnén
pozadovat po Objednateli Grok z prodleni ve vysi 0,025% z dluzné castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

VZAJEMNY STYK SMLUVNICH STRAN

Osoby opravnéné jednat ve véci této smlouvy jsou statutarni organy smluvnich
stran nebo osoby, které k jednani a podepisovani byly témito organy zplnomocnény
nebo povéreny.

Zména osob uvedenych v odst. 6.1 musi byt druhé strané oznamena bez zbyte¢ného
odkladu.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pted nepovolanymi
osobami diivérné informace a skutecnosti tvotici obchodni, hospodarské nebo
statni tajemstvi (dale jen chranénéinformace).

Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci.

PLATNOST A UGINNOST SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich
stran a uzavira se na dobu neurcitou.
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8.2 Dobu trvani smlouvy |ze ukondit:

8.2.1 pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzdjemnych
zavazkl a pohledavek,

8.2.2 pisemnym odstoupenim od smlouvy v pripadé podstatného poruseni smlouvy
jednou ze smluvnich stran,

8.2.3 pisemnou vypovédi smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran sdvou meési¢ni
vypovédni dobou, ktera zacne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.V pripadé ukonéeni smlouvy vypovédi ze strany
Objednatele nema Objednatel narok na vréaceni pomérné casti zaplacené rocni
odmény.

8.3  Smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy pouze v pripadé, Ze druha
smluvni strana pies pisemné upozornéni na podstatné poruSeni smlouvy toto
poruseni v poskytnuté Ihtité, ktera nesmi byt kratsi nez 15 dni, neodstranila.

8.4  Odstoupeni je t¢inné dnem doruceni oznameni o odstoupeni.

9 ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se ridi ceskym pravnim fadem. V otézkéch
vyslovné neupravenych se tato smlouva ridi zakonem ¢. 513/ 1991 Sb., obchodnim
zékonikem, v platném znéni.

9.2 Vedkeré zmény ¢i doplnéni smlouvy |ze ¢init pouze na zdkladé pisemné dohody
smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a
obéma smluvnimi stranami podepsanych dodatk@ smlouvy.

9.3 VSechnavyhotoveni smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

9.4 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vytiscich, znichz Objednatel
i Poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni.

9.5 Tato smlouva nabyva platnosti a Gc¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

9.6 Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto smlouvu precetly, jejimu textu rozumi a
souhlasi snim. Smluvni strany rovnéz prohlasuji, ze tato smlouva vyjadiuje jejich
svobodnou, vaznou, pravou a Uplnou vili, prostou omylt a Ze tuto smlouvu
neuzavirgji v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na diitkaz shora uvedeného
pripojuji smluvni strany své podpisy.

10 PODPISY SMLUVNICH STRAN

V Hradci Kralovédne: V Praze dne:

Za FN Hradec Kralové: 25. 11. 2013 ZalCZas.: 12.11.2013
prof. MUDr. Roman Prymula CSc., Ph.D., ]
reditel na zékladé plné moci
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