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Ramcova dohoda na sluzby planovani komunika¢nich kampani v médiich

Cislo 2020/07773
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych véznt 909/4, 225 99, Praha 1
I1CO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Ing. Jindfichem Outlym, feditelem useku obchod a
marketing CP
zapsan v obchodnim rejstiiku Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni:

dale jako ,,Objednatel”

a

Knowlimits s.r.o0.

se sidlem/mistem podnikani: Piskova 1948/16, 155 00 Praha 5
ICO: 63677 792

DIC: CZ63677792

zastoupen: Lubosem Bechyné¢, jednatelem

zapsan/a v obchodnim rejstiiku
bankovni spojeni:

U Mg¢stského soudu v Praze oddil C, vlozka 37282

dale jako ,,Poskytovatel*

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ nebo spole¢né jako ,.Smluvni strany®, uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich piedpist
(dale jen ,,Obcansky zakonik®), tuto Ramcovou dohodu na sluzby planovani komunika¢nich kampani
v médiich (dale jen ,,.Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl vybérové fizeni k vefejné zakazce ,,Medidlni agentura - planovani medialniho
prostoru“ (dale jen ,,Vybérové rfizeni“) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena
s Poskytovatelem na zakladé vysledku Vybérového fizeni.

Clanek I
Ukel a P¥edmét Smlouvy

1.1 Utelem této Smlouvy je zajisténi sluzby planovani komunikaénich kampani v médiich pro
Objednatele. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajisStovat pro Objednatele
sluzby pfi realizaci marketingovych kampani Objednatele formou planovani komunikacnich
kampani v celém spektru bézné vyuzivanych komunika¢nich médii v CR (dale jen ,.Sluzby*).
Ptiklady typickych médii jsou uvedené v piiloze ¢. 2 této Smlouvy — Typy médii. Sluzby zahrnuji:
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a) zékladni reklamni sluzby v rozsahu stanoveném v Piiloze €. 1, ¢ast A Smlouvy (déle jen
wZakladni sluzby*),

b) pravidelné a pribézné reklamni sluzby uvedené v Piiloze ¢. 1, ¢ast B Smlouvy (dale jen
»~Pravidelné a pribézné sluzby*),

¢) dopliikové reklamni sluzby uvedené v Priloze €. 1, ¢ast C Smlouvy (dale jen ,,Dopliikové
sluzby*).

1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby ve sjednaném rozsahu, jakosti a Case.
Objednatel se zavazuje zaplatit za Sluzby fadné poskytnuté v souladu s touto Smlouvou a dil¢imi
smlouvami cenu dle ¢l. V. této Smlouvy.

1.3 Poskytovatel bude poskytovat Objednateli jednotlivé Zakladni sluzby podle Piilohy ¢. 1 ¢ast A
Smlouvy na zakladé Smlouvy na vyzvu Objednatele k pfedlozeni medialniho planu (dale jen
,Vyzva®). Soucasti Vyzvy budou udaje o pozadovaném plnéni. Poskytovatel se zavazuje do 5
pracovnich dni ode dne doruceni Vyzvy vypracovat a zaslat Objednateli navrh medialniho planu,
ktery bude odpovidat informacim uvedenym ve Vyzvé. V piipadé, Zze Objednatel sdéli
Poskytovateli pozadavky na Gpravy ¢i doplnéni navrhu medialniho planu je Poskytovatel povinen
nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne doruceni takového sdéleni vypracovat upraveny navrh
medialniho planu. Poskytovatel ma pravo pozadat Objednatele o prodlouzeni lhity podle tohoto
odstavce, pokud to vyZaduji odiivodnéné okolnosti. Po provedeni veskerych potifebnych zmén a
tprav bude medialni plan Objednatelem akceptovan a dojde k pievzeti Sluzby Objednatelem.

1.4  Pravidelné a pribézné sluzby se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli na zdkladé
Smlouvy priitbézné od nabyti uCinnosti Smlouvy, aktivné, bez nutnosti vyzvy ze strany
Objednatele.

1.5 Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Poskytovateli ¢islo eviden¢ni objednavky pro Zakladni
sluzby a pro Pravidelné a pribézné sluzby pro ucely fakturace. Tato objednavka ma pouze
evidenéni charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na plnéni Smlouvy.

1.6  Doplikové sluzby budou provadény Poskytovatelem na zakladé Objednatelem vystavenych
pisemnych objednavek dle postupu uvedeného vodst. 1.7 — 1.12 Smlouvy (déale jen
,»Objednavka™) a nasledné uzaviené dil¢i smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,Dil¢i
smlouva®). Pocet Objednavek vystavenych Objednatelem neni omezeny. Objednatel vSak neni
povinen takovou Objednavku za dobu trvani této Smlouvy ucinit.

1.7 Postup vedouci k uzavieni Dil¢i smlouvy je zahdjen odeslanim Objednavky Objednatele
Poskytovateli na poskytnuti plnéni postou doporu¢enym dopisem nebo elektronicky (e-mailem
opatienym platnym zaru¢enym elektronickym podpisem), prosttednictvim datové schranky,
ptipadné postupem dle odst. 6.5 Smlouvy. Objednavka bude obsahovat pfinejmensim:

a) identifikacni udaje Objednatele a Poskytovatele,
b) ¢islo této Smlouvy,
c) cislo Objednavky a datum vystaveni,
d) nazev Sluzby vcéetné kmenového zdznamu materialu (KZM),
e) rozsah pozadované Sluzby,
f) cenu Sluzby,
g) datum a misto provedeni Sluzby,
h) dalsi ptipadné pozadavky na Sluzbu,
1) oznaceni osoby Cinici Objednavku.
1.8  Potvrzeni Objednavky je Poskytovatel povinen zaslat zpét Objednateli poStou doporuc¢enym

dopisem nebo elektronicky (e-mailem opatienym platnym zaruc¢enym elektronickym podpisem),
prostfednictvim datové schranky, ptipadné postupem dle odst. 6.5 Smlouvy, a to do 3 pracovnich
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dnii ode dne doruceni Objednavky Poskytovateli. Pisemné potvrzeni Objedndvky musi obsahovat
minimalné tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni Gdaje Poskytovatele a Objednatele,
b) identifikaci Objednavky, ktera je potvrzovana,
c) oznaceni osoby Cinici potvrzeni.

1.9  Dorucenim pisemného potvrzeni Objednavky Objednateli dochazi k uzavieni Dil¢i smlouvy,
pricemz, neni-li v Dil¢i smlouvé stanoveno jinak, aplikuji se na prava a povinnosti Smluvnich
stran dle Dil¢i smlouvy v celém rozsahu prava a povinnosti Objednatele a Poskytovatele
stanovené touto Smlouvou.

1.10 Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, se povazuje
za odmitnuti Objednavky a tvofi novy navrh Poskytovatele na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to i
v pfipad¢ takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné nemeéni
podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipadé uzaviena pouze tehdy, pokud tento
novy navrh Objednatel pisemné potvrdi a doruci zpét Poskytovateli.

1.11 Vystaveni Objednavky predchazi poptavka navrhu feSeni ze strany Objednatele (dale jen
~Poptavka“). Poskytovatel je povinen neprodlené (max. do 1 pracovniho dne) potvrdit piijeti
Poptavky a ve lhuté¢ uvedené v Poptavce predlozit Objednateli k akceptaci navrh feSeni
poptavaného plnéni, cenovou kalkulaci, pfesny harmonogram plnéni a dalsi Objednatelem
pozadované nalezitosti. Na vyzvu Objednatele piedlozi Poskytovatel odivodnéni cenové
kalkulace a nabidkové ceny jako ceny obvyklé v porovnani s cenovou hladinou u srovnatelné
konkurence Poskytovatele daného plnéni.

1.12 Pfedlozeny navrh feSeni Objednatel pisemné akceptuje bez vyhrad nebo pisemné sdéli
Poskytovateli své pfipominky a termin pro zapracovani pfipominek, a to i opakované. V piipade
piedloZeni variantniho feSeni bude soucasti akceptace vybér varianty. Na zakladé akceptovaného
navrhu feseni bez vyhrad bude vystavena Objednavka dle odst. 1.7 této Smlouvy.

Clanek II.
Misto Plnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Poskytovatel je
povinen se na vyzvu Objednatele zicastnit jednani s tfetimi stranami i mimo dohodnuté misto
plnéni.

Clanek III.
Povinnosti Poskytovatele

3.1 Poskytovatel se zavazuje:
a) plénovani reklamniho prostoru v medialnich komunikac¢nich prostedcich realizovat
pro Objednatele za nejvyhodnéjSich podminek, kterych je schopen Poskytovatel
dosahnout;

b) informovat neprodlené Objednatele o vSech skuteénostech majicich vliv na plnéni
dle této Smlouvy;

¢) plnit fadné a ve stanovenych terminech své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy;

d) pozadat vcas Objednatele o potfebnou soucinnost za ucelem fadného plnéni této
Smlouvy;
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e) poskytovat plnéni dle této Smlouvy prostiednictvim ¢lent realizacniho tymu dle
Prilohy ¢. 3 Smlouvy, a to svédomité a s fadnou a odbornou péci. Poskytovatel se
zavazuje zajistit kontinuitu realiza¢niho tymu uvedeného v Pfiloze €. 3 této Smlouvy
v pribéhu plnéni pfedmétu této Smlouvy. Bude-li ze zavaznych divodt vzniklych
na stran¢ Poskytovatele nutné nahradit kteréhokoliv ¢lena realizacniho tymu, bude
po piedchozim projednani s Objednatelem nahrazen novym c¢lenem tymu
s odpovidajici nebo vyssi odbornou a profesni kvalifikaci poZzadovanou v ramci
Vybérového fizeni, a to do dvou tydnii od oznameni divodi pro nahrazeni
Objednateli. Zménu v realizaénim tymu neni nutné realizovat dodatkem ke
Smlouvé;

f) poskytovat Sluzby v souladu se zdkony, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a
pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s t€émito normami nebo zajmy
Objednatele. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy véas
pisemné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho pokynt, jejichz
nasledkem muze vzniknout Gjma nebo nesoulad se zdkony nebo obecné zdvaznymi
pravnimi ptredpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych
pokynech, Poskytovatel neodpovida za jakoukoli ujmu vzniklou v této pticinné
souvislosti;

g) pfiposkytovani Sluzeb dle této Smlouvy dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. Pfi poskytovani Sluzeb musi Poskytovatel
vzdy sledovat a chranit zdjmy Objednatele;

h) Sluzby ani vysledky poskytovani Sluzeb, zachycené a ptedané Objednateli
v jakékoliv podobé, neposkytnout bez piredchoziho pisemného souhlasu Objednatele
tfeti stran¢;

1) informovat o stavu realizace Smlouvy ¢i konkrétni Dil¢i smlouvy nejpozdéji do 2
pracovnich dnti poté, co byl k tomu Objednatelem vyzvan;

j)  poskytovat ptedavané materidly z hlediska struktury a obsahu informaci dle
pozadavku Objednatele;

k) spolupracovat a koordinovat prace s dalsimi dodavateli Objednatele v této oblasti,
zejména kreativni agenturou a dodavateli v oblasti ndkupu médii s cilem
bezproblémové a hladké realizace komunikaénich kampani.

3.2 Poskytovatel zabezpeci, aby veskeré pievzaté dokumenty a pfipadné analyzy, obsahujici
Obchodni tajemstvi nebo divémé informace, byly fadné evidovany, nebyly zhotovovany
neevidované kopie a pied ukoncenim poskytovani Sluzeb byly vSechny dokumenty véetné kopit
vraceny Objednateli.

3.3  Vystupy Sluzeb a piipadné zpravy, dokumentace a jiné materialy, které vzniknou v pribéhu
poskytovani Sluzeb a v souvislosti s poskytovanim téchto Sluzeb se stavaji okamzikem jejich
akceptace vyluénym vlastnictvim Objednatele. Poskytovatel je povinen piedat vS§echny vystupy
vzniklé v souvislosti s plnénim Dil¢i smlouvy Objednateli véetné zdrojovych dat ve formé tisténé
a dale ve formé elektronické na vhodném nosici a v odpovidajicim formatu.

3.4 Pokud v pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy vznikne na strané Poskytovatele
potieba vyuzit sluzeb tfeti strany - poddodavatele, je opravnén tak uéinit jen po piedchozim
souhlasu Objednatele a jen tehdy, pokud bude poddodavatel spliiovat potfebnou kvalifikaci. V
piipad€, ze Objednatel souhlas k vyuziti poddodavatele neudé€li, neni Poskytovatel opravnén
takovou poddodéavku udélit. V ptipadé souhlasu Objednatele a nasledného vyuziti sluzeb treti
strany bude Poskytovatel odpovidat za tieti stranu, jako by plnil sam, véetné¢ odpovédnosti za
zpusobenou Ujmu. Poskytovatel je povinen zajistit, aby jeho poddodavatel poskytoval plnéni v
souladu s touto Smlouvou a dodrzoval veskera ujednani mezi Smluvnimi stranami.
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3.5 Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy uzaviené smlouvy/dohody
s prislusnymi subjekty, umoziiujici mu prubézny, pfimy piistup a vyuzivani aktualnich/ho:
a) medialnich dat o sledovanosti TV a internetu, Ctenosti tisku a poslechovosti radii

v CR,

b) monitoringu reklamnich investic v televizi, tisku, rozhlasu, internetu a out of home
mediich v CR,

¢) dat z kontinualniho lifestylového vyzkumu populace CR — Market & Media &
Lifestyle pro CR.

3.6 Poskytovatel je povinen kdykoliv na vyzvu Objednatele dolozit, ze skutecn¢ ma platné a Gi¢inné
smlouvy/dohody uzaviené se subjekty poskytujicimi uvedeny typ sluzeb dle pism. a) — ¢) odst.
3.5 Smlouvy a je opravnén vyuzivat prubézny, pfimy piistup a aktualni data ve vySe uvedenych
oblastech dle pism. a) — c¢) odst. 3.5 Smlouvy. Absence piistupu a vyuzivani jakéhokoli z vySe
uvedenych zdrojii informaci bude povazovana za podstatné poruseni Smlouvy ze strany
Poskytovatele a umoziuje Objednateli odstoupit od Smlouvy.

3.7  Poskytovatel ani jeho poddodavatelé, které Poskytovatel vyuzije pro plnéni dle Smlouvy, nesmi
po dobu trvani Smlouvy vyvijet jakoukoliv ¢innost ve prospéch ptimého konkurenta Objednatele,
tj subjektu poskytujicimu sluzby tuzemské a mezindrodni prepravy poStovnich zasilek Cci
balikovych zasilek, ptipadné dalsi sluzby, které mohou konkurovat sluzbam poskytovanym
Objednatelem. V pfipadé poruseni této povinnosti je Objednatel opravnén od Smlouvy
s okamzZitou u¢innosti odstoupit.

Clanek IV.
Povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli potiebnou soucinnost, zejména vstupni
podklady, informace a potfebna vysvétleni nezbytna k fadnému plnéni predmétu Smlouvy, a dale
je povinen ulinit vSe, aby Poskytovatel mohl splnit svlj zavazek, zejména poskytnout
Poskytovateli véas véci, podklady, spisy a informace, které¢ jsou nebo mohou byt pro poskytovani
Sluzeb Poskytovatele dle této Smlouvy potiebné.

Clanek V.
Cena
Cena poskytovani Zakladnich sluzeb a Pravidelnych a pribéznych sluzeb ¢ini —

5.2 Cena poskytovani Doplikovych sluzeb dle Dil¢i smlouvy bude sjednana v Dil¢i smlouvé, nikoliv
vSak jako cena vys$i nez obvykla.

5.3 Ceny kazdé jednotlivé Sluzby zahrnuji veskeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim
Smlouvy, ptip. Dil¢i smlouvy, nezbytné pro fadnou a v¢asnou realizaci Sluzeb, véetné nakladi
souvisejicich (napf. naklady tretich stran, naklady prav uziti spojenych s pfedmétem Sluzeb).
Cena je cenou koneénou, nejvySe piipustnou a nemuze byt zvy$ena bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele, a to bez ohledu na skute¢ny objem planovani médii realizovanych na
zaklade této Smlouvy.

“Maximélni celkova cena objednanych a poskytnutych Doplitkovych sluzeb za dobu trvani této
Smlouﬁ neifekroéi v souhrnu ¢astku

5.5 Maximalni cena vSech poskytnutych Sluzeb dle této Smlouvy nepiekroci za dobu trvani této
Smlouvy ¢astku 10 800 000,- K¢ (slovy: deset milionti osm set tisic korun ¢eskych) bez DPH.
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Clanek VI.
Platebni podminky

6.1 Cena za Zakladni sluzby a Pravidelné a prtibézné sluzby bude hrazena mésicné na zakladé
danovych dokladi vystavenych Poskytovatelem. Nedilnou soucésti daiiového dokladu bude
rozpis Zéakladnich sluzeb a Pravidelnych a prubéznych sluzeb, které byly Objednateli v daném
mésici poskytnuty. Danové doklady budou vystavovany Poskytovatelem vzdy nejdiive k
poslednimu dni pfislu$ného kalenddiniho mésice. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je
posledni den prislusného kalendainiho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytnuty.

6.2 Uhrada ceny Doplitkovych sluzeb bude provedena po jejich fadném poskytnuti a akceptaci na
zaklad¢ danového dokladu vystaveného Poskytovatelem. Nedilnou soucésti daiiového dokladu
bude rozpis Doplikovych sluzeb, které byly Objednateli v daném mésici poskytnuty, a
Objednatelem potvrzeny akceptacéni protokol. V pripadé, ze budou fakturovany souvisejici
naklady (napt. néklady tfetich stran, naklady prav uziti spojenych s pfedmétem Doplitkovych
sluzeb (odst. 5.3 Smlouvy), budou nedilnou soucésti danového dokladu fotokopie faktur,
pokazujicich skute¢nou vysi téchto naklada.

6.3  Splatnost dafiového dokladu je 60 kalendainich dni ode dne jeho vystaveni Poskytovatelem.
6.4  Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu.

6.5 Poskytovatel se zavazuje, Ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladi spojenych s realizaci nakupu (zejména objednavky, danové doklady)
prostfednictvim portalu SAP Ariba Network. Poskytovatel se zavazuje v takovém pfipadé
zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Poskytovatele k
portalu SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Poskytovatele (odst.
12.2 Smlouvy). Objednatel prohlasuje, ze pro poZadované aktivity Poskytovatele v ramci
nakupniho procesu je postacujici registrace se standardnim uctem Ariba Network, ktery je
bezplatny. Je-1i Poskytovatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak lze pro elektronickou
komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

6.6 'V piipadé postupu dle odst. 6.5 Smlouvy se odst. 2.6 VOP neuplatni.

Clanek VII.
Odpovédnost za vady

7.1  Sluzba ma vady, jestlize nebyla doddna v souladu s touto Smlouvou, zejména ma poskytnuta
Sluzba vady, pokud nebyla provedena ve sjednaném druhu, rozsahu a nejvyssi jakosti. Za vady
se povazuji i vady v navodech (manualech) k pouziti, dokladech.

7.2 Poskytovatel v ramci odpovédnosti za vady odpovida za vady, které ma Sluzba v okamziku
prevzeti Sluzby Objednatelem, 1 kdyz se vada stane zjevnou az po této dobé. Poskytovatel
odpovida rovnéz za jakoukoli vadu, jez vznikne po okamziku pievzeti Sluzby Objednatelem,
jestlize je zptsobena porusenim povinnosti Poskytovatele. Objednatel je povinen takto zjiSténé
vady oznamit Poskytovateli nejpozdéji do 30 dnti od jejich zjisténi. Smluvni strany se dohodly,
7e ustanoveni § 1965, § 2103, § 2104, § 2111 a § 2112 Obcanského zakoniku se nepouziji.

7.3 Poskytovatel je povinen odstranit vady Sluzby bezodkladné od jejich uplatnéni Objednatelem,
nejpozdéji vSak ve lhate 2 pracovnich dni od oznameni vady, nebude-li dohodnuto jinak. Pokud
Poskytovatel prokaze, Ze lhiita k uplnému odstranéni vady je zjevné nepfiméfena, je povinen ve
stanovené lhité provést takova opatieni, ktera odvrati nebezpeci vzniku dalsi Skody a
bezodkladné pokracovat v uplném odstrafiovani vady.

7.4 O odstranéni vady sepiSe Objednatel zapis, ve kterém potvrdi odstranéni vady nebo uvede
davody, pro které¢ odmita uznat vadu za odstranénou. Neodstrani-li Poskytovatel vady v této lhité
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nebo ozndmi-li Poskytovatel pfed uplynutim této lhity Objednateli, Ze vady neodstrani, je
Objednatel opravnén pozadovat provedeni nahradni Sluzby. Soucasn€ je Objednatel opravnén
povérit odstranénim vady jinou odbornou pravnickou nebo fyzickou osobu, pticemz veskeré takto
vzniklé naklady na odstranéni vady uhradi Objednateli Poskytovatel.

7.5 Poskytovatel je povinen provést nahradni Sluzby ve lhiit€¢ 10 pracovnich dnii od uplatnéni tohoto
naroku. Neprovede-li Poskytovatel ndhradni Sluzby v této 1htit€ nebo oznami-li Poskytovatel pied
uplynutim této lhity Objednateli, ze nahradni Sluzby neprovede, je Objednatel opravnén
odstoupit od této Smlouvy nebo pozadovat ptfiméfenou slevu z ceny Sluzby. Smluvni strany se
dohodly, Ze ustanoveni § 2106 a § 2107 Obcanského zakoniku se nepouZije.

7.6  Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni doten ndrok Objednatele na nahradu (jmy.

7.7  Veskeré ¢innosti nutné ¢i souvisejici s reklamaci vad Sluzeb ¢ini Poskytovatel sam na své naklady
v soucinnosti s Objednatelem a v jeho provozni dobé tak, aby svymi ¢innostmi neohrozil nebo
neomezil ¢innost Objednatele.

7.8  Poskytovatel dale odpovida za ziskani nezbytnych osvédéeni pii vyuzivani provedené Sluzby v
ramci Ceské republiky ve smyslu piisluinych platnych ptedpist, v téch piipadech, ve kterych to
vyplyva z podstaty Sluzby, ucelu pouziti a aplikovatelnosti pfislusnych ptedpisi. Objednatel
mize pozadovat dodéni kopii téchto osvédceni jako soucast poskytnuti Sluzby. Poskytovatel
preda kopie téchto osveédceni Objednateli do 3 pracovnich dnii od pievzeti Sluzby.

Clanek VIIL.
Sankce

8.1  Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvad¢ji, Ze sankce sjednané v tomto ¢lanku Smlouvy
se pouziji na misto pfislusnych sankci VOP, dopadaji-li na stejné poruseni povinnosti. Ostatni
sank¢ni ujednani VOP ziistavaji nedotéena.

8.2 'V ptipadé¢ prodleni Poskytovatele s poskytovanim Zakladnich sluzeb ¢&i Pravidelnych a

pribéznych sluzeb dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vyii h_ Zakladnich sluzeb a Pravidelnych a prab&znych sluzeb za kazdy

den prodleni.

8.3 V pfipadé¢ prodleni Poskytovatele s poskytovanim Doplitkovych sluzeb v terminu dle pfislusné
Dil¢i smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny
Doplitkovych sluzeb dle ptislusné Dil¢i smlouvy za kazdy den prodleni.

8.4 V piipadé, ze dojde k poruseni povinnosti Poskytovatele, kterd zaklada narok Objednatele k
okamzitému odstoupeni od Smlouvy ¢i piislusné Dil¢i smlouvy, je Objednatel bez ohledu na

skutecnost, zda vyuZzije svého prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén ti¢tovat Poskytovateli
smluva pokuta ve v I - . 03 ipad
poruseni takové povinnosti.

8.5 V pfipadé¢ prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych a dorucenych faktur je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni z dluzné ¢astky dle natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.,
o vysi urokd z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, v platném znéni.

8.6 'V piipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad Sluzeb nebo provedenim néhradni Sluzby,
je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi _ za

kazdy, byt’ zapocaty, den prodleni.

8.7 V ptipadé poruseni povinnosti dle odst. 3.1 pism. g) Smlouvy uhradi Poskytovatel Objednateli
sraluvi pokutu ve v [N - -5 jcdnotlivy
ptipad poruseni uvedené povinnosti. V piipadé poruSeni povinnosti dle odst. 3.1 pism. g)
Smlouvy se jedna o podstatné poruseni Smlouvy.
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8.8  Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty dle této Smlouvy neni jinak dotéeno pravo na ndhradu 4jmy
v celém rozsahu.

Clanek IX.
Pojisténi pri plnéni predmétu Smlouvy

9.1 Pokud ¢innosti Poskytovatele dojde ke zptisobeni ijmy Objednateli nebo tfetim osobam z titulu
opomenuti, nedbalosti nebo neplnénim podminek vyplyvajicich ze zdkona, technickych nebo
jinych norem nebo vyplyvajicich z této Smlouvy ¢i Diléi Smlouvy, je Poskytovatel povinen bez
zbyte¢ného odkladu tuto ijmu odstranit a neni-li to mozné, tak finan¢né uhradit. Veskeré naklady
s tim spojené nese Poskytovatel. Poskytovatel odpovida i za (jmu zptisobenou ¢innosti téch, kteii
pro n¢j dodavky, sluzby nebo prace provadéji. Poskytovatel odpovidd za ujmu zplsobenou
okolnostmi, které maji piivod v pouzitych vécech, které Poskytovatel pouzil pfi plnéni predmétu
Smlouvy. V ptipade, Zze Cinnosti Poskytovatele vznikne Objednateli nemajetkova Ujma, je
Poskytovatel povinen ji od¢init.

9.2  Poskytovatel je povinen byt po celou dobu plnéni pfedmétu Smlouvy pojistén proti ujmam

ZEﬁsobeni’m I’eho ¢innosti véetné moini' ch L’liem pracovnikii Poskytovatele, a to min. ve vysi

9.3  Pii vzniku pojistné udalosti zabezpecuje veskeré ukony viéi pojistiteli Poskytovatel.

9.4 Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Poskytovateli veSkerou
souc¢innost, ktera je v jeho moznostech. Naklady na pojisténi nese Poskytovatel a ma je zahrnuty
ve sjednané cené.

Clinek X.
Autorska prava

10.1 V prtipadé, ze zobsahu vystupti nebo nékterych zprav, dokumentace ¢i jinych materiald,
ptedanych Poskytovatelem Objednateli v pribéhu poskytovani Sluzeb a v souvislosti
s poskytovanim téchto Sluzeb, vyplyne vytvoreni autorského dila Poskytovatelem, poskytuje
Poskytovatel Objednateli na dobu trvani majetkovych prav autora dila vyhradni, teritorialn¢ a
casové neomezenou a pievoditelnou licenci k uzivani tohoto dila vSemi zpisoby uvedenymi
v ustanoveni § 12 odst. 4 Autorského zakona.

10.2 Poskytovatel zaroven prohlasuje, Ze je pln¢ opravnén takovou licenci Objednateli poskytnout.
V piipadg, ze by se pozdégji toto prohlaseni Poskytovatele ukazalo jako nepravdivé nebo ¢innosti
Poskytovatele pro Objednatele by byla dotéena autorska prava tfetich osob, je Poskytovatel
povinen zajistit pro Objednatele poskytnuti nebo postoupeni opravnéni k vykonu prava dilo uzit
ze strany tietich osob na své néaklady, ptipadné nést veskeré vydaje Objednatele s tim spojené.
V souvislosti s timto ujednanim o licenci Smluvni strany vyslovné vylucuji nasledujici ustanoventi
Obcanského zakoniku: § 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a § 2382.

10.3 Objednatel je zejména opravnén pievést tuto licenci nebo umoznit uzivani tohoto dila tietim
osobam dle své volby. Objednatel neni povinen vyuzit poskytnutou licenci ani z ¢asti. Toto
ustanoveni se vztahuje na dila vytvoiena Poskytovatelem i na dila Poskytovatelem nakoupena a
pouzita v prubéhu poskytovani Sluzeb.

10.4 Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze veskera finan¢ni vyrovnani za ud¢leni prav k
uzivani piipadného autorského dila jsou plné zahrnuta v cené Sluzeb.

Clanek XI.

Platnost a i¢innost Smlouvy
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11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

12.1

12.2

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uveiejnéni Smlouvy v registru smluv. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu 60
mesict ode dne jeji ticinnosti nebo do vy€erpani financniho limitu uvedeného v odst. 5.5 Smlouvy
podle toho, kterd skute¢nost nastane diive. Poskytovatel je povinen Objednatele pisemné
upozornit, kdyZ objednana plnéni piekroéi finanéni limit uvedeny v odst. 5.5 Smlouvy. V piipadeé,
ze tak Poskytovatel neucini, jdou veskera plnéni Cerpand nad ramec finan¢niho limitu k jeho tizi.

K piedcasnému zaniku zavazku dle Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy mtize dojit pisemnou dohodou
Smluvnich stran nebo odstoupenim v ptipadé podstatného poruseni Smlouvy.

Za podstatné poruSeni této Smlouvy se povazuji ve smyslu § 2002 odst. 1 Obcanského zakoniku
ptipady uvedené v zdkoné, v této Smlouve, a dale zejména piipady, kdy:

a) je Objednatel pfes pisemné upozornéni Poskytovatele v prodleni s thradou faktury
vystavené na zaklad¢ a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez dvacet (20) dnt od
pisemného upozornéni Poskytovatele;

b) je Poskytovatel v prodleni s plnénim jakéhokoliv zavazku z této Smlouvy delsim nez 5 dni;

c) je-li Poskytovatel v likvidaci nebo vici jeho majetku probihé insolvenéni fizeni, v némz
bylo vyddno rozhodnuti o tipadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k thradé nakladt insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze
majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpist;

d) se Smluvni strana dopustila vi¢i druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze.

Odstoupenti je uc¢inné od okamziku, kdy je doruc¢eno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy si Smluvni
strany nebudou vracet plnéni fadné poskytnuta ke dni G¢innosti odstoupeni od Smlouvy.

Smluvni strany maji pravo tuto Smlouvu kdykoliv vypoveédét i bez udani divodi s vypovédni
lhiitou tfi (3) mésice, jez zacne plynout prvnim dnem kalendainiho meésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

Zanikem Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se ochrany Obchodniho
tajemstvi, divérnych informaci, smluvnich pokut, ndhrady Gjmy a jinych narokd a jiné
pretrvavajici zavazky.

Clanek XII.
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni vztahy ztéto Smlouvy plynouci se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
Obcanskym zakonikem.

Odpoveédnymi pracovniky Objednatele a Poskytovatele pro ucely této Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:
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Ke zméné odpovédnych pracovnikii neni vyZzadovano uzavieni dodatku ke Smlouvé. Udaje
uvedené v tomto odstavci 1ze ménit i jednostrannym pisemnym oznamenim adresovanym druhé
Smluvni stran¢.

12.3 Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla piesvédcit o
moznosti uzaviit plathou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran zfejmy zdjem druhé
Smluvni strany Smlouvu uzaviit.

12.4 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti dilezité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze se dohodly o vesSkerych naleZitostech Smlouvy. Pro
ptipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za pritomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze Smlouva
nebude uzaviena, pokud ji Poskytovatel podepiSe s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou.

12.5 Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP seznamily pfed podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany potvrzuji, ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP pln¢ a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji je
za nevyhodna. VOP predstavuji zdvaznou a nedilnou soucast Smlouvy.

12.6 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazdad Smluvni strana obdrzi po
jednom (1).

12.7 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a nebyla
sjednana v tisni ani za jinak jednostrann¢ nevyhodnych podminek. Na diikaz toho pfipojuji
Smluvni strany své podpisy.

12.8 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici piilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Seznam Sluzeb

Ptiloha ¢. 2 — Typy médii

Ptiloha ¢. 3 — Realiza¢ni tym

Priloha ¢. 4 — VSeobecné obchodni podminky

V Praze dne: V Praze dne:

Ing. Jindfich Outly 5 Lubos Bechyné

feditel usekuobchod a marketing CP jednatel

Ceska posta, s.p. Knowlimts s.r.o.
(elektronicky podepsadno) (elektronicky podepsdno)

Za formalni sirévnost a dodrZeni viech internich postupti a pravidel CP: _—-
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Priloha ¢. 1 — Seznam Sluzeb
Cast A — Seznam Zakladnich sluZeb

i.  Pfiprava medialnich strategickych komunika¢nich plant, navrh nejvhodnéjsiho zplisobu
komunika¢ni podpory v médiich pro jednotlivé kampané s ohledem na maximalni naplnéni
komunikacnich cili Objednatele, zasazeni spravné cilové skupiny, vhodné cCasovani a
optimalizaci vynalozenych prostfedkti atd., v obsahovém a grafickém zpracovani dle
specifikace a pozadavkd Objednatele, véetné zapracovani ptfipominek Objednatele, Gprav a
zmén v planech;

ii.  Detailni planovani medialnich kampani véetné medialnich ukazateld, vybéru konkrétnich
nosicl, detailntho casovani a odhadu cenovych nakladi a veskerych dalSich nutnych
podrobnosti az do urovné, ktera umozni bezproblémové navazné soutézeni dil¢ich zakazek na

iii.  Ptiprava produkéniho planu a predani technickych specifikaci jednotlivych reklamnich formata
Objednateli;

iv.  Zpracovani zavére¢nych vyhodnoceni a reportt a doporuceni pro dalsi kampané Objednatele.

Cist B — Seznam Pravidelnych a prib&znych sluzeb

i.  Sledovani daného segmentu trhu a konkuren¢niho prostredi, prubézné zasilani a vyhodnocovani

nabidek a novinek v oblasti médii, pravidelné konzultace a jednani s Objednatelem;

i.  Pravidelna souhrnna prezentace o aktualnim vyvoji medialniho trhu — vystup 1 x za pil roku,

osobni prezentace v sidle Objednatele a vystup ve formatu MS Power Point;

iii.  Monitoring a analyza medialnich aktivit konkurence Objednatele dle vydajt, typu medii a
nacasovani kampani — vystup formou xls tabulky a ppt prezentace 1x mési¢né vzdy do 20.
kalendainiho dne nasledujiciho mésice a ro¢ni shrnuti vzdy do konce ledna nasledujiciho roku;

iv.  Prubézna spoluprice a koordinace prace s dalsimi dodavateli Objednatele v této oblasti, zejména
kreativni agenturou a dodavateli v oblasti nakupu médii s cilem bezproblémové a hladké
realizace komunikacnich kampani;

v.  Dodate¢né analyzy z monitoringu medialnich investic zadavatelt reklamy, dat o sledovanosti
médii, monitoringu o navstévnosti internetu, TGI dat apod. dle pozadavku Objednatele v
rozsahu 10 hodin mési¢né.

—

Cist C — Seznam Dopliikovych sluzeb

i.  Monitoringy vizualni/audio/audiovizualni podoby realizovanych reklam (kreativni monitoring)
dle pozadavku Objednatele;

ii.  Ad hoc sluzby, jejichz potiebu nebylo mozné predvidat a které vyplyvaji z aktualnich potieb
Objednatele.
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Priloha €. 2 — Typy médii

Tisk

Tiskova inzerce riiznych typt standardnich i nestandardnich formata véetn€ PR ¢lankti v dennim tisku
ijeho piilohach (napt. Hospodatské noviny, MF Dnes, Lidové noviny, Pravo, Denik Ceska republika,
atd.), zdjmovych i odbornych ¢asopisech (napi. Euro, TV magazin, atd.), a dalSich tist€nych médiich.

Radio
Prostor pro spoty vsech délek (napt. 10%, 20%, 30%) v rozhlase ve vSech radiich (napft. radia v sitich
MMS, Regie Radio Music, atd.), sponzoring a specialni operace v radiu.

Internet

a) Reklamy nakupované podle poctu zhlédnuti, napi. displejova reklama, bannery riznych
standardnich i atypickych formath (napf. skyscaper, big square, leaderboard, atd.), nativni
reklama, videoreklama a dal$i formy na vSech odbornych i zajmovych serverech (napt. E15,
iDnes, Novinky, Seznam apod.) a v sitich a systémech (Google, Facebook atd.).

b) Vykonov€ orientované formaty reklamy (reklamy v PPC systémech Google Ads, sKlik,
v socialnich sitich) a reklamy nakupované pomoci RTB modelti.

OOH

Out of Home media

napt. billboardy, citylighty, bigboardy, megaboardy, ramecky v méstské dopravé, ve vlacich, zastavky
meéstské dopravy, hypercube u obchodnich center, onscreen reklama v kinech, atd.

Televize

Prostor pro spoty vSech délek (napf. 10%, 20%, 30%), sponzorske vzkazy, injektaZe, product placement
a dalsi formy ve vSech celoploSnych i regionélnich televizich (napf. CT sport, Nova, Prima, TV
Barrandov atd.).
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Priloha €. 3 — Realizacni tym

Jméno a pFijmeni Nizev pozice

Account Director

Account Manager

Strategic Media Planner

Online Media Planner/Specialist

Kompetence pozic:

Account Director
Koordinace klientského tymu; vedeni, kontrola a celkova zodpovédnost za spravny pribéh zakazek

klienta;

Account Manager
Hlavni denni kontakt s klientem; feSeni veskeré komunikace pii samotné realizaci kampang;

Strategic Media Planner
Ptiprava strategickych plant klienta, rozdéleni rozpoctu do jednotlivych mediatyplii, ¢asovani apod.;

Online media planner/Specialist
Planovani reklamniho prostoru v online prostfedi a internetu véetné PPC a RTB kampani.
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Prilohoha ¢. 4 — VSeobecné obchodni podminky
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