Servisni smlouva ¢. 360/130/2020

uzaviend v souladu § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

predpist

Smluvni strany

Objednatel Oblastni nemocnice Nachod a.s.

ICO 260 00 202

se sidlem Purkyniova 446, 547 69 Nachod

zastoupen RNDr. Be. Janem Machem, statutarnim reditelem
bankovni spojeni Komeréni banka a.s.

¢islo tctu 78-8883900227/0100

dale také jako , objednatel” a

Poskytovatel BusinessCom, a.s.

Obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod

spisovou znackou B/10552

ICO 27426653

DIC CZ27426653

se sidlem Dobrusska 1797/1, 147 00 Praha 4

zastoupen Michalem Parkosem, ¢lenem pfedstavenstva
bankovni spojeni Ceska spofitelna, Praha 4

Cislouctu
dale také jako , poskytovatel”, objednatel a poskytovatel také spolecné jako , smluvni strany”

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (dale jen ,,smlouva®) se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v aktualnim znéni (dale jen ,,obcansky zakonik”), konkrétné pak § 1746 odst. 2

a nasl. obcanského zakoniku.

2. Tato smlouva je uzavfena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem
»Modernizace a dostavba Oblastni nemocnice Nachod, a.s., I. Etapa - Modernizace a rozsifeni
komunikacni sité telefonnich ustfeden”, ktera byla uvefejnéna ve Véstniku vefejnych zakazek
pod eviden¢nim cislem Z2020-020039 (dale takeé jako , vefejna zakazka”), to vSe ve smyslu zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakéazek, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,zdkon o

zadavani vefejnych zakazek”). Jednotliva ustanoveni této smlouvy musi byt vykladdna v souladu
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se zadavacimi podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v souladu s

nabidkou dodavatele podanou v ramci zadavaciho fizeni vefejné zakazky.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je plné zptisobily k fadnému a véasnému plnéni dle této smlouvy, ze
se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu smlouvy, a to tak, Ze jsou mu znamy veskeré
relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné kjeho realizaci, a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro plnéni predmétu smlouvy
za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim
prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky. Povéri-li poskytovatel plnénim smlouvy jinou

osobu, ma se za to, Ze plnéni realizuje sam.

Poskytovatel déle prohlasuje, Ze neni v tpadku ani ve stavu hroziciho tipadku, a Ze mu neni
znamo, Ze by vii¢i nému bylo zahdjeno insolvencni fizeni. Rovnéz prohlasuje, Ze vii¢i nému neni v
pravni moci zadné soudni rozhodnuti, piipadné rozhodnuti spravniho, dariového ¢i jiného organu
na plnéni, které by mohlo byt dtivodem zahajeni exekucniho fizeni na majetek poskytovatele a ze

takové exekucni fizeni nebylo vii¢i nému zahajeno.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni tidaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach této
smlouvy odpovidaji aktudlnimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény predmétnych udajti, jez nastanou
v dobé po uzavfeni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné

sdélit druhé smluvni strané.

V pripadé, ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukéaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za skodu a nemajetkovou Gjmu, kterd nepravdivosti

prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smlouvu pro pripad zptsobeni skody objednateli ¢i tfeti osobé s limitnim plnénim na
jednu skodnou udalost minimdlné 5.000.000 K¢. Kopii pojistné smlouvy predlozi poskytovatel
objednateli pfed podpisem Smlouvy.

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za ticelem plnéni Smlouvy.

Clanek 2
Definice pojmi

Komunikacni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikacni infrastruktura,
uzivatelska pracovisté a jin€) a programového vybaveni (operacni systémy, databazové a aplikacni

programové vybaveni a jiné), jejichZ zabezpeceni servisu je pfedmétem Smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW") je soubor programii, jejichz funkcénost

podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad urcenych servisni Smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW") je soubor zafizeni, jejichz funkcnost podporuje

servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad urcenych Smlouvou.

strana 2z 13



10.

11.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje predavani
novych verzi SW modult programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce

programového vybaveni dava k dispozici.

Servisni podpora (dale téZ , servis”) je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zptisobti
podpory provozu komunikaéniho systému. Vymezeni servisni podpory pro tcely této smlouvy je

uvedeno clanku 4 této Smlouvy.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické

vybaveni nebo jeho ¢ast.

Servisni pracovisté poskytovatele provadi vSechny servisni tkony sméfujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo

technického vybaveni v rozsahu a zptisobem urceném ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je tikon, kterym kontaktni pracovnik objednatele sdéli
servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni, které
neni mozné vyresit silami objednatele, a kterym proto zada servisni pracovisté poskytovatele o
poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanismii servisni podpory a kontaktni tidaje jsou

uvedeny v ¢lanku 4 této smlouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na pozadavek objednatele

na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pricin oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém

vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaceni ¢innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud vzdalené (vzdalenym

pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

Clanek 3
Ucel a pfedmét Smlouvy

Ucelem této smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani
technické servisni podpory (dale také jako ,servis nebo servisni podpora”) poskytovatelem
pro potfeby objednatele, a to zejména casové a vécné vymezeni zptisobu provadéni servisnich
¢innosti poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich ¢innosti, uréeni ceny téchto
¢innosti a zptisobu jeji thrady objednatelem a vymezeni dalsich nalezitosti souvisejicich s pravy a

povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji pInéni ma za cil zajistit optimalni
chod komunika¢niho systému, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé soucinnosti obou
smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran
samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby provozu a uziti komunikacniho

systému.
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2.1

2.2

2.3

24

25

2.5.1

25.2

2.5.3

2.6

Vymezeni komunikacniho systému pro tCely této smlouvy je uvedeno v priloze ¢. 1 této smlouvy.

Clének 4
Urceni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni specifikované

v pfiloze €. 1 této smlouvy a v nize uvedeném rozsahu.
Pozadavky na servis

Veskeré nize uvedené informace a pozadavky se tykaji komunikacniho systému jakozto celku
ve vSech tiech propojenych lokalitach — Nachod, Broumov, Rychnov nad Knéznou.

Poskytovatel bude po dobu trvani servisni smlouvy zajistovat vSechny relevantni SW releases a
verze SW nabizené vyrobcem tak, aby dodané feSeni vyhovovalo zadani objednatele

v zadavacich podminkach a fungovalo bez zavad.

Poskytovatel zajisti nasledujici komunikacni kanaly objednatele s poskytovatelem:
Telefon s 24 hodinovou sluzbou na telefonnim ¢isle: 261 303 303

E-mail v pracovni dobé od 8:00 do 16:00: info@businesscom.cz

Sluzby Help-Desku — Poskytovatel zajisti pfistup do svého tiketovaciho systému pro zadavani
vSech servisnich pozadavk® objednatele, vcetné historie. Poskytovatel bude zajiStovat sluzby
Help-Desku pro objednatele v rezimu 7x24x365, tedy 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v

roce.

Poskytovatel bude po dobu trvani servisni smlouvy zajistfovat plnou funkénost komunika¢niho
systému a vSech dodanych aplika¢nich nadstaveb (mimo koncovych pristroji - periferif)

v rozsahu dodanych licenci a vyrobcem aktualné podporované verze software.

Kategorie servisnich zasahii

Klasifikaci do kategorii stanovuje objednatel, pficemz jeho klasifikace mtiZze byt po konzultaci s

poskytovatelem zménéna.

Havarie - jedna se o uplny vypadek Zafizeni, vypadek ISDN30 nebo SIP trunku ze strany
komunikaéniho systému (nikoli ze strany poskytovatele vefejnych telekomunikac¢nich sluZeb),
porucha napajeciho zdroje, porucha fidiciho i zaloZniho serveru, vypadek vice nez 10 pobocek,
vypadek tarifika¢niho systému, nemoznost volat z pobocek na mobilni telefony.

Porucha - vypadek méné nez 10 pobocek, vypadek sluzeb systému a ostatni zavady lokalniho
vyznamu.

Zmény - pozadavek na zmény v naprogramovani ustfedny, pfidani nového koncového

pristroje do systému ustfedny, apod.

Servisni lhiity pro jednotlivé kategorie:

strana 4 z 13


mailto:info@businesscom.cz

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.7

271

2.7.2

2.7.3

2.74

2.7.5

2.7.6

Havarie — Poskytovatel za¢ne fesit havarii vzdalenou spravou neprodlené v nejkratsim mozném
Case nejpozdéji do 2 hodin (doba odezvy) od nahlaseni pfi nahlaseni v pracovnich dnech od 8:00

do 16:00 a do 3 hodin pfi nahlaseni mimo vyse uvedenou dobu a v mimopracovnich dnech.

V pfipadé nemoznosti fesit zdvadu vzdalenou spravou se technik dostavi na misto do 5 hodin
od nahlaseni pfi nahlaseni v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 a do 6 hodin pfi nahlaseni mimo

vyse uvedenou dobu a v mimopracovnich dnech.

Nedojde-li ke zprovoznéni komunika¢niho systému nejpozdéji do 12 hodin od nahléaseni,
provede poskytovatel bezodkladné zaptijceni a zprovoznéni nahradniho komunika¢niho

systému nez bude opraven stavajici.

Poskytovatel nepferusi prace na havarii az do tiplného odstranéni zavad a zprovoznéni systému.
O odstranéni poruchy a zprovoznéni systému bude objednatel informovan telefonicky a

zdznamem Vv systému Help-Desk.

Porucha - Poskytovatel zacne fesit zdvadu vzdalenou spravou do 3 hodin (doba odezvy) od
nahlaseni pfi nahldSeni v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 nebo do 9:00 nasledujiciho

pracovniho dne pii nahlaseni mimo uvedenou dobu a v mimopracovnich dnech.

Nebude-li s objednatelem dohodnuto jinak, bude zavada odstranéna nejpozdéji nasledujici
pracovni den po nahlaseni. O odstranéni poruchy a zprovoznéni systému bude objednatel

informovan telefonicky a zdznamem v systému Help-Desk.

Zmeény - zmény v konfiguraci budou realizovany v co nejkratsim terminu, a to nejpozdéji druhy
pracovni den po nahlaSeni, nebude-li vzhledem k povaze zmény dohodnuto jinak. O provedené

zmeéné nastaveni bude objednatel informovan zaznamem v systému Help- Desk.
Zakladni vykony a naklady poskytovatele, které jsou poZadovany v ramci pausalni ceny:

Cinnosti poskytovatele souvisejici s lokalizaci, odstrafiovanim poruchy, rekonfiguraci (kategorie
zmény, vcetné zalohy dat) Zafizeni pomoci vzdaleného pfistupu a to v rozsahu aktualni
softwarové verze a zakoupeného poctu licenci.

Softwarova profylakticka ¢innost (prohlidky) na Zafizeni provedend nejméné jednou mésicné
vzdalenym pfistupem a to vrozsahu doporuceném vyrobcem a mésicni zalohovani SW,
uzivatelskych dat a nastaveni Zafizeni.

Nepfetrzitd pohotovost (7x24x365) Help-Desku, servisnich technikti a pracovnikii logistiky
poskytovatele k provedeni servisniho zasahu souvisejiciho s odstratiovanim poruchy Zatizeni.
Stala dostupnost veSkerych potfebnych nahradnich diléi a materidlu pro Zafizeni v centralnim
skladu poskytovatele.

Naklady poskytovatele na nahradni dily a material dodany pfi odstrariovani poruchy Zafizeni.
Nahradni dily (mimo datové nosice) jsou doddvany vyménnym zptisobem (vyménény vadny dil
se stdvd majetkem poskytovatele).

Naklady poskytovatele na zaptijceni nahradniho komunikacniho systému, v pfipadé aplného

vypadku servisovaného systému.
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2.7.7 Telefonicka konzultacni a poradenska sluzba Help-Desku poskytovatele, poskytovana

objednateli v pracovni dobé poskytovatele, a to k otazkam tykajicich se béznych provoznich

moznosti a uzivatelskych funkci Zafizeni.

2.7.8 Naklady poskytovatele na zjistovani novych moznosti rozsiteni vybaveni hardware i software

(licenci) Zatizeni.

2.7.9 Naklady poskytovatele na zajistovani (vykon) vsech relevantnich SW releases a verze SW

nabizené vyrobcem tak, aby dodané feseni vyhovovalo zadani objednatele v zadavacich

podminkach a fungovalo bez zavad.

2.7.10 Néaklady na dopravu do mista provadéného servisu.

3

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel miize poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich casti
povérit tfeti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazka
vyplyvajicich z této smlouvy a pfedevsim se nezbavuje odpovédnosti za fadné provedeni predmétu

této smlouvy pro objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu urcitou a pocina bézet dnem nasledujicim po
fadném celkovém pfedani dila dle kupni smlouvy & ... uzaviené mezi
poskytovatelem a Kralovéhradeckym krajem, ICO 708 89 546, se sidlem Pivovarské namésti 1245,
Hradec Kralové, na zékladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky. Servisni obdobi trvad po
dobu 60 mésicti (5 let), a to ode dne predani dila do rutinnitho provozu dle kupni smlouvy ve

smyslu véty pfedchozi, pricemz v této dobé neni poskytovatel opravnén tuto smlouvu vypovédét.

Servisni podpora je poskytovana za tiplatu, na zakladé pisemné objednavky ze strany objednatele,

a to vzdy na obdobi jednoho roku.

Poskytovatel je povinen pisemné vyzvat objednatele k zaslani objednavky na servisni podporu 1
meésic pred planovanym ukoncenim zkuSebniho provozu a nasledné v dobé trvani této smlouvy

vzdy 1 mésic pfed uplynutim predchézejiciho obdobi.

Poskytovatel se zptisobem poskytovani servisni podpory uvedenym v tomto c¢lanku vyslovné

souhlasi.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout objednateli

na jeho vyzadani pisemny piehled provedenych ¢innosti.

Clanek 5
Cena

Cena za ro¢ni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena”) dle této smlouvy je stanovena
v priloze ¢. 2 této smlouvy — Vymezeni cen servisni podpory a je stanovena jako pevna a nejvyse

pfipustna.
Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych jednou

mésicné na ¢astku odpovidajici vzdy 1/12 ceny za ro¢ni poskytovani servisni podpory se dnem

zdanitelného pInéni ur¢enym k poslednimu dni pfislusného mésice.
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Splatnost faktury — danového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnti ode dne
jejtho prokazatelného doruceni objednateli. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi

odepsani prislusné castky z tctu objednatele ve prospéch uictu poskytovatele.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti danového dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti, a zadkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

ve znéni pozdéjsich predpisu.
Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro danovy doklad obsahovat také:

= (islo a datum vystaveni faktury;

= (islo smlouvy a datum jejiho uzavfeni, cislo vefejné zakazky;

= predmét plnéni ajeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze odkaz
na ¢islo uzavrené smlouvy);

= oznaceni banky a ¢islo uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je cislo uctu odlisné
od cisla uvedeného v této smlouvé, je poskytovatel povinen o této skutecnosti informovat
objednatele);

= (cislo adatum pfislusnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni podpory
v souladu s ¢lankem 4 této smlouvy;

= lhttu splatnosti faktury;

*  nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele;

= jméno a podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélezitost nebo bude chybné
vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim lhtity splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim diéivodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury poskytovateli prestdva bézet
ptvodni lhtita splatnosti a nova lhiita splatnosti bézi znovu ode dne doruceni nové a fadné

vystavené faktury objednateli.

Faktura bude zasilana elektronicky ve formatu PDF na emailovou adresu

fakturace@nemocnicenachod.cz.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny
dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude tictovana podle predpist platnych v dobé

uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Clanek 6
Soucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele a jeho poddodavatelé budou pfi plnéni
zdvazk, které vyplyvaji ztéto smlouvy, dodrzovat veSkeré bezpefnostni piedpisy, veSkeré
zdkony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k ¢innosti poskytovatele, bezpecnosti prace,
pozarni ochran€ a ochrané zivotniho prostiedi. Pokud porusenim téchto predpisti poskytovatelem
nebo poddodavatelem poskytovatele vznikne Skoda, nese ndklady poskytovatel. Vzhledem
k charakteru objednatele se pracovnici poskytovatele musi pfi plnéni zavazkti bezpodminecné

ridit také pokyny objednatele.

strana 7z 13


mailto:fakturace@nemocnicenachod.cz

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky smétujici k minimalizaci pfipadnych skod
na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zasahti, které

mtiZe ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovida za skody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné zptisobili

pracovnici poskytovatele.

Objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto kontaktni osoby
budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi plnéni ustanoveni této smlouvy.
Objednatel se zavazuje v piipadé zmén kontaktnich tdaji oznadmit tyto zmény neprodlené

v pisemné podobeé poskytovateli. Odpovédnymi pracovniky objednatele jsou:

= odpovedny pracoVNiK: ........ociiiiiiiiii
= odpovédny pracovnik:

= odpovédny pracovnik: ...

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této Smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni pozadavku na
servisni podporu az do uzavreni servisniho pfipadu a Ze budou dodrzovat postupy specifikované

touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli cinény piekazky pro

poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

= bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich pokynit
po celou dobu feseni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu az
do uzavteni servisniho pfipadu vsechny pozadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy pfikazi apod.) a vysledky doporucenych ukonti potfebné k
diagnostice pricin a fesSeni ozndmenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

= umozni pracovnikiim servisnitho pracovisté poskytovatele vstup na prislusné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

= zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou pfitomnost)
prislusnych kontaktnich osob objednatele a pripadné i dalSich potfebnych odbornych

pracovnikill v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejiicinnéjsi soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni udrzby podporovaného technického
vybaveni dle specifikace dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy vcas v terminech a v rozsahu pfedepsanych

vyrobci tohoto vybaveni.

Clanek 7
Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného technického

vybaveni (zafizeni), které je v platné zarucni dobé a které bylo pfedmétem dodavky kupni
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smlouvy, se stavaji soucasti zafizeni a plati pro né ptivodni zaruc¢ni doba zafizeni. Takto pouzité

nahradni dily se stavaji majetkem objednatele a vadné dily se stavaji majetkem poskytovatele.

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pri zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které neni v platné zarucni dobé a které nebyly pfedmétem dodavky kupni
smlouvy, maji zarucni dobu 24 mésicti od ukonceni opravy. Objednatel uhradi poskytovateli cenu
nahradniho dilu pouzitého misto vadného dilu podle aktualné platného ceniku poskytovatele. Po
thradé této ceny se stava ndhradni dil majetkem objednatele. Vadné dily zistavaji majetkem

objednatele.
Spottebni material je pfedmeétem servisni podpory.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacené objednatelem jako daveérné nebo utajované,
musi byt v souvislosti s pInénim ustanoveni této Smlouvy nakladano v souladu s ¢lankem 8 této

smlouvy.

Clanek 8
Duivérné informace, ochrana osobnich adaji

V piipadé, ze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajt, je tato

smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich tidaji ve smyslu zakona ¢.110/2019 Sb.,

o zpracovani osobnich idajii a o zméné nékterych zakonti, ve znéni pozdéjsich pfedpisti (dale jen
o 1

»zakon o zpracovani osobnich tidajii”). Poskytovatel ma pro ucely zpracovani osobnich tdaji

postaveni zpracovatele ve smyslu zakona o zpracovani osobnich tidaja.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a volném pohybu téchto
udajti je poskytovatel povazovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je povinen splnit

vSechny povinnosti z toho vyplyvajici.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni iidaje pouze za ticelem plnéni této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni idaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto ucelem je oprdvnén osobni udaje zejména ukladat na nosice informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich z této smlouvy, predavat

zpracované osobnich tidaje objednateli, osobni tdaje likvidovat.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostatecnd organizacni a technicka

opatfeni zabranujici pfistupu neopradvnénych osob k osobnim tidajiim o ochrané osobnich tadaja.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy pouceni

o povinnosti ml¢enlivosti a 0 moZnych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni tidaje,

byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé udaje,

byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

strana 9z 13



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni tidaje byly uchovavany

v paméti pocitace pouze:

= je-li pfistup k takovymto souboriim chranén heslem nebo,

= je-li pfistup k uzivani pocitace, v jehoz pameéti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

Je-li pro ticel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout poskytovateli kopii databazi, souborti nebo nosicti tidajti obsahujicich jakékoliv tidaje
z ¢innosti objednatele, je poskytovatel povinen s takovymi tidaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich

tniku ¢ zneuziti.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi
realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za davérné

informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze diivérné informace jinym subjektiim nesd€li, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vylucné tém svym zaméstnanctim nebo poddodavateltim, ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy a
za timto ucelem jsou oprdvnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné

a zachovavaly o nich mlcenlivost.
Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

= mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

=  byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

= jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem porusSeni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

= pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

= jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona, nebo jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,

= smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mlcenlivosti (napf. advokatovi

nebo danovému poradci) za ticelem uplatiiovani svych prav.
Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto

informace k jinym tceliim, nez je k pInéni této smlouvy.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacené objednatelem jako dtivérné nebo utajované,
musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni této smlouvy naklddano podle pokynii objednatele.
To plati i pro vadné ¢asti dodavky pfedané zpét poskytovateli.

Clanek 9
Sankce
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1.

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminti poskytovatelem
k jednotlivému pripadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 500 K¢ za kazdou
i zapocatou hodinu prodleni, s tim, Ze nejvyssi castka takovéto smluvni pokuty nepresahne castku
odpovidajici smluvni pokuté za 5 dni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli.
V pfipadé, Ze objednatel neumozni pracovnikiim servisniho pracovisté poskytovatele zahdjit
servisni zasah v predem dohodnutém terminu, pravo objednatele na smluvni pokutu za prodleni
poskytovatele od tohoto okamziku nevznika; to se nedotyka prava na smluvni pokutu do tohoto

okamziku.

V pripad€, ze poskytovatel neumozni objednateli zadat pozadavek na servisni zasah z divodu
nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zptisobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané
poskytovatele, je objednatel opravnén po poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi

1.000 K¢ za kazdy jednotlivy piipad.

V pripadé€, Ze objednatel je v prodleni s ithradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli trok
z prodleni v zakonné vysi. V pripadé, Ze objednatel je v prodleni s thradou faktury, poskytovatel

na tuto skutecnost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osobu objednatele.

Poskytovatel neni po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni

podle této smlouvy (je povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy).

Smluvni pokuty a tirok z prodleni jsou splatné do 30 dnti od doruceni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem
na ucet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji ndhrady skody,

ke které je poskytovatel povinen v celém rozsahu.

Clanek 10
Ukonceni Smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran mtize od této smlouvy odstoupit z diivodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni

strany povazuji:

= neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahldSeni pozadavku
objednatelem,

* nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termint poskytovatelem o vice jak 5
pracovnich dnf,

= bezdi@ivodné pferuseni praci na servisnim pripadu poskytovatelem,

= opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli soucinnost pii plnéni
ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorucené objednateli,

= opakované prodleni objednatele s placenim fakturované castky delsi nez jeden mésic ode

dne splatnosti pfislusného fadné doruceného dariového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve lhiité 30 kalendarnich dnti ode dne, kdy se
0 podstatném poruseni povinnosti dozveédéla, nejpozdéji vsak do 6 mésicti ode dne kdy
k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva tc¢innosti dnem prokazatelného

doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.
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Smluvni strana je opravnéna smlouvu vypovédét, a to pisemné, i bez uvedeni dtivodu. Vypovédni
doba ¢ini tfi mésice a pocind béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici,

v némz byla vypovéd prokazatelné dorucena druhé smluvni strané.

Smlouvu mohou strany ukoncit i dohodou.

Clanek 11
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbytecného prodleni vzajemné informovat o vSech zménach
v adresach, telefonnich cislech, cislech faxti, a pod. uvedenych v této smlouvé. Komunikace
smluvnich stran bude probihat pisemné. Za pisemnou formu se povazuje i prosta elektronicka

posta (e-mail).

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
nasledujicim po fadném celkovém pfedani dila dle kupni smlouvy ¢: DS2020/06126 uzaviené mezi
poskytovatelem a Kralovéhradeckym krajem, ICO 708 89 546, se sidlem Pivovarské namésti 1245,
Hradec Kralové, na zdkladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky, nejdiive vsak po

uvefejnéni této smlouvy podle odst. 4 tohoto clanku.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkf, které budou
vzestupné cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi

zastupci smluvnich stran.

Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a zakona o zadavani vefejnych
zakazkach uvefejnit text uzaviené smlouvy s poskytovatelem, vcetné jejich pfiloh pfipadnych
zmén a dodatkidl a dale skute¢né uhrazenou cenu, a to zdkonem pfedpoklddanym zptlisobem.
Objednatel s uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas poskytovatele se vztahuje také
na uvefejnéni pfedmétnych dokumentt a informaci objednatelem podle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,

o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisti, osobou povinou
spoluptisobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb
z vetejnych vydaji. Poskytovatel je povinen archivovat origindlni vyhotoveni Smlouvy vcetné
jejich dodatkdi, originaly tcetnich dokladti a dalSich dokladt vztahujicich se k realizaci pfedmétu
této Smlouvy po dobu 10 let od zaniku této Smlouvy. Po tuto dobu je poskytovatel povinen
umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektt provést kontrolu dokladi souvisejicich

s plnénim této smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden stejnopis

Smlouvy obdrzi poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy objednatel.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi

predpisy, zejména ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

strana 12 z 13



8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, Ze tato byla sepsana na zakladeé jejich pravé a

svobodné viile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na diitkaz toho pripojuji své

podpisy.
9. VsSechny postupné ¢islované prilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam priloh Smlouvy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace komunika¢niho systému
Ptiloha ¢. 2 — Vymezeni cen servisni podpory

Ptiloha ¢. 3 — Vybrana vysvétleni, zmény nebo doplnéni zadavaci dokumentace

Za objednatele Za poskytovatele

V Nachodé dne 22. 9. 2020 V Praze dne 8. 9. 2020
RNDr. Be. Jan Mach Michal Parkos
statutarni reditel clen pfedstavenstva
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