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2. UVOD

Worldline Czech Republic s.r.o. a Worldline NV/SA vyslovuji své podékovani Obchodnikovi, Ze prokazal
duvéru v jejich produkty a sluzby.

Po podpisu nabude tato Ramcova smlouva G¢innosti s tim, Ze pokryva veskeré sluzby a produkty nabizené
spole¢né spolec¢nostmi Worldline Czech Republic s.r.o. a Worldline NV/SA. Obsah této Ramcové smlouvy
vychazi z informaci, které byly Poskytovatelim sluzeb poskytnuty pfi riznych pfileZitostech, kdy Obchodnik
s Poskytovateli sluzeb pfisel do styku, jakoz i z informaci, které Obchodnik zaslal Poskytovatelim sluzeb
v pfedchozim obdobi.

Definice pojmu, které nejsou uvedeny v této Ramcové smlouvé, jsou uvedeny v daldich Pfilohach.

3. DOBA TRVANIi TETO RAMCOVE SMLOUVY

Tato Ramcova smlouva nabyva ucginnosti po jejim podpisu a zUstava v u€innosti po dobu neurcitou. Kazda
smiluvni strana ma pravo ukontit tuto Ramcovou smlouvu pisemnou vypovédi doru¢enou druhe smiluvni strané
s vypovédni lhitou alespon tfi mésice. Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doru¢eni vypovédi.

4. OBJEDNANE PRODUKTY A SLUZBY

Obchodnik touto smlouvou objednava u Poskytovatell sluzeb nize uvedené sluzby a Poskytovatelé se
zavazuji mu za niZze sjednanych podminek objednané sluzby poskytovat. Ramcova smlouva se bude
vztahovat i na veskeré budouci sluzby, které si Obchodnik od Poskytovatelii objedna, nebude-li sjednano
jinak.

A. Akceptace platebnich karet
Poskytovatel sluzeb se zavazuje zpracovavat platebnl transakce pfedané Obchodnikem v souladu s
ustanovenimi Smlouvy.

a. Stanoveni ceny: Smiseny model (Blend Model)
Za veskeré transakce bude uétovan transakéni poplatek podle smiseného cenového modelu (Blend Pricing
Model). Smigeny cenovy model je zaloZen na pi'epoétu vech souvisejicich nakladu zapojenych do zpracovani
platebnich transakci do jednoho poplatku. Smiseny model obsahuje: poplatek za sluzbu, mezibankovni
poplatek, poplatek za karetni schéma, a poplatky za dalsl sluzby.

Daldi sluzby, které jsou pouze nepfimo spojené s provedenym zpracovanim transakci, nejsou zahrnuty do
transakénich poplatkd, ale jsou uctovany oddélené bud za kazdou udalost ¢i za rok, (viz niZe tzv. ABI poplatky
— Poplatky za udalosti).

Transakcni poplatky

~ Provize

Visa 2,50 %

MasterCard 2,50 %
Diners Club/Discover 2,50 %
JCB 1,95 %

z hodnoty transakci uskute&¢nénych jednotlivymi typy Karet prostiednictvim platebnich terminald.

KB SmartPay bude pfipisovat véechny transakce bez odelteni ceny za zuétovani transakce na ucet
Obchodnika. KB SmartPay bude inkasovat pfislu§nou cenu za zuctovani transakce souhmné za vSechny
transakce provedené b&hem kalendainiho meésice prostfednictvim faktury vystavené nejpozdéji do 15. dne
nasledujiciho mésice s 30 denni splatnosti.
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b.Poplatky za udalosti (ABI)

Udélost
Zpétné zactovani (reklamace transakce) zpétné zuctovani (reklamace transakce) — sleva 100 %
Vyhledani transakce vyhledani — sleva 100 %
Refundace refundace — sleva 100 %

Aktivace Obchodnika v systémech Poskytovatelt sluzeb | jednorazové aktivace Obchodnika — sleva 100 %

Zamitnuta autorizace zamitnuta autorizace — sleva 100 %

Poplatek AML & PCI rocné — sleva 100 %

e Mezi smluvnimi stranami je dohodnuto, Ze ména pro zuctovani transakci bude CZK.
o Veskeré poplatky ABI budou fakturovany mésiéné, s vyjimkou poplatku AML & PCI.

c. Podminky

1. Toto stanoveni ceny vyZaduje pouziti bankovniho uétu vedeného v CR, na né&z budou tastky
transakce prevadény (upozornéni: KB SmartPay a Worldline neodpovidaji za piipadne dodatecné
naklady, které banka Obchodnika mize G¢tovat).

2. Toto stanoveni ceny vyZaduje, aby ména transakce (s vyjimkou sluzby dynamicke ménové konverze
DCC) a ména zu&tovani transakci byla CZK.

B. Terminaly & servisni sluzby

Poskytovatelé sluzeb se zavazuji dodat a instalovat Obchodnikovi bez zbyte¢neho odkladu, dle svych
moznosti a pfedchozi dohody s Obchodnikem, po uzavieni smlouvy platebni terminaly v rozsahu dle pfilohy
€. 3 teto smlouvy a umoznit mu jejich uzivani formou pronajmu. VSechny platebni terminaly, které néktery z
Poskytovatel(i pronajal Obchodnikovi pi'ed uzavienim této smlouvy, budou pfi instalaci novych terminall podle
této smlouvy odinstalovany a Poskytovatelé sluzeb si je pfevezmou zpét.

V piipadé, ze z technickych divodl bude nutné sluzby poskytovat na stavajicich platebnich terminalech
Obchodnika, Obchodnik umozni Poskytovatelim provést na stavajicich platebnich terminalech potifebné
aktualizace pro dodani sluzeb.

Nize jsou uvedeny poplatky souvisejici s platebnimi terminaly (POS):

Popis _
Mésicni poplatek za poskytnuti terminald 0,- K¢
Instalacni poplatek™) zdarma
Servis platebniho terminalu v rezimu ,STAR" zdarma

*) Seznam pobocek s uvedenym typu terminalll je uveden v samostatné Pfiloze 3.

Servisni sluzby a podminky rezimu ,,STAR"
Platebni terminaly dodané KB SmartPay jsou servisovany obchodnikovi bezplatne. Vyjimkou jsou expresni
instalace (do dvou pracovnich dnil) a pfipady, kdy dojde k poskozeni terminalu Obchodnikem. V takovém
pfipadé mohou byt tyto servisni zasahy a naklady s opravou terminalu u¢tovany Obchodnikovi.
Seznam servisnich sluzeb:

s  kompletni servis v misté instalace terminalu

s v pfipadé neopravitelné zavady vyména terminalu za funk&ni na miste, a to do 24 hodin

e  prubézny upgrade dodanych SW aplikaci do platebniho terminalu

e poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu

» dalkova sprava platebniho terminalu
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+ linka administrativni podpory +420 228 880 339 (Po-Pa 8:00 - 17:00) jen pro CORP a TCA

KB SmartPay prostrednictvim smluvni servisni organizace poskytuje:

e nonstop servisni helpdesk - Hotline pro hlaseni technickych problému;

« technickou podporu v dobé& od 8:00 do 24:00 (pondéli — sobota) a od 8:00 do 16:00 (nedéle);

¢ servisni zasah do 4 hodin na Uzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zavada nahlasena od 8:00
do 13:00 pracovniho dne;

e servisni zasah do 8 hodin mimo Uzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zavada nahlaSena od 8:00
do 13:00 pracovniho dne;

e servisnl zasah v prab&hu nasledujiciho pracovni dne, pokud je zavada nahlasena po 13:00
pracovniho dne, nebo v den, ktery neni pracovnim dnem.

C. DalSi produkty / sluzby

Popis Poplatek

Elektronické vypisy — zasilany e-mailem dle zvolené frekvence denné - zdarma

MEX - pfistup do internetové aplikace s nahledem transakci zdarma

5. BEZPECNOST

Podminky uvedené v €lanku 6.A. poskytuji rozsahly pi'ehled prav a povinnosti Obchodnika.
Vice informaci je mozné ziskat na oddéleni KB SmartPay pro podvody a bezpe&nost.

6. PRAVNI SPECIFIKACE

A. Prislusné dokumenty
Tato Ramcova smlouva mezi smluvnimi stranami se sklada ze smlouvy jako takové a z V&eobecnych
podminek, Spole¢nych podminek a Produktovych podminek/servisnich podminek:
« Akceptace karet
v' 01. V&eobecné podminky
v" 02. Spole¢né podminky pro mezinarodni karty
v 03. Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionarni a pfenosné platebni terminaly)
v 12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

e Terminaly
v 04. Produktové podminky pro platebni terminaly

Pokud neni uvedeno jinak, plati verze 2016/01 téchto Podminek.

Podpisem této Ramcové smlouvy:

e Obchodnik potvrzuje, Ze obdrzel, pietetl a pfijal véechny vy$e uvedené Podminky; a
o veskeré stavajici smlouvy, pfilohy a vymény korespondence budou nahrazeny vySe uvedenymi
Podminkami, které jsou soucasti této Ramcové smiouvy.

Zménu pfilohy ¢. 3 Smlouvy je mozné provést nasledujicim zplsobem: Obchodnik zasle na adresu KB
SmartPay novou verzi pfilohy €. 3 fadné datovanou a podepsanou osobou k tomuto Ukonu opravnénou

4/9



B KB | smartPay

a uvedenou v piiloze ¢. 1 Smilouvy. KB SmartPay ma pravo novou verzi pfilohy &€ 3 Smlouvy odmitnout,
zejména v pfipadé zvySeni poctu obchodnich mist a/nebo platebnich terminalt.

B. Ruzné

o VSechny uvedene ¢astky nezahrnuji DPH.
e Pro Gcely Vieobecnych podminek se vyraz ,Ramcova smlouva“ rovna vyrazu ,Smiouva".

C. Duvérnost
S vyjimkou pifpad(, kdy to bude pozadovano pfi pinéni povinnosti podle této Smlouvy nebo s pfedchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany, smluvni strana nikdy nepouzije ani nepfeda zadné dlvérné
informace druhé smluvni strany. Davérné informace zejména zahrnuji: stanoveni ceny (zejména stanoveni
cen uvedena v tomto krycim dokumentu), jmenovité seznamy dodavatelll & zakaznikd, navody a metody pro
ziskavanl novych obchodl, udaje o prodeji, marze, podnikatelské zaméry, vyzkum, zdrojovy kéd a obchodni
tajemstvi.
Prijimajici smluvni strana bude chranit divérné informace s prfiméfenou mirou opatrnosti, a zajisti, aby kazda
osoba, jiz budou divérné informace poskytnuty, byla informovana o v8ech téchto povinnostech zachovavat
daveérnost.
Pokud je zvefejnéni pozadovano platnymi pravnimi pfedpisy nebo na zakladé nafizeni prisluéného soudu &i
organu, pfijimajici smluvni strana v rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy toto neprodlené& oznami
druhé smluvni strané, aby ji umoznila vznést namitky proti bezprostfednimu zveiejnéni.
Tyto povinnosti tykajici se duvérnosti se nevztahuiji na 2adné duvérné informace:
» které se staly vefejné znamymi jinak nez porusenim vy$e uvedenych povinnosti tykajicich se duvérnosti;
e U nichz muze pfijimajicl smluvnf strana prokazat, Ze je znala pfed jejich zvefejnénim druhou smiuvni
stranou;
e unichz mize pfijimajici smluvni strana prokazat, Ze je vyvinula nezavisle.

D. Odchylky

a. VSeobecné podminky
Clanek &islo 5.1. — neuplatfiuje se.
Clanek &islo 14.1. — neuplatiiuje se.

b. Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionarni a prenosné platebni terminaly)
Clanek &islo 5. &ast ,podpis Dokladu o koupi — se méni nasledovné:
Pivodni textace:
e podpis Dokladu o koupi:

Obchodnik je vZdy povinen porovnat udaje vytisténé na Dokladu o koupi s udaji uvedenymi na Karté
(pfedev§im shodu vytisténého jména Drzitele karty a Cisla Karty se jménem a Cislem uvedenym na Karté).
V pfipadé jakékoliv nesrovnalosti je Obchodnik povinen tuto skute¢nost neprodlené telefonicky oznamit
Lince KOD10 a transakci zamitnout. U kazdého platného Dokladu o koupi Obchodnik pozada Drzitele karty,
aby tento Doklad o koupi na uréeném misté podepsal. Obchodnik ovéii podpis uvedeny na Dokladu o koupi
podle podpisu na Karté. Pokud podpis Drzitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na Karte, pfeda Drziteli
karty Obchodnik Doklad o koupi. Pokud podpis nesouhlasi, vyzve Obchodnik osobu predkladajici Kartu,
aby mu predlozila dal§i prikazy totoznosti, aby se ujistil, Ze tato osoba je skute¢né& opravneénym DrZitelem
karty. Obchodnik si ponecha kopii takovych dodateénych dokumentu, ktera mize byt kdykoliv vyzadana
spole¢nosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb.
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Se nahrazuje za:
e podpis Dokladu o prodeji:

U kazdého platného Dokladu o prodeji Obchodnik pozada Drzitele karty, aby tento Doklad o prodeji na
uréeném misté podepsal kde je vyzadovan podpis drzitele karty. Obchodnik ovéfi podpis uvedeny na
Dokladu o koupi podle podpisu na Karté. Pokud podpis Drzitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na
Karté, preda Drziteli karty Obchodnik Doklad o prodeji. Pokud podpis nesouhlasi, vyzve Obchodnik osobu
pfedkladajici Kartu, aby mu predlozila dalsi prilkazy totoznosti, aby se ujistil, Ze tato osoba je skutetné
opravnénym Drzitelem karty. Obchodnik si ponecha kopii takovych dodate¢nych dokumentl, ktera mize
byt kdykoliv vyzadana spoletnosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb.

7. SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1 - Objednavkovy formular
Priloha 2 - Formulafr souhlasu Obchodnika
Pfiloha 3 - Seznam provozoven s uvedenim typu terminalu
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Priloha 1: Objednavkovy formular
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KLIENT

Nazev subjektu

Mésto Ceska Lipa

Ic

00260428

Bankovni Gcet pro zuctovani
transakci ve formatu IBAN

Predmét podnikani (NACE/MCC)

84110/9311

Internetové stranky

OSOBY OPRAVNENE JEDNAT ZA KLIENTA

Jmeéno a pfijmeni Jitka Volfova

Funkce starostka

Telefon J:ﬁ.{ﬁf ;H}Mﬂ:ﬁ"a{ﬁr 'f:h'f’ *1.1"1'5 i 1
E-mail o

VYPISY

Format vypisl Csv

Frekvence zasilani vypisu denni

E-mail pro zasilani vypisu

E-mail pro zasilani faktur

@h%"%: S

OSOBY OPRAVNENE MENIT PRILOHU €. 3 SMLOUVY

Jméno a pfijmeni

Alena Sladka

Funkce

vedouci odboru finan¢niho

Telefon

E-mail

MEX - pfistup do Internetové aplikace s nahledem transakci

E-mail pro pfistup do sluzby MEX

L ""E'.E:ﬁ*;- ﬁ".*‘.'- 3

IE!.

PrihlaSovaci udaje; Jméno_Prijmeni
do sluzby MEX

_}L?‘:-

i
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Priloha 2: Formular souhlasu Obchodnika

A. Souhlas pro marketingové ucely (marketingovy souhlas)
Timto vas/vasi spoleénost spoleénosti uvedené v bodé 1 Zadaji o souhlas se zpracovanim osobnich udaju a adaji vasi
spole¢nosti pro marketingové Gcely v ramci aliance v oblasti akceptace platebnich karet - Worldline, KB SmartPay a KB -
a to za nasledujicich podminek:

1. Kdo bude opravnén zpracovavat Gidaje na zakladé souhlasu pro marketingové ucely?

Na zakladé vaseho souhlasu pro marketingové Gcely mohou byt udaje zpracovavany &leny aliance v oblasti akceptace

platebnich karet (,Spravci osobnich tdaju"), tedy:

(i) KB SmartPay (Worldline Czech Republic s.r.0. ),ICO: 03633144,

(i) Worldline NV/SA, se sidlem Haachtsesteenweg 1442, 1130 Brusel, Belgie, éislo KBO (Crossroads Bank for Enterprises) 0418.547.872, RPR Brusel
(Obchodni rejstiik Brusel);

(i) Komeréni banka a.s., ICO: 45317054

2, Jaké udaje budou na zakladé souhlasu pro marketingové uéely zpracovavany?

Na zakladé vaseho souhlasu pro marketingové ucely mohou Spravci osobnich udaju zpracovavat osobni a jineé Udaje
tykajici se vas &i vasi spoleénosti (,Udaje"): jméno, pfijmeni, nazev spoleénosti, datum narozeni, identifikaéni &islo,
kontaktni informace, ¢islo bankovniho G€tu, Udaje tykajici se vasi platebni schopnosti a bonity, rizikového profilu a
podnikani, véetné relevantnich podkladi nezbytnych pro jejich hodnoceni (napf. vase uéetni zaznamy, financni vykazy,
informace o vasich obchodnich a marketingovych znacich a vami poskytnuté informace), |ID termindlu nebo Eislo
pridruzeni, Gdaje tykajici se vaseho pfistupu k webovym strankam a jejich vyuzivani (v&. vami zadavanych informaci a
Casu/mista pouziti) a udaje o transakcich.

Tyto udaje jsou shromazdovany v rizné dobé a rGznymi zpusoby, kterymi Spravci udaji v souvislosti se svou Cinnosti
pfichazeji do kontaktu s vami nebo vasi spole€nosti (napf. béhem osobnich rozhovord, telefonicky, emailem,
prostrednictvim interaktivnich online formulafl, dopisem nebo interakci terminalu), z vefejnych zdroji (napf. z vefejnych
zaznamu a registru, internetovych aplikaci a jinych verejnych zdroji informaci) a od tfetich stran.

3. Zajakym ugelem budou idaje na zakladé souhlasu pro marketingové Géely zpracovavany?

Na zakladé vaseho souhlasu pro marketingové tgely mohou byt Udaje Spravci osobnich udaji zpracovavany za ucelem
nabidky produktd a sluzeb ze strany Spravcl osobnich Gdaji a spolupracujicich tfetich stran, pfipadné takeé

prostiednictvim elektronickych kanal(, a dale za uéelem marketingového zpracovani, analyzy a profilovani, s cilem upravit
na miru objednavku dle vasich potfeb &i potieb vasi spolecnosti a zvysit kvalitu danych sluzeb a produktd.

4. Jaka je doba trvani souhlasu pro marketingové ucely?
Udaje budou zpracovavany od okamziku, kdy je souhlas pro marketingové tcely udélen, (i) do uplynuti 2 let od ukonceni

posledniho smluvniho (nebo jiného pravniho) vztahu mezi vami a nékterym ze Spravcl osobnich udajl; nebo (i) do
uplynuti 8 mésicli od data podpisu tohoto souhlasu, pokud Zadny takovyto vztah nevznikl; nebo (iii) do doby odvolani
daného souhlasu.

B. Souhlas s predavanim dat z procesu due diligence zakaznika pro ucely boje proti prani
Spinavych penéz

Worldline — jako platebni instituce poskytujici sluzby v oblasti akceptace platebnich karet — je dle legislativy v oblasti boje
proti prani pinavych penéz (AML) povinna provadét u svych klientd kontroini procesy due diligence. Pro zjednoduseni
procesu uzavirani smiuv a sbéru Udajli pro vas a/nebo vasi spole¢nost mize Worldline vychazet z kontrolnich procest jiz
provedenych ze strany KB. Za timto uc¢elem vas nebo vasi spolecnost KB, ktera aktualné zpracovava vase tdaje pro ucely
AML, Z&da o souhlas s pfedavanim Udaju z procesu due diligence zakaznika ve smyslu definice AML legislativy ze
spoleénosti KB na spoleénost Worldline — a to pfed zahajenim smluvniho vztahu mezi vami a Worldline i b&éhem né&j. Udaje
budou poskytnuty a zpracovavany od okamziku udéleni daného souhlasu a dale po dobu 10 let od ukonéeni posledniho
smiluvniho (nebo pravniho) vztahu mezi vami a Worldline / KB.

C. Vase prava plynouci ze souhlasu
Oba souhlasy jsou udélovany dobrovolné a mate pravo je kdykoliv odvolat — vSechny ¢i néktereé z nich. Odvolani je mozné
provést bezplatné v pisemné podobé&, dopisem adresovanym nékterému ze Spravcli osobnich Udaji nebo emailem na
obchod@kbsmartpay.cz. Odmitnuti ¢i odvolani souhlasu nema Zzadny dopad na vykon daného smluvniho vztahu. Pokud
viak odmitnete udélit / odvolate souhlas s prfedavanim Gdajli z procesu due diligence zakaznika pro ucely AML, musi byt
zvlastni a zdlouhavy proces due diligence zakaznika proveden ze strany Worldline.
Jste opravnéni kdykoliv poZadovat pfistup k vasim udajum, které zpracovavame, jejich aktualizaci, tpravu, korekci, vymaz
nebo preneseni. Dale mate pravo Zadat o omezeni zpracovani a vznést proti zpracovani namitku. V takovemto pfipadé
mlzete svou Zadost sméfovat na nékterého ze Spravel osobnich (daji na email obchod@kbsmartpay.cz. Za (¢elem
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ochrany vadeho soukromi Spréavci osobnich udajd pfijmou nezbytna opatfeni k ovéfeni vasi totoZnosti pfed poskytnutim
pfistupu €i provedenim oprav.

Pokud se domnivate, Ze Spravce osobnich tdaji zpracovéva nebo by mohl zpracovavat jakékoliv vade tidaje v rozporu s
pravidly soukromého a osobniho Zivota, pfipadné v rozporu se zakonem, mate pravo poZadovat vysvétleni a/nebo népravu
dané situace u pfisluného Spravce osobnich tdajll. Bez ohledu na tuto skutecnost jste jako fyzickd osoba opravnéni
kontaktovat Ufad pro ochranu osobnich daji a poZadovat, aby pfijal kroky ve véci napravy jakychkoliv porudeni povinnosti
Spravcl osobnich Gdaijd.

Dalsi informace tykajici se danych souhlast a zpracovéavani vasich ddaju jsou k dispozici v aktudlni verzi dokumentu
nazvaného Informace o zpracovani 1idajti kiientii a na webovych strankéch Sprévei osobnich Gdaji, pripadné na vyZadani
v ramci jejich provozoven.

0 8 -06- 2020 Souhlasim s (i€elem zpracovani, jak je
popséano v &lanku A

Vo senens. dNE

Nazev spolecnosti:
Mésto Ceska Lipa
Sidlo spoleénosti:
namésti T. G.
Masaryka 1/1
Ceska Lipa

IC spolecnosti:
00260428
Zastoupena:

Jitka Volfova
Funkce:

starostka
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01. Véeobecné podminky
verze 01/2016
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1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Smilouva (ddle jen, Smilouva’) se skld-
gda 7 Objednavkoveho formuiare, téchlo
Vieobechiych podminek, Produkiovych
podminek / Provoznich padminek (které
mohau obsahoval speledna ustanoveni
ve Spolecnych Produktovych / Provoz-
nich podminkach), ze Zviastnich podrml
nek (které dopinul a/mebo se odchyluy
od nékterych Produktovych/ Provoznich
podminek) a Cenlku. PouZilelne (Spolec-
ne) Produktove / Pravozni [ Zviastinl pod-
minky jsou uvedeny v Opjednavkovem
formulari

1.2. Smlouva e uzaviena mez Qbchod
nikem na jedne strangé a spolecnosti
K3 SmartPay a spolecnostl Warldhine
na druhe strané, jak je uvedeno v Ob
jednavkavem formulafl Pokud neni uve-
deno inak, dodavatelam je spolecnosl
KB SmartFay Spolecnost Worldline e
oznacovana Jeko Poskytovatel sluzeby
Kelykoliv béhern doby trvani Smieuwvy
bude Obchodnik infermovan o lom, zda
Worldline jedna v pozic Poskylovalele
siuzeh a vykonava jeho povinnost,

Pro odslranéni jakekoly  pochybnosl
KB SmartlPay bude zastUpovat Poskyto
vatele siuzeb dle teto Smilouvy, & pokud
nebudes slanoveno v e Smilouve jinak,
veskord komunikace dle lelo Smiouvy
bude vedena mez KB SmartPay a Ob-
chiodnikern. pokud pravo nebo e apl
kovatelng predoisy nestanoyv( jinak,

1.3. Aby se predesio jakymkoliv 1ogpo-
rom v ustanovenich Smiouvy. Obched
nik se wyslovne vzdava uplatneni syych
viastilch veeobecnych nebo zvIidsthich
smiluvnlch podminek (akkoliv by byly
oznzceny). | pokud by na lyto smiluvnl
podminky bylo v néklerych dokumen
rech odkazovano

1.4, Osoby, klere podepisuyl Objednay-
kovy formular, potvrzuji, Ze Jsou oprav-
noene tak udinit a zo jsou zplisobile zava
zovat Obchodnika.

1.5.V pfipade rozporu mezi Vaeobec-
nymi podiminkami.
minkamy, Produktovymi podminkami /

Spolecnyml  pod-

AVEstimi
uvedeny

Provoznimi podminkarmi @

podminkarm ma  dokument
pozda) v tomto vyetu prednos! pred do
kumentem uvedenym difve Objednay-
kovy formulai ma pred Vieobecnym
podminkarnl, Spolecnymi podminkarm,
Produktovymi podrminkarmi / Provozoimi
podminkami a Zviastnimi podminkami
prednost pouze tehdy, el ustanoven,
od ného? se ma Objednavkavy formu-
laF odchylit, vyslovng uvedeno, véetne
pilsiuanenn cisla Clanku, a navic el od-
chiylne ustanoveni na Opjednavkovem
formulan vylisteno (tp nikolv napsano
rukow),

2. DOBA TRVANI
2.1. 5 vypmkou pripady, kdy je v Objed-
navkovem formulafl nebo v jakychikoliv
(Spolecnychy  Produktovych  podimin-
kach [ Provoznich podminkach / Zviasl-
nich podminkach stanovena (inal. naby-
va Smilouva platnosl a ucinnost dnem
podpisu Objednavkovenao formulare Ob:
chodnikem nebo dnem. kdy se Obchiod-
nik jinak stare stranou Smilouwy (L. na
zakladé ustanovenl § 152 ceskeho zake
na € 37002017 Sb. o platebnim stykul,
v platnem znenl [dale jen Cesky zdkon
o platebnim styku'l} (tizle jern Daium
zacatku") a je uzaviena na dobu neurc
tou Obchodnik jo opravnén bez nakladi
vypovedet Smiouvy v jednormesicni vy-
povednf Ihite KB SmartFay e opriving-
na vypovedot Smilouvu nebe jakolikoliv
sluzbul poskytovanou die nive vypoved-
ni dobé dvou mésicl
2.2, Kazda z¢
vypovedet s uvedenim divodd (nebo
zastavil plneéni swych povinnosti) s cka
mzitou Léinnosti v souladu se Zplsoby
ukonéeni smiouvy, pokud
= druha strana nezeplatila  jakoukolv
castiku splatnou dle Simlouvy do thcet
dnl od pfjeli pisemneho upozorneni,
«druhé strana se dopuslla savazne-
no porusent  jakehokoly  ustanoveni
Smlouvy a toto porusent nenapravila
do sedesall dndl od obdrzeni pisemne

stran muze  Smiouv

il

Cen
Sinlouyy, nebudedl poruseni ucinne
napraveano,

= driha strana se stane ucastnikem fize-
ni o zruseni spolecnosll, kenkurznihe fi-
2, flzenl o zaslaveni plateb, Iikvidaco

zadostl s uvedenim popisl porus
a upozornenim na mozng ukor

nebo insolvencnine fizeni nebo zcela &

Castecnd ukond svou annost
2.3. Spolednost KB SmartPay a/nebo
Poskytovalel sluzeb map pravo Simlotivid
zeela ¢ castecne vypovedel s uvecenim
dlivodu v souladu se Zptisoby tkonéen
smlouvy. ma-ijednaniObchodnikainebo
hrozih, 2o bude mit) negativil dopad na
dobre |méno spoletnostt KB SmarlPay
a/nebo Poskytovalele sluzeb nebo po-
lkud existu)l skutecnosti nebo naznaky
potlkazugict na to, ze Chchodnik
« nezakonnyim,  podvodnym €l
pravnenym zpusobem uzival prodik-
ty, software nebo sluzby spoletnost
KB SmariPay nebo Poskylovarele siu-
zeby (véelné pripadu. kdy e viaa Ob-
chodnikowv uplatneéno vice ne? 1 %
Zadostl o zpétne zauclovani piathy
(chargeback) z celkoveho poctu trans
akcl za miesic na |akemkolly obchod-
nim mistel, nebo
provadi nezakonne, podvodne ¢ neo
Pravigne Snnostl, prerich? (sou po-
Zivany produkty soltware nebo sluzby
spolecnost KB SmartPay nebo Posky:
tovatele sluteb,
Spolecnost KB SmartPay nebo Poskyto-
vatel sluzeb hodid, aviak nemusi, vynalo-
Zit komeréne rozumne sl aby Cbchod-
nika na takove ukonceni upozormilfa.
2.4, Spolecnost KB SmartPay  anebo
Poskytovale! sluzeb maji prave zcela ¢
castecne ukondit Smlouvu v souladu se
Zpusoby ukonceni smilolvy. pokdd tak
bude vyradovano Karelni spolecriostl,
regliatornim nebo prslisnyim crganam
Spolecnost KB SmartPay nebo Poskyto
vatel sluzeb vynalosl rozuimng dsill, aby
Obchodnika na takove ukonceni pre-
dem upozormil/a
2.5. Spolecnost KB SmartPay ma pravo

neo
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Smilouvl zeela & castecne s okamailou
ucinnostl ukencil v souladu se /plsaby
Likonceni smilouyy, pokud Karetnl spo-
lecnost zahd)l v souvislosl s Obchod-
nikern nebo jeho transakeem setfent
(nebo hrozd, ze takove selienl bude &
hajeno) neboe uloz sankel (nebo hrozi, ze
lakova sankce bude ulozena) v disledku
Obchodnikova lednani ¢l opomenutl

3. ZASTAVENI POSKYTOVANI
SLUZEB

3.1. Spolecnoest KB SmartPay ma pravo

kdykolly zastavit poskytovani svych slu-

zeb bez veniku jakekoliv nahrady Ob-

chodnixkov, pokud

«spolecniost KB SmartPay  povazile
tolo pozastaveni Za nutne z davodu
bezpecnostt ¢ inlegrity svych sluzeb,
softwary, elektronicke site a/nebo elok
lramickych plaleb obecné

= existu)i skutecnosti & nazmaky polk
kaslicl na to, 7e Obchodnlk pouziva
produkly, soflware nebo sluzby spo-
lecnostl KB SmartPay nebe Poskylova-
tole sluzeb nezakonnym, podvednym
E neopravrienym zplsobem (kdy e
vUci Obchodnikov! uplatnéno vice nez
1% radosti o zpelnd zauclovan platby
[chargeback] 7 celkoveho podiu trans
akcl za mesic na jskemkoely obohod-
MU mistél, nepo

» fak bude pozadovano Karetnl spolec-
nostl, regulatornim nebo  prisiusnym
aanem

Spolecnnst KB SmartPay vynalazi ko

mercneé rozumne sili, aby Obchadnika

na lakove caslaven poskytovani sluzat

prederm upazormila

4. VADY

4.1. 5 vyjimkou pfipad, kdy Objednav-
kovy formuial nebo akékolly (Spolecne)
Produktove podminky / Provoznl pod-
minky [/ Zviastni podminky stanovu)i
Jinak, jsou instalzce nebo zavedenl no-
veho pradukiu, siuzby & softwaru pova-
Zovany za piiate Obchodnikem, nepred-
ozl Obchodnik odlvodneéné pisernne
odmitnuti do 11 Pracovmich dind od dané
instalace ¢l zavedent.

4. 2. Pokud Oochodnik zjisti na produk
11, sluzbe & sollwary dodanam spolec-
nosti KB SmartPay vadu, |e)iz existencl

|7& pricist spalecnost KB SmartPay nebo
Paskytovalel sluzeb (nebo by tato vada
méla podle nazoru Obchodnika byt Kry-
ta zarukou na dany produkt), oznémi
Obchocnik 1uto skutecnos!  plsermne
spolecnost KB SmarlPay do deseli énd
od takoveho zsteni,

5. ZMENY
B.1. Spolecnost KB SmartPay  mlze
kprvnimu lednu provest v souladu s nize
uvedenym vzorcem Indexacl véech cen
Nova cena = Stala corid *
(0.2 + O8 = Novy index / Pocatecni index)
« Stara cena odkazue na cenu uvede-
nou ve SmioLive.
= Pouzitym indexem bude Mzdovy index
prumernych mezd a platll (ekvivaient
pineho tvazku) vydany Ceskym slalis:
tickym ufadem, dale Piatovy iIndex”
= Novy index” odkaze na Platovy Index
4 roku, ve kterem se Uplstniia Stara cena
« Pocatecni index” odkazuje na Platovy
Index 40 roku pledchdzeliciho roku, ve
klerem se uplatnila Stara cera
5.2. Spolecnost KB SmartPay  a/hebo
Foskylavalel sluzeb ma prave v souladu
5 ustanoven(m § 152 odst. 3 Ceského z&-
kona o plalebnim styku kdykohy provest
Lplnou ¢ ¢astechol upravy vsech (-
rancoich podminek a daisich podiminak
stanovenych ve Smiouve, Spolecnost
KB SmartPay bude o téchto zménach
Obchodnika nformovat minimalng dva
mesice precermn. Obchodnik ma pravo
tyto zmeny odmitnout na zakladé dopo-
ruceneno dapisu aslaneho behom vyse
uvedene Ihuty plicem? v [@kovem pripa:
de bude Smilouva ukoncena s uamnosti
K poslednimu dni wyse uvedene [hily
bez vzniku naklad) na ukenceni smilou-
vy, Jakile vyse uvedend hidta uplyne
ma se za to, Zze Obchodnik s novymi pod-
mminkann souhlasil.
5. 3. Spolecnost KB SmartPay a Poskyto-
valel sluzel majl pravo zavadél zlepseni
a zmeny svyeh produkto, sluzeb g sofl-
warll (jakoz | souvise)icich dokument(
a postupl), které budou povazoval #a
rutng & uzitecne napfiklad z divedu
Zachovani obchodni cinnost & 1oz7voje
a zabezpeceni platebniho systému a/
nebo eleklronicke sité ¢ platetonicn pro-
duktl spoletnost KB SmartPay nebo

Poskytovalele shizeb Ohchodnik  je
povinen lalo zlepsenl a zmeny akeep-
tovat g dodrzoval pokyny spolecnest
KB SmarlPay lykajici se zavedeni téchto
Zlepsenl a zmen, pokud by bylo posky-
lovani dotcenyeh sluzeb docasng poza-
staveno.

5. 4. Obchiodnik sl spolecnos!
KR SmarlPay do patnact dnti od chyi
le. kdy tato skuteCnost nastala, pisem-
ne nformaovat o vsech zmenach sveho
pravniho  postaveni. adresy nebo ob-
chodnl firmy, i2koz | o viech Zmenach
sve cannest, v jepchz disledky miize
divodne dojit ke zmené nzika, ktere
spolecnost KB SmartPay  ponese. ve
srovnani s predchaze|cr nahlasenou cin:
nosti (napl v diasledku zmeny povahy
rabizenych produkil / sluZet, objen
fransakcl nebo  smiluvnich  podminek
platnych pro zakeszniky apod) Spolec-
nost KB SmartFay ma pravo ylo zmeny
odmitnoul neho je podminil Lzavienim
dodalku ke Smilouye

B.5. Jlakmile Cbchodnik prestane pii-
jmat  Karty, & povinen  spolecnost
KB SmartFay neprodiene informovat do-
porucenym dopisem

6. PLATBA

6. 1. Podpiserm Ohlednavkoveho formi-
ldfe Obchodnik souhlasi s Lim, 2e spo-
letnosti KB SmartPay zaplsti formou
nkasa Obchodnik soubiasi se gilzenim
Inkasa 7e sveho uctu ve prospeéch uciu
KB SmarlPay Obchodnik predlofl do
10 dnd po podpisu 1éto Smiouvy doklad
o lom, Ze dal prikaz k inkasy ve prospech
KB SmarlPay. KB SmarllPay je opravnéna
prerusit plnent ze Smilouvy, pokud Ob-
chodnik lento doklad nepredloZi

6. 2. laktury musell byt ubrazeny nep
pozdé)l k datu sye splatnostl (nebo ney-
pozden do thcetl dnl od data vystaveni
faktury, pokud nenl dalum splatnoslh
Lvedono).

6.3. Reklamace  lykajici  se  faklur
(mapr nespravie castky) muse| byt soo-
lecnostt KB SmarlPay zasilany dopord
cenyim dopisern ve [haté patnact dnd
od data vystaveni laktury.,

6.4.\V piipade, 7= Obchodnik  zrusi
syoje svolenl koinkasu, ma spolecnost
KB SmartPay pravo okamazté zcela ¢

B KB | smartPay



castecne pozastavil plneni svych viast
rich sinluyvnich zavazikd, antz by tim byla
dotéena dals! prava, |82 ma spolecnost
KB Smartl’ay ze zakona nebo na zdkla-
da Sminuwy. a lo dokud nebude udeleno
nove svoleni.

6.5. Pokud spolecnost KB SmartPay
polrebue znovu axlivoval sluzby poza-
stavené v disledku neplaceni Obchod-
nikerm nebo Lkoncen( prikazu k inkasd
ze slrany Obchodnika, ma spolecnost
KB SmarltPay pravo fakturovat jakekolly
naklady spoeneé s touto opétovinou ak:
tvaci nebo s jakymikoly admiristratne
nimi ¢ technickymil kroky kieré spolec-
nost KB SmarlPay podniknc

6. 6. Kupni cena nebo cena zs najem za-
fizeni e splalna okarnzikem dodant (v pri-
pade lyzicke instalace provedenc lechnl-
kem Jmotiem spolecnost KB SmartPay)
nebo okam2ikem odeslani (1 instalace
Plug & Play™) Instalacni naklady na fy
zickoll instalac technikem jsou naopak
splatneé okamzikem nainstalovanl, zatim-
co naklady na nstalact Plug & Play” jsou
splatne okamzikerm ocdeslani

6. 7. Pokud jsou produkly a sluzby faktu-
rovany pravidelne (napr mesicnél, pak
pravidelna caslka splatna za aklivac
nebo instalac, ke ktere dojde po zacatku
tohoto obdobi. je fakturovana pomeérme
(pro rata), a o na zawlade poctu zbyvag-
cich dnu, vyjma piipadu, kdy je v Chijed-
navkovem formular stanoveno jinak.

6. 8. Spolecnost KB SmarlPay nebo Po-
skytovatel sluzeb mall pravo provest
srazku viech castel splatnych ze stra-
ny Obchodnika, ktere nebyly uhrazeny
k okamziku realizace platebni transakce
nebo K datu prietl bankovnino prevodu,
7 Castky platebnl transakce provedene
ve prospéch Obchodnika. Ma se 73 1o,
7e takova srazka je doplnkova k prikazu
K inkasu, @ muZze byt pouzita teprve poté,
co spolecnosl KB SmartPay Obchodnika
v otom smyslu informovala. Spolednost
KB SmartPay ima pravo Uctovat Obchod
nikovi veskere dodatecne naklady, které:
50U 8 lakovou srazkou spojerny

6.9. Spolecnost KB SmartPay ma pravo
2VySIL Castki jakekoliv faklury, ktera nenl
v pine wys uhrazena k datu splalnes
U, 0 smiuvni pokutu ve wat 15 %, mini-
malne viak 270 CZK, a o smiuvni Lok

7 predleni ve vyl 10 % za rok, a to bez
predchosho aznameni o prodleni. Spa-
lecnost KB SmartPay si take vyhrazuje
pravo ucloval OGbchodnikovi nalklady na
LpOImkLL

6.10. Pokud Obchodnik rozporuje cast
faktury, miize odrmitnout provest platbu
castky klere se namitky tykaji. dokud ne-
budou tyto namitky vyreseny Obchod-
nik neni epravnén zastavit platbu oslal-
rich nerczporovanych casti fakiury.

6. 11. Pokud Obchodnik neuhradi jednu
¢l vice faklur za dva po sobe [dolict me-
sice od dala splatnosh, ma spolecnost
KB SrmarlPay pravo pozadoval vracen!
veskerého pronajalého zafizenl (napfi-
klad platebniho terminziu). Spolecnost
KB SimartPay sl take vyhrazule pravo
fakiurovat naklady spolené s wviacenim
a opetovnou aklivadl zafizeni

7. DOKLAD
7.1. Obchodnik sl e védom dlleztost
clektronickych  lransakal,  elellronicky

dostupnych dokumentt a elektronic-
kych dokladl) Tegistrovanych platebni-
mi termindly a centrainim pocitacovy-
mi syslémy spolecnosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluzeb) Ohchodnik
souhldsi & tim, Ze tylo informace - jakoz
1 viechny dalove soubory a dokumern-
ty v oIne nez papirove podobe (napr e
-maill = mayl stejnou dikaznl hodnotu
i2ko Informace a dokumenty v papirove
podobé a Ze |2ou pravné zavazne g mo-
haotl byt pouzity v rémel soudnich rizeni.
7.2. Obchodnik souhlasi s tim, Ze spo-
lecnpst KB SmartFay udaje o clektro-
nickych transakeich uchovava pouze po
dobiur péty el

7.3. Spolecnost KB SmartPay ma prave
zpfistupnit dokumenty  Obchodnikovi
prostrednictvim komurikacnich kandld,
ktere povazuie za nepvhodn®)sl napf-
Klad webovych stranek

8. DUSEVNIVLASTNICTVI

8.1. Veskera prava k dudevnimu viast-
pictyvi Lykajicl se produklt, sottward,
dokumentace 2 sluzeb  spolecnosh
KB SmartPay [sou viastnéna spolecnos
[ «B SmartPay, Poskylovaieem sluzeb
nebojejimi poskyltovatel icencl

8. 2. Spolecnost KB SmartPay nebo Po-

skylovatel sluzeb udeluje omezenou, ne-
vyhradni, nepreveditelnou licenct (ddle
jen JLicence”) k softwaru a jehe doku-
mentact Jeji rozsah |@ omezen na o, co
je nezbylne nutne k plneni Smiouvy.
8.3. Vyima piipadd wyslovné povole-
nych platnymi pravnimi pfedpisy nema
Obchodnik prava software ménit, de-
kompilovat am v jeho souvislost pro-
vddet zpdlng InZenyrstvi. Pokud bude
Obchodnilk potfebovat ziskat néktere
Irformace, sby zaisll kormpatbilito s e
zavisle wyvinutym soffwarem, mus! tulo
Zzadosl nejprve plojednal v dobre vire
se spolecnostl KB SmiarlPay. aby s do-
hodll na podiminkdach, kieré by platily,
kayby byly lvto informace spolecnost)
KB SmartPay zpfislupneny
8. 4. Spolecnosl KB SmartPay cdskodni
Obchodnika 2a vsechny naroky Lelich
stran, kleré ona sama nebo prislusny
soud shleda ko opravnond, na zaklisde
nichz dana tieli strana tvrdl, Ze uzivani
uUrcitehe produkiu o saltwaru porusue
jeji prava k dusevnimu viastictvi. Spor
lec¢nost KI2 SmiartPay ponese naklady na
takove adskodnéni, pricem? muze zvolit
rasleduic! moznost
« 7izkat pro Obchodnika pravo, aby | na
dale pouzival cany produkt &1 sofiware,
- zménit ¢ vymenit produkt < software
lak, aby j@ch uzivani 12 neporusovalo
prava et osoby k dugeynimu viastrictvi
= pokud vyse uvedens moZnosti nejsou
2 ekonomickeho hlediska realizovatol
ne. pozadal Chchodnika, aby:
« Ukondll uzivan! produkiu nebo soll-
Wark, nebo
« yratil 7akoupeny produkt ¢ software
spolecnostt KB Smarl Pay vy ménoul
za ndhradu kupni ceny ze strany
KB SmartPay, s prinlednulim k ode-
creni rozumnych odpist v Léetnich
zaznamech Cbhchodnika.
8.5. Povinnast odskodnéni stanovena
v Elanku 8 4 se uplatni, pouze kdyz
« Obchodnik ckamZzilé informue spo-
lecrost KB SmartPay o kazdem naro
ku a zdrZi se reagovani na narok bez
predchozing souhlasu  spolachost
“B SmarlFay,
« Obchodnik prenecha cely proces wyii-
zeni naroku a eho vyporadani spolec-
nosti KB SmarlPay.
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« k udanemu poruseni nedosio v doslod-
Ku loho, ze Obchodnik pouziva produkl
rebo software zpdscbeam, Klery noni
povolen Smiouvou nebo e jednogsdc
né nerozumny; a

« Udajng porusent nen spasobeno pol-
Zivanim produkiu ¢ softwaru v kambl-
ract s produklern sollwarom, sluspon
nebo [inyim prvkem, ktery nedodala
spolecnost kB Smartlay

9. ROZDELENI RIZIKA

9.1. Obchodnik zajisli, aby veskeré na-
roky a stiznosh uplatnene Dratel karet
byly smérovany vyhradné na Oochod
rika. Obchodnik odskodnl spolechost
KE SmartPay a Poskytovalale sluzeb za
kazdy ndrok @ stiznest bez ohiedu na
jeich povahu € pravni zaklad. kleré by
tyly Drzitelemn karty nebo Lfeli stranou
uplatniény u spolednost) KB SimartPay
nebo Poskytovatele sluzeb v solvislost
s plnénirn Smilouvy

9. 2. Obichodnik prebira plnou odpovad-
nost za disledky kazdé zmény, klerou
ar nebo et strana provede ohledne
produktd, sollwari nebo sluzet, (@2 (sou
k dispozicl na zaklade Smiouvy — zejime-
na pokud v disledky takove zmeny dor
jde ke zmeneg anebo poruse softward,
jc2 pozmenl povahu aktivovanych slhu-
Zeb ve prospech Obchodinika.

9. 3. Spolecnost KB SmartPay a Noskyto-
vatel sluZeb mvse)i jednat jako prefesio-
nalnl dodavatele a vynalosl rezurnne Usi-
[l @y sve smluynl zavazky clnill spravine
a v souladu s obsahiem Smilotivy

9.4, Fokud by spelecnost KB SmartPay
ZRisobila Obchodnikovl jakoukaly skocu,
ubradi spokecnost KB SmarlPay takovou
skadu, pokud e tato skoda skufecnou
penézirou Skodou a pokud Obchodnik
skocu nehlasil spolecnost KB SmartPay
ve [hote jednoho mesice od jeiho ziste
ni @ v kazdem pripadd do jednoho moku
pote, co nastaly skulecnosl, v jepch? di-
sledku doslo ke skoda)

Maximalni limit edoovednast spolecnost
KB SmartFay a Poskyiovatele siuzeb spo-
lecne za kazdy smiuvnl nebo jiny (statu-
tarni) zavazek, odskodnen nebo 7a skodu
bude v jednom kalendarmim roce ome-
zen 1a vyssi z nasledujicich dvoll caslek:
(@) 500 E nebo (B) 30 % z prislsne Cas-

tl z colkove castky skutedne zaplaceng
Obchadnikem spolecnosh K13 SrmarllMay
behem kalendarnihio roku, ve kierdm byla
skoda nahlasena spolecnost KB Smarl-
Pay JPrElusng casl” je oefinovana jako
cast, ktera se tyka shuzoy, sollwartl nebo
produkiu souvisejicing se skodou (nebo
sluzby, softwaru ¢ pradukly, ktery tako-
o Skodu zaphicinill, nebude-l mozne
luto &ast jednoznacna urdit, bude strana-
M stanovena v dobré vife pri zohlednani
podill dand shizbyfsoftwartl/ procdukiu
Na celkove castce Prislusna cast nebude
nikety obsahovat Zadne prefakiurovavane
(tzv pass-through) Castiey, které musi spo-
lecnost KB SmartPay nebo Poskytovate!
sluzeb ubradit trelim stranam (napr 1me-
Alankovni poplalky 3 poplatky Karetnim
spolecnostern v souvislost © akceptaci
platebnich karel [tzv acauinngl),

9.5.5 wvyjimikeu pripadu  umysineho
jednani ¢ podvodu sou spolecnast
KB SmartPay nebo Poskylovalel sluzeb
odpovednl za skulednou penézitol sko-
du a neodpovida)l za zastaveni prace
prescasy, ziralu vynosl, ztralu ziskl,
Aty goodwillu, docasné angazovan|
tfetich stran, sni7eni uslych nakladd, ztra-
tu produkee, ztratu predvidanych dspor,
zirate moznostl, ziralu adrministrativil
uéinnosti, 7a zaschovani, naroky konco-
vych uzivatalll anl za poskezen nebo
zirdty Odayl, naroky tetich stran, ustou
piflezitosl an Lymu rna dobré povest,
9.6. Zadne uslanoven! Smilcuvy neo-
mezuje imit odpovednosll kterekoly
7e stran za skodu zplUsobenou umysing
nebo z hrube nedbalost

10.POSTOUPENI A ADMINIST-
RATIVNI ZMENY

10.1. Obchodnik  remuZe  Smilouvi
pestoupit, at |1z castecne, ¢l scela, bez
prodehozihe plsemneho souhlasu spo-
lecniosl KE SimartPay

10, 2. Pokud by Chehodnik preved| svojl
obchodnl Cinnost, provede spolednaost
KB SmartPay zmeény v disledku take-
veho provedu pouze tehdy, vyoini-l Ob-
chodnik k tomu urceny formular Tento
dokument l1ze ziskat kontlaklovanim
KB Srmartfay

10.3. Chchodnik e povinen soolecriost
KB SmiartPay pisemné informovar o vaech

zmenach eho obchodni finmy [/ imena
a administrativiich adajl (lak, ze vypini
K tomu urceny fonmuiar Terto dokument
Ize ziskal kontaktovanim KB SmiartPay
10.4. Zadosli o 7imény uvedeng wyse
muse|l byl spolecnost KB Smartfay 7za-
slany nejpozdé|l desel pracovnich dnll
predlirm, nez dojde k udinnemu prevoddl
abchodnl Gnnost nebo pravedeani agmi-
nistrativhich 2zmeén. Pokud by s& zména
tykala bankovnibio uélu, 1 klereho byl
pro spolecnost KB SmarlbPay zilzen pri-
kaz k inkasu, zasle Obchodnik spoled-
nostl KE SmartPay novy prikaz k inkasw
10.5. Obchodnik @ povinen okamzite
uvedomit spolecnost KB Simartlfay do-
poruconym dopiserm o ukonceni (2 |a:
kehokolly divori) svych obchodnich
cinnostl Zadna 2 transakel Kartou prove-
denycn po takovem okamaiku nebude
zakladat jakekoly povinnosti spolet nost)
KB SmartPay.

10. 6. Fokud bude mit zména dopad na
vravil poslaven| nebo obehodni Cinnos-
U Obchodnika, ma spoletnost KB Smart-
Pay préavo ukoncit Simlouvu 2 jgkehokaliv
dlivadu nebo bez uvedeni clvodu a po-
Zadal o siedrant a podpls nove smilouwvy
Mokud k uzavieni nove smiouvy nedo:
jde, niebude mit spolecnost KB simartPay
zadne povinrosth vOcl Ohchiodnikow ve
vztahu k bansakchm Karlou uskulecns
myrm po takove Zmaene,

1. VYSSiMoC

11.1. Pokud dojde k piipady pusoben
wyssl moct (klerd o ve Smilouve defino
vina |ako vsechny situace, ktere nomagi
KB SrmartPay a Poskytovatel sluzet pod
SYOU roZumnou kontrclou), strany sou
povinny v dobrd vife spolupracovat, aby
se s plsoboninn vyssl moct a |ejimi do-

sledky wypofadaly

11.2. lako pifklady pOscbeni vyssl moct
o uvedeny tyto situace: valky 7e-
meétfeseni, pozdry, povodng, necekanc
stavky, 7avazny [T podvod. pferuseni
dodavky enordie a telekomunikacniho
spojeni aped

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
12.1. Spalecnost KB SmartPay jo po-
suzovana |ako spravee dail pro ucely
zpracovani osobnich ddan’ Dr2itell ka-
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rel 3 platebnich transakel Obchodnik
se savazue pouzval ylo osobni udage
poLze pro ucaly plnéni svych povinnost
ze Sinlolivy a tyto Udale nesimi pouzivat
pro Jine ucely. Obchodnik vynaloz| ves-
kere dostupne prostiedky k lomu, aby
zalistil, Ze tyto 1daje nebudou sdéleny
tretim stranam a ze nedojde k@)ich am-
ku tiethm stranam

12. 2. Spolecnost KB Smartiay uchovava
osobni dae tykajicl se samotneho Ob-
chodnika nebo jeho zamestnanctl v jed-
nam ¢l vice souborech, kleré mahou
byt umisteny mimo Evropskou unn, Tyto
udale bucou spalecnost KB SmartPay
pouZivany pro Ucely budovani a fizeni je-
Jiho vztahu s Obchodnikem, pro obehod
ni ucely spolecnost KB SmartPay nobo
jejich obehodnich partnerll a za Ucelem
prevence zneuzivani udal a boe prot)
takovemu zneusivant.

12. 3. Teleforucke rozhovory mezl Ob-
chodnikem a KB SmartPay maohou byt
nahravany ¢ monitorovany jinyimi 7za-
méstnanc nebo konzultanty KB Smart-
Pay. kiefl se techto rozhovari neddcasin,
Za licelem skoleni aMmebo dohledu nad
zaméslnance Obchodnik muze u kazde-
ho hovoru tento monitonng odmitnout.

13. PROPAGACE

13.1. Obchiodnik muze nazey a loga spo-
lecnosti KB SmartPay a Poskytovatele
sluzet pouzival pouse zplsobern, kie
ry nenl na wimu mage d dobre povest)
spolecnost KB SimarlPay nebo Poskylo-
vatele sluzeb,

13.2. Obchodnik ¢ povinen dodrzovat
simérnice spolecnostt KB SmartPay pro
propagacni matenaly a loga (spolecnos-
{1 KB SmarlPay, Poskytovatele siuZeb
nebo Karelni spolecnost) umisténe na
obehodnich mistech a webovych stran-
kach Obchednika

14. ACQUIRING

Tento clénsk 14 plati pouze (ehdy, pokud
[s0U soucasti Smiouvy 1 sfuzby acquirinl-
gu (1) akceplace platebnich nasiro)
14.1, Poskylovatel  sluzeb  prdeli Ob-
chodnikovl jedno o vice Clenskyct clsel
Tato clenska cisla budou uvedena v Obr
jednavkoverm ferrmular, Obchodnik je po-
vinen overil, zda Clenska Cisla uvedena

v online platebni platlarme a platebnim
terminglu adpovidall censkym cislaim
pridelenym Poskytovalelem sluZsb. Po-
kud by lomu tak nebylo (k cemuz mlze
ao)it predevsim ol prevodl ebchodni
cinnost, nesmi Qbchednik v zadnem
pripade akceploval platebni transakce
a msi nejdiive kontaktoval spolecnost
K8 SmartPay. Obchodnik bere na védo-
mil, 22 pokud by 1 pres neadpovidalic
clenska cisla transakce akceptoval mo-
Mol byt transakent £aslky prevedeny na
treti stranu. V takovem pripade pak Ob-
chodnik sém ponese odpovednos! za
vymahani téchio éastek od tretich stran,
14. 2. Chchodnik bere na vedomi, ze
v zavislostl na okolnostech, za klerych
byla Smilouva sipdndna, je mozne. ze
ucinné overenl annosti & rizikovehao
profilu Obchodnika  bude  provedeno
teprve pold, co strany Lzaviod Snilou-
v Obechodnlk prote souhlasi s Lim, Ze
spolecnast KB SmarlPay bude mit pravo
samilnoul zadost Obchodnika a ukorr
éit Smlouvu do jednoho mesice pote.
co byla plvodne siednana. Spolecnost
KH SmartPay Obchodnika o takoverm
zamitnutl a tkonceni musi infarmaovat
do jednoho mésice. Behem teto doby
vyplatl Poskytovatel sluzet Obchodniko-
| vesker¢ castky za transakce akcepto
vane Obchadnikem. pokud Obchodnik
splnil podminky Simlouvy

14.3. Obchodnik se zavazuje pravidel
ne, a nikolly pouze po kazde Inslalacl €
proveden! modifikace, overoval, 7da [sou
jehe identifikacnl a platebni Udaje zare-
qistrovane cnline platebni platformaou
(napr v protokolech o transakean & plateb-
nim terminalem (napr. N vytislene stvi-
zence) spravne Obichodnik souhlasl, Ze
kazdy pripad nedbalnst v teto souvisiost
miize vést k provedeni nespraviych pla-
teb na spatne ucty nebo Lietim stranam.
14. 4. Obchodnik  urél bankovn! ucel,
na ktery muse)i byl prevadeény castky
transakel Cislo bankovniho Uch, kterd
Obchodnik uvede v Ohjedndvkovem
formular, maze byl zméneno patize na
zZaklade poslupy uvedencho v clanka 10
Spolecnost KB SmartiPay a Foskytovatel
sluzeb neponesou zadnol odpoved-
nost, bylodl uvedeno nespravng cislo
bienkovaiho dctu,

14. 5. Jakakolv zména bankovniho ncla
musl byt opréavnénou osobou nepro-
dlené plsemné oznamena spolecnost
KB SmartPay Pokud bude |f=ba provest
okamzilou zmeanu bankovnibio UL, po-
zada Obchodnik telefonicky spoleénost
KB SmartPay, aby docasne pozaslavia
platby, dokud nebude takovy novy ban:
kovni ucet aktivovan, aby se pradesio
lomu, Ze by platby byly provadény na
nespraviy  bankovni Ugel Pokud ma
spolecnost KB SmartPay pochybnost
o Zzadosh o zménu bankovnibo uZtu,
ma Poskytovatel sluzeb prave pozasta
vil provacéni plateb, dokud spolecnost
KB SmartPay neobdrzi potvizen Ze
zadost o zménu hyla skutecné podana
fadne opravnenol osobou

14. 6. Cbchodnik amebo eho sames!-
nanc amebo postupnict se striktngé 2dr-
71 zadavani taného kodu / PIN Drziele
karty, polvrzovani splathe castky nebo
ruseni transakee. K tomu jsou opravnen
pouze sami Drziteld platebn] karty

14.7. Obchodnik je povinen overaovat
pravidelng platby Poskytovatele sluzeb
jako nalezite odpovedna osoba  (bo-
nus pater famiias) a bude spolecnosl
KB SmartPay neprodiene informovat
o jakyenkoly  (podezrelych) chybach
Aniz by tim byla dotéena cbecna plat-
nost pfedchaze|icl vely, neponesoll spo-
lecrnost KB SmarlPay an Poskytovatel
siuzeb odpovédnosl s zadne Uroky
narostlé na splatnych ¢ nespravnych
platbach, ke kterym by nedoslo. pokud
by Obchodnik overll platby Poskyiovate
e sluzeb jako ndlezilé odpovedna osoba,
14. 8. Pokud by Obchodnlk dctoval Dr-
Zitell karly v okamaziky predlozent Karly
fozdinou cenu ¢ dedatecny poplatek
nebo by v tonto okamak Drztel kerly
stanovil podminku, povinnest € zviastni
zaniku, pak je to tieba dostatecne ob-
jasnit esté pred zahawenim transakce
pficemz to musi byt zohlednéno v cene
transakce placene Obchodnikem

14.9. Spolecnost KB Smarllay ma pra-
vo samostatné Letovat jakékoliv dalsi ad
miristrativit €1 technicke ukony, klere by
byly pro Obchodnika nutne v souvistost
5 platebni ransakel (napt. 7a 7asahy do
spart ohledné transakcl, za zviastni ad-
ministrativri Apravy rebo opravy apocd)
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14.10. Obchiodnik viditelne nalepi ale-
spof u vehodu do svého obchodniho
mista oficiEing loga veech platebnich ka:
ret, klere Lvedl v Objednavkove [ormu-
lan, aby tak informoval verenosl o vsech
platebnich karlach, jez akcepluje za dce
lern platebnich transakal Nenbh fakove
osnaceni mozne (napl v pripade pro-
deje za pouti prostiedkl vedalene ko
munikace nebo nlemnetoveho prodeje),
j& Obchodnik povinen sve zakazniky in-
formovat tak, ze loga a cbehodni nazvy
uvede ve syyeh katalozich, objedndvko-
wych formularich @ na webove strance
(platebni strance a uvodni slrance).

14. 1. Chchodnik musi od spoleénost
KB SmartPay obdrzel predchozi pisem:
ny sounlas s uZivanim nazvu anebe
loga spolecnosti KB SmartlPay. Poskyto
valole sluzel nebo jakekaliv Karetnl spo-
lecnosti / znacky Karty (napi. Visa, Visa
Flectron, MasterCard, Maestro apod) pro
jakekoliv propagacni Ucely.

14.12. Vedle divodu k ukoncent Smiou-
vy Livedenych v clanku 2 bude mit spo-
lecnost KB Smartlay prave Smiouvu
Likandit,

= bez uvedenl divorls, s akamzitol (cin:
nostl, bez predchozibo upozormeni, po-
kud Chehednik neuskutecnil za ebdebi
dvanacli masicu zadne transakce,

s Lvedenim diovod(, s okamzZitou ucin:
nostl, v souladu se Zpdsoby ukonéen|
smilouvy, a to zcela ¢i caslednd, pokud
Obchodnik nedodrzuje pozadavky PCI/
D55 nebo kdyz nespolupracuje pfl se-
tieni tykajicim se PCI/DSS vedengm
spoleénosti KB SmartPay. Poskytovar
lelermn sluzeb nebo jakoukolv Karelni
spolecnosti,

14.13. Po ukoncen Smlouvy Obchodnik
okamzite pdstranl veskere propagacni
materialy a |ina oznameni tykajicl so Ka-
1etni spolecnosl

14.14. Cbchodnile souhiasl s tim, 2z
spaleénost KB SmartPay a Poskylovaiel
sluzety ma)l pravo provést audil (nebo
nechat provest auditul Cinnostl Obchod-
nika o Ucely fizeni rizik spolecnosl
KB SmartFay a Poskylovatele sluzeb,
napr za Udelen overeni financniho ra-
vl Obchodnika a/nebo povahy prodava-
rveh produktd/sluzet,

14.15. Strany berou na védomi, Zze | po

ucinnem ukonceni Smlouvy mohott byt
provadény nahrady (napf. v disledki
rekigmadl lrensakol zahajenyeh Drzitell
karel), kleré se tykajl transakal provede-
nych behern doby trvani Smlouvy

15. RUZNE

15.1. 5 ohledem na platne pravoi pred-
pisy prot prani spinavych penez (zakon
¢ Z53/2008 Sh) ucini Obchaodriik veske
re pfisiusng Ukony vyzadovane spolec-
nost KB SmartPay nebo Paskytovatelem
sluzeb, jako & predledeni kopie prokazll
toloznost manazera Nebo slanav spo-
lecnostl. Spolecnost KB SmarlPay ma
pravo ukoncil Smilouvu s uvedernim di
vodl nebo pozaslavil viechny platby
splatne ve prospech Obchodnika podie
Smilouvy, dokud Obchodnik nesplni ves:
keré povinnest, ktere mu ukladaji vyse
uvedene pravnl predpisy Pred Likonce-
nirm Smiouvy nebo pozaslavenim platel
uvadomi, bude- to mozne, spolednost
KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb
Obchoanika o nedodrZeni vyse uvede:
myeh praviich oredpisd,

15.2. Pokud spolecnost KB SimarliPay
nebo Poskytovalel sluzeb budou mu-
set v odisledku ednani ¢ opomernufl
Obchodnika podriknout akekoliv dalsi
ukony, aby zajstl, ze Obchodnik dodr-
Zue platna pravidia a pravni predpsy
(napl zakon prol prani spinavych pencs
nebo pravidia Platebnibo syslemi, majl
pravo obchodnikov lakluroval akekoly
naklady spojene s lémilo dodatecnymi
UKOny

15. 3. Gbchodnik st peclive procte veske
rou lechmckoy dekumentac (ako jsou
poZadavky PCI/DSS, manualy navody
k pouall vybranych produkll) apod), kle-
rd e povazovana Za soucast Srmicuvy Ol
chadnik ma pravo pezadat Poskytovalele
sluzeb o obsah Smilouvy & a piislusng in-
formace uvedene v ustanoveni §134 az
139 Ceskeho zakona o platebnirm styku,
15. 4, Vyjma pripadd, kdy & v Objedrsy:
kover formulan vyslovine Lvedenao jinai,
budaotr veskere dodact podminky. pod-
minky instalace a implementacn pod
minky spolecnosti KB SmartPay a Posky-
tovalele sluzeb pouze informadni povahy,
15.5. Chehodnik souhlasi s 1im, ze spo-
lefnost KB SmartPay & Poskylovatel

sluzely majl pravo prevest Srlouvu na
kKleroukolv ze swych spiiznénych spo-
lecnosti
15. 6. Pouskytovatel slureb a3 Obchodnik
prebiraji ve vztahu Kk pravam a povin-
nosterm  simluvnich stran vyplyvalicim
78 Smiouvy rziko souvisejicl se 2manotu
olkolnost a vylucuy uplatneni ustanoven|
81765 odst 1a §1/66 zak. ¢, 89/2012 Sb
obéanskeho zakaniku (dale jen ,Cesky
obé&ansky zakonik"), na jepch smiluvii
wlah dle Smilouvy
15. 7. Ustanovenl §1799 & 1800 Ceske-
he obcanskeho zakoniky o smilouvach
vzavienych  adhosnim zplsoben se
na smivinl vztah zalozeny na zakladé
Smilouvy nevzlahiiji.
15.8. Obchodnik nenl ve vzishi ke
SmlouVE povazovar za slabisi stranu,
15.9. Strany prohlasuyi, Ze:
= NEjsOU Sl vedomy, Ze by pr uzavirar
Smilonvy Znenzivala |ind strana sve po-
staveni znalce nebo sve ekonomicke
postavent a
« Sva VZajemna prava a povinnosll sjed
nane sSmilouvou povazuji 7a rovna

16. PLATNE PRAVO A PRISLUS-
NY SOUD

16. 1. Smilouva so fidi ceskym pravem
16. 2.\ pripade akéhokaolv sport vyply-
vajiciho ze Smilouvy se strany zavazuji
wyres(l fakavy spor pHMEme smirmodl
cestol, na zakladé jednani v dobié vl
Pokud strany nebudou moc lakovy spor
yyresil smirmou castou, spol bude pro-
[ednan prislusnym ceskym soudem,
16. 3. Pokud strany nebudou moct spot
yyresit smirnou cestou maze Obchod-
nik podat stiznosl u hnanchiha arbilra
nebo v Ceske narodni banky

17. VYKLAD POJMU

« Pracovni den kazdy den, vyma sobol,
nedél a siatnich svatki v Ceske republice.

« Karta kazda platebni karta ve [yzcke
podobe, klerol 1ze pourival k plateb-
nim transakeim, napr kreditni platebil
karta Visa nebo MasterCard, karta V-Pay
a/riebo debetni platebni karta Maestro

« Karetni spolecnost: soubor pravidel,
postupl. nerem amebo implementac-
mich smernic pro provadeni platebnich
transaket jeho soucasif e jakykoliv ko
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kretnl rozhodovacl organ, organizace
nebo subjekl odpovedny za fungove-
nl syslemi. Prikladem mcze byt Visa
a MasterCard

KB SmartPay obchodni nazev, pod
ke yim spolecnost Worldline Czech Re
public s. r o, ICO 03633144, provozuje
svo Cinrnost

Objednavkovy formular sianoveny
rormular 5 piipadnymi prilohami), kie-
rvomcze byt pousit Qbchodnlken za
ucelern obiednani produkttl. softwaru

a Poskylovatele sluzeb V ramcl slo2i-
tych ncbo velkyeh smiuy se muze stat,
ze bude formular nahrazen zvilastnim

-

-

podrobnésim  dokumentem Vo pri-
béhu doby mure byl uzavieno | vice
Ohiednavkovyeh Tormular, napriklad
za ucelem zehledneni zmén nebo do-
plfkovych objednavek
Cenik Cenik spolecnostl KB SmartFay
e uvedernr na webovych strankach
www kbsmartpaycz
Zpusob ukonéeni smlouvy 711arer:s,
Ze strana ma pravo ukondit Smiouvu
s Livedenim divadu nebo bez uveden|
divodu, bez zapoenl soudu. na zakla:
dé pisermnneho oznameni druh strang,
aniz by |l vznikla povinnaost & provedeni
jakekoliv ndahrady Obchodnik soubla-
[ 5 lim, Zze mohou exislovat divody

&l 5

(napfi divody spoens s bojom prot
prani spinavych penézl, prac neblde
spolecnost KB SmartPay své rozhod-
futi ukoncit Smileuvu zddvodnovat,
Worldline:  Worldline  NV/SA

achlsesteenweg 1442, 1130 Brusels -
DIC 0418547272, Worldiine NV/SA ma
povoleni jako platebni instituce v Bel
gl a je plne opravnéna k cinnosl jako
poskytovatel sluzeb v Ceské repub-
lice. Worldline NV/SA e regulovana
Narodni bankou Belgie www.inbbbe
Webove stranky wwwworldline com

+ Webové stranky: www kbsmartpaycz

Ha-
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verly a zadavany Poskytovatelem slu-
Zety, Obchodnik an el strana jednayic
Jmenem jincho zmochitele ne? e Posky-
tovatel sluzeb, nemtize provadel zadne
Upravy do techlo provosnich standardd
o bezpecnostnich pararmaet (.

5. AUTORIZACNI KOD
Bez ohledu na skiteCnow castku trans:
akce musi Obchodnik vzdy pres Platebni
Zaffzen ziskat Autarizadni kad Obchod-
nik nebude nikdy lransakal razdeloval na
vice Doklad( o prodey, aby se vyhnul po-
Zadavku na aulonzac Pokud dojde k se-
Ihani Platebniho zarzenl, je Chchodnik
povinen kontaktovat | inku KOMO Posky-
tovatele sluzel a dodavatele Platebning
aflzenl se Zadosti o technickou podporu
Pekud pra dany proplem nelze nalezt rese-
i, ktere je uznano a schvaleno Poskylova-
telerm sluzet Obchodnik Kart neprijpme.

6. ZUCTOVANI TRANSAKCI,
JEJICH PROPLACENI
A REKLAMACE TRANSAKCI
6.1 Poskytovatel sluzebh ma  wylucne
pravo piiimat od Drétele karty platby 7a
transakce, klere zpracuye Obchodnik ne-
podnikhe 7adne kroky za ucelem inkasa
castky od Drritele karty bez predchoziho
plsemneho souhlasu Poskylovalele siu-
Zzeb Pokud e tenlo souhlas udélen, Live-
domi Obchodnik Poskytovatele sluzeb
o plietl jakychkoliv plateb tykajicich se
dane Lransakee,
6.2. Dbchodnik prijima platby provade-
ne Kartou pouze v souvislostl s innoslt:
i uvedernyimi v Cbjednavkovem formu
lafl & bude akceptovat pouze transakce
na syt viastnl ueet
6. 3. Paskytovatel sluzeb zaeviduje cel-
kovoll astku viech zpracovanych trans:
akel s odectenim provize uvedene v Ob-
|edndavkavam lormular,
6.4. Fokud Obchodnik striklie neplni
povinnost Lvedens ve Siolouve niebio
pokud Poskytovatel sluzeb ziisti odchyl-
ky v lransakcich < jednani Obchodnika,
rma Poskytovatel sluzeb prave
= adchylné od clarnku 6 3, neplipsat casl-
Ky na Interni ucet, dokud nebude plat-
ba [Drzitele karly skulecne obdrzena
nebo dokud nebude vyresen prislusny
SpOl; a

« zablokovat Interni ucet. dokud nebude
ukonéeno vysetrovani adchylek.

6.5. Poskytovatol sluzeb ma pravo za-
blokovat Interni ucel, pokud Obchodnik
neprediozi veas svol racnl zaverku a o
mitne predloZit overene bankovnl vypisy.
6. 6. Dbchodnik vyslovné souhlasi & fe-
senim spordl (zpetne zauctovani plaleb,
chargeback) uplaltnovanyim Karetni spo-
lecnosti Jzkykoliv spor, klery bude pred-
lozen Poskytovatel sluZeh, jo postizavarn
jako doklad o rozporovan| ransakee ze
strany  Drzitele karty nebo vydavalele
Karty a Poskytovatel sluzeb pripise na
viub intermiho Uclu celkovou rezpora-
vanou castku, Veskera internl udaje, IT
zamamy. snimky obrazovky (scresn-
shiots) apod. Poskytovalele sluzeb jsou
wynidtitelne viicr Obchodnikowv

6.7. Puskytovatel sluzeb prevede Castku
transakce s odectenim provize na bar-
kovni ucet, jehoz dislo Obchodnik uvedl,
Poskytovatel sluzeb vyvine rozurming usih,
aby tento prevod reshzoval nejpozden v D
+ " kde D o definovano jako den. kdy
Foskytovatel sluzeb pbdrzi castku [rans
akce a A" o den, kdy Paskytovatel sluzeb
vydd prevodni pilkaz bance Obchodrika.
6. 8. Jostlize o pocet Lransakc) rozporo:
varych Drzitell karst na jedno Elenske
cislo mesicne vyssi nez 1 % 7 celkoveho
poclu transakcl provederwych  béhem
pfisiusneno mesice. uyedomi spalecnost
KE SmartPay nebo Poskytovatel silizeb
v tom smyslu Obchodnika a ma pravo
plnéni Smilouvy pozastavit nebo ukandit
v soLiladu se Zpasoby ukonceri simlouvy
6. 9. Pokud vzniknou objektivinl pochyb-
nost 0 solventrost ¢ Tkvidnl pozici
Obchodnika (véetne jeho zphisobilost
provadet pripadne refundace) nebo po-
kud |2 na Obchodnika vyhlasen konkurz
nebo se ocitne v (INé podobng siluac)
tude mit Poskytovalel sluzeb pravo -
odchying od clanku 6 7-ordlorit prevod
castek transakce a pozaslavit poskyto-
vani siuzet, dokud, (1) se naupst!, ze Drz-
telé karel |1z nebudou uplatnovat 7zadne
rozpory, & zaroven dokud nebudo mit
rozumnoul jistofu, Ze Poskytovatel sluzeb
12 nema (a nebude mit) vicl Obchodni-
kovi zadne daldl naroky; (1) Obchodnik
neposkytne financni zajsteni (napr. barn:
kovni zaruku), které bude pledstavovat

stejnou jistotu | pro Poskytovatelo shuzeb,
6.10. "o podani oznament o prodien
ma Poskytovatel sluzeb pravo odedist
7 Caslek transakal Obchodnika srazku
veskeryeh splatnych castek kiere Ob-
chioclnik dluzl spolecriost KB SimartPay
nebo Poskytovatell sluzeb. Spolecnost
KR SmartPay a Poskytovatel sluzeb majl
také pravo uctoval rozumne naklady
spajenes s provedenim lakove srarky
6.11. V pripadech uvedeonych wyse kdy
dojde k prodient plalby nebo mterni ovi
dence castek transakel, nevznika spoled-
nostl KB SrmarlFay nebo Foskylovatel
sluzeh povinnost hradit uroky.
6.12. Poskytovatel sluzelr ma pravo
Lctevat na viub Internibo uclu Obchod-
nika v piipadé podvodu, zneuZit admi-
nistrativnich chyb {napr chybne dacetni
Uxkony lako nespravie nebo zdvojene
plathy) a sport uplatnényeh Dratel ka-
ret neba vydavatel karet v pfipadé ne-
dodrzeni Smilauwvy. Aniz by tim byla do-
lEena obecnad platnosl predehozi vely
toto zejméena plati

a) ve viech nasledujicich pripadech:

= nebykl ziskan zadny Autarizacni kod
podie elanku 5 nebo uplynula-ll plat-

diive zskaneho  Aulorizacniho
kadu pro fransakol v okamaiku. kdy
& Castka zadana k ddinne platbe (po-
znamka: v zavisiosl na typu transakce
a Karly Aulonzacni kod obvykle platl
sedm az tricel dntt);

o pokud Dratel karly rospotue prode),
dodavku bozl nebo poskylovani slu-
ety nebio pokud Drzilel karty rozpone
shodu/kvalltu dodaneho cbozl ¢ sluzeb;

« pokid castia lransakee nebyla znama
v okamaiku provedeni transakce;

= pokud byly sluzby odmitnuty nebo
praodukty byly vraceny €1 zaslany zpél,

« pokud prode) zho?zi nebo poskytnubi
sluzel, ke kterym se lransakce vzla-
e, porusue jakekoliv zakony, pred-
pisy nebo |Ina platng pravidia amebo
& v rozporu s verenym poradkem <
dobrymi miravy,

= pokud byl prekrocen Autorizacnl it
bes provedeni pfedchozl autornizace,

« pokud clenske dslo [ Slenska cisla 7a-
dané/zadana dao Platebniho zarizeni
nesouhlasi s cislem/isly, ktere/ktera
pridéll Pockytovatel sluzeb,

nosl
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« pokud Obchodnik v plipade ziuseni
lransakce  utyadil castkua  fransakes
Predkiadatell karty zolsobern, ktery je
W IOZDON se SlouvoL;

« pokud Obchadnik umoznil proveden
podvod

b) ve vsech nasledujicich pfipadech,

vyjma pripadu transakci Bez pritom-

nosti karty:

= nedodrze| postup ph
zoracovan () precten Gipu, el Karta
vybavena Cipem [/ prectent magnehic:
keho proufku jako nahradni platebni
rmetocu) a postup priovereni ransakce
(Tainy kad [ PIN / podpis), uréeny Kar-
tou a Platcbnim zarizenim;

» piokud nebyla v pinem rozsant dodr 2e-
na pravidla pro ovéleni Karly, Uvedena
v Clancich 3 a 4,

= pokLd doslo k proveden| transakce bez
plitomnostl Karty a Drzitele karty:

= pokud jmeno Drzitele karty ahnebo cls
lo Karty uvedeng na Dokladu o prode)
nebo dokladu o proveden! lransakee
nesolhlas se menem a/hebo dslem
na Karle,

« pokud Obchodnik nespinil svou povin-
nost uchovaval Doklady o prode| s Do-
klady o refundac),

= pokud nebyla Karta podepsana

c) ve vsech nasledujicich pripadech,

kdy je transakce ovérovana podpisem:

« pokud nebyl Doklad o prode) (fadng)
podepsan,

- pokud na Deokiadu o prode) nebyla
v okamiziku, kdy je; Drzitel karty pode-
pisoval, uvedena castka fransakce

6.13. Pokud Internl ucet vwkazuge z20sta-

tek ve prospech Poskytovalele sluzeb,

le Obchodnik povinen (ulo €astku ne-
prodiens refundovat. jakmile o o spo-
lechost KB SmartPay nebo Poskylovatel
sluzeb poprvé pozadd, Tenlo zlslalek
biude automzticky urecen debetnim uro:
kerm ve wysl 10 % p.oa. Pokud spolednost

KB SmartPay nebo Poskytovalel shizeb

posada Quchodnika o zaplacenl nejake

castky a Obchodnik tuto ¢astku neuhra-

di okamzile po pryni uporminee, kierou

obdrzl doporucenou pastou, vynrazuji si

spolecnost KB Smartiay a Poskytovalel
sluzel prave asutomaticky pripsat kK U2

Obchodnika jednorazovol natwada ve

vys 15 % 2 dluzného zdstatku, minimal

Obchodnix

neé vaak castku ve wys| 270 CZK, nd po-
kvt admiristrativnich nakladda, vV lako-
vérn pripacié budou Poskyltovatel siuzeb
a spolecnest KB SmiartPay opravneny
okamzilé Smilouvil ukenait.

7. HLASENI ZE STRANY
OBCHODNIKA
Béher prelduzivol thaty hyficet pen
fnt od data transakce muze Obchodnik
nahlasit nezaplaceni caslek a nesprav-
né platby. Po uplynuti této Ihaty (ariz
by tim bylo dotdeno ustanoveni clanku
&) akeeptue Obchodnlk neodvolatcine
Astatek na svern Internim udty. Pokud
Poskytovatel sluzeb Uctoval na vrub
uelu Obchodnika za ucelem uplatnen|
Clanku 6. ma Obchodnik thicel dnl na to,
aby uctovane Castky rozporovel formaodl
pisemneho oznamenl $ odivodnenin,
zaslangho doporucenau postou. Jakmile
vyse Livedena Indta uplyne, ma se za lo,
7o Obchednik 70stalek na sverm ety ne-
odvolatelne akceptoval

8. ODPOVEDNOST STRAN

8. 1. Poskytovatal sluzeb bude drzet krok
s wyvorm systemd a sill pro akceptac
karel ulozenym mezinarodnlm) platebnl-
mibnsltLcermi

8. 2. Chchodnik nesmil provadet transak-
co se syyml viastnim Kartamn prostrod-
nictvirm viastnibo Platebnibo zarizeni

8. 3. Cbchodnik nesmi pouzivat Platebni
7allzen, klera nesou opatiens cerlifilka:
tem od Poskytovatele sluZeb nebo na
kierych nelze provadél transakce s ¢ipo-
vyl Kartami

8. 4. Obchodniik nese v piném rozsaliu -
zlko spojene s jeho nedbalostnim a timy-
sinym ednanim & nese adpovédnost
zel |akykoly pfipad znedziti a podvodu,
veetng jakychkolv polkut & naklad ulo-
zenyeh Poskylovalelem sluzeb, kleryeh
se dopustill povefeni pracovnicl Obehod-
nika a (Ine osoby o akceptac Karel
8.5. Chehodnik se musi striking zdrzet |a-
kéhokoliv rozdelovanl lransakai, tzy Joad
balancng™ (). rozdeleni transakcl mez)
(lizna clenska cisla Poskylovatele sluzeb
ameba mezi [Ine poskytovatele siuzeb)
8. 6. Poskytovate| sluzeb nenese  od-
povednosl  za  dasledky  jakehokohy
nevhodneho ¢ podvodneho  pouziti

Matebniho zafizeni. Jakimile Obchodnik
st porusenl bezpecnostnihio mechan|

simu nebo ma pedezieni na podvodng
jedrani (&l snahu o @) & podvodnéhn
Drzitele karty (napf 7 dlvodu Eastky,
cisla, povahy/oovodu ansakel rozdild
v adrese Dizitele karty apod), je povinen
neprodlene  kontaktovat | inku KODIO
a lak predept dalsim skodam

8.7. Obchodnik a |eho subdodavalele,
4 ktere Obchodnik ruch musey chranil
trapsakeni udae prol jakekally larme
uniky béhern jejich pledavani @ béhem
jejich uchovavani (v rozsahu povolenerm
pravidly PLI/DSS). Obchiodnik potvrzue,
Ze e obezndmen se standardy PCIDSS
a souhlasi s mme Obchodnik ness odpo-
vednost za viechny piipady podvodu
vodisicdku nedodrzenl techto standa

du, veelne pokut ulezenych Karetnl spo-
le€nostl.

B. 8. Obchodnik nese odpovédnost za
veskere pokuty a naklady, kiore karoini
spolednostt ulezl Poskytovatell sluzeb,
a nahradi veskere naklady zpisobend
zrneuitim uniklych udat 2 padélanim
Karty, jestlize doslo k poruseni na jakem-
koliv ze Spolecnych obchodnich mist
Ohchodnika

Polud ma Poskytovalel sluzel opray-
nény divod (napt na 7akladé overernl
toloZnosth Obchodnika prostiednictvim
systemu pro whledavani podvodneno
jednani), aby Obchodnika identifikaval
Jako Spolecne obchodni misto, & Posky-
lovatel sluzab:

= Opravnern s okarmgzitou ucinnostl zablo-
kovat Interni Gcty Obchiodnika, dokud
na rich nebude minmalneg Castia, kle-
rd se alespon rovid rezervé uvedens
nize, pricemz v disledku pradlent plat-
by nevznika 2adne pravo na Uhradu
urokd €f jinou kompenzacl,

opravnen pouzlt financnl prostiedky
na Internich vctech Obchodnika, aby
wytvorl rezervu pro kvt nakladi vznike
Iych v souvislost) s jgkymkoliv podvo-
doem ¢ pokutami nebo nyeh nakladd
vztahujicich se k danemu pripadu. Talo
rezerva bude urcena na zaklade ukaza-
felll, jako o pocet Karel kterych se yyse
uvedene tyka, a sazby/pokuty stano-
vene Karetnl spolecnostl Po uzavien
pripadu prevede Poskylovalel sluzeb
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zZhstatek na Cbchodnika prostrednic-
tvim jehio Internibo ucku, Pokud reserva
nebo castky na Internich Uctech nedo-
sahu)l pozadovane vyse, Poskylovalel
sluFely ma prave vyinkasovat zUstatek
od Obchodnika,
8.9. Pokud existu)l opravnéne divody
k potlezienl, 2 Obchodnik jednal jako
Spolecne obchadni misto nebo jinak po-
rusil pravidla PCIDSS, bude Obchodnik
povine ihned na prvni Zadost Poskyla
vatele sluzeb - nejpozde) do 48 hodin
od oznameni Poskylovatelem sluzeb -
imenovat Usnavaneho forenznino audi-
tora se speclalizaci na PCL aby proved|
na naklady Obchodnika forenzni audit
daneho pripadu
Obchodnik zapsti aby Poskytovatel sl
zeb mohl prostudevat viechny zpravy
pripravene forenzrim auditoren tykaticl
se daneho pripadu Pokud Obchodnik
nedodr?! Ihotu pro jmenovani auditora,
je Poskytovatel sluZzeb opravnen sarmi
takoveno forenzniho auditors mencovat,
ato na naklady Obchodnika Naklacly na
forenzniho auditora budou zahmuty do
provize a vyuctavany Obchodnikow
Obchodnik nebude nijak prezkoumavat
sy systamy, aby mimo ing nedoslo ke
ztrate ¢ poskozeni forenznich stop
8.10. Pokud Obchodnik nedodrzel plat-
na pravidia PCIYDSS nebo se v souvislos
tl & pripadem dopustll néjake jiné chyby,
nese odpovednast za vsechny naklady,
pokuly ulczens Karetnl spolecnost| na-
Klady na provedeni auditu, podvodng
lransakce provedene s padelanoy kar
lau nebe naklady vznikle v souvislosts
s Lnikerm Gdail
8.11. Pokud Obchodnik svym zskazni-
kim nabizl moznost uhradil spropitne
prostiednictvim  zafizeni k  provadeni
plateb kartou fak, Ze se Castka spropiins-
ho piicte k castce transakce na coklady
o koupl, s2m pornese s Him souviselicl iz
ka. V pripadé jakehokohv rozporovani ze
strany Drzilele karly bude 2 jeho Interni-
ho uctu slrzena | Castka spropiindho.

9. DEFINICE POJMU

= Acquirer- organizace, klera  plsobi
jaka poskytovatel sluzeb pro subjekty
v oblest platebnich karel, je7 prijiman
ransakce prastfednictvim platebnich
Leamimal. Acguuer tedy vykoridva dve
rizne funkee: reguilge distribuc spe-
cifikact vl prodejicam platebnich ter-
minalt a reqguile postup pii certifikac
platebnich Lermimall.

Autorizacni kod ko, kieryim vyddava-
el Karty povoluje akceptact teto Karly
pod podminkou, e Obchodnik soucas
ne provad| veskera overeni pro ucely
akeeptace Karty, Tento kod polize sdé-
luje, zo vydavatel Karty nema v daném
okamziku namilky protl pouziti Karty,
ze nonl plekrocen Limit cerpani a ze
e nevyprsela platnost Kerty, Obdrzent
Autorizacning kodu nezbytng nezna-
mend, ze osoba, kierd platebni kartu
predklada. @ | jejim apravnenym mall
telem, Ze Karla nebyla paddlana nebo
ze (v pripadé transakce Bez piitomnos-
ti karty) yméno a/nebo adresa Drzitele
Karty jsou spravng. Ohdrzen! Autorizac-
niho kodu take nepfedstavue zadneé
platebni zaruky ani jistotu, Zze neclojde
k Zzadnemu rozporovani (tzv. Zpetne za-
uctovani platby, chargeback) transakee
Drzitel karty osoba, 27 |meno je vy-
Listeno nz Karlé a jg)iz podois odpovida
podpistl na zadni strang platebni karly
(s vy|imkou predplaconych karel)
Predkiadatel karty cooba predkls
dajici plalebni kartu Obchodnikow za
ucelem provedeni lransakce. Jak je po-
psano v €lancich 3 a2 5 je Obchodnik
povinen overit, zds e predkladatel pla-
tebnl katty jejim skutecnym opravne-
nym majtelern (1), Drzitelermn karty)

Bez pfFitomnosti karty 7iiamena situ
ACl, Kay e lransakee provedena bez by-
acke pritormnostt Karty, takze nedojde
k iyzickem precieni udagd 2 Karty Pla-
lebnim zarizenim. To alwykle zahrmue
prigacy, kdy [sou objedndviky prijimeany
na délkue (online, postol, telefonicky

nebo faxemy nebo se jedna o opako-
vane plikazy (napl pravidelne platby
predplatneho)

Linka KOD10 ovefen dodatecnyeh In-
formact v piipade podeziele lransakee,
zapstuje helpdesk KB SmatPay, Lele-
fonni cislo +420 228883 247,

Spoletné obchodni misto 2 @i,
e obchodni rmisto Obchodnika Je 1den-
tlikovano jako misto, klere prod pripa-
dem padalan nebo uniku Udad slouzi
o k provadeni autentickych transakc)
pokusd o autenticke lransakce nebo
kde bylo uloZeno Cislo karty
Autorizacni limit (Floor Limit) maxi-
malni castka, kitcrou mize Obchednik
akceptovat an? by musel ziskal Auto
rizacni kol

Interni 0éet interni ucol vedeny na
[menn Obchodnika, ktery g veden
Poskylovatelem sluzeb a klery j@ pou-
Zivan pro realizacl transakcl. Ma se 7a
to, ze vsechny Interni Lcty Obchodnlka
[sou soucastl jedindho uetu a 2o Posky-
tfovatel sluzeb mize kdykoliv provacét
ubrady mezi temito ucty

PCI/DSS (Favriient Card ndustry Data
Security Standards) mezinarodni star-
dardy podporovang velsinou vwWzname-
nych Kkarelnich spolecnosli, jako |e
Visa & MasterCard Internalional jejichz
cllem e predchazet zneuzivani udajll
obsazenych na platebnich kartach, Viz
httosdwww pcisecuntystandards.org
Tajny kéd / PIN kad, kiery rusi DrZitel
warty zadal pro ucely overeni transak:
ce, kdyz je k tomu wyzvan Platebnim
Farizenim

Limit éerpdni celkova maximalnd casl-
ka, klerou Dizitel karly muze svou Kar-
tou zaplatit

Pojmy JDoklad o koupl” 2 Plalebni safi-
zeni"sou delinovany v Proveznich pod-
minkach pro mezinarodni karty, jejichz
soucast jsou lyle Spolecne podminky
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03. Provozni podminky pro mezinarodni karty
(stacionarni a prenosné platebni terminaly)

verze 01/2016

= KB ‘ SmartPay

1. SPOLECNE PODMINKY
Spolecne  podminky [
karty se v plném rozsanu pouziji | ne Ty
Provozni podminky pro mezmarodni kar-
ty, Proticely uplatneni Spolecnych podimi-

mezinaredn

nek budou definavany nasledu)icl terminy
» Doklad o prodeji doklad vyusteny Pla-
tebnim zarizenim nebo pokladnou jako
doklad o provedeni transakce Tento
doklad je lake oznacovan jako doxlad
O provedeni transakee”

Platebni zafizeni znamena platebni
terminal, ktery vedle ovérovani trans
akcl take mize tisknout Doklady o pro-
deji (pokud neni pripojen na pokladnu
a automaticky odesilat lransakce Po

swytovatel slizeb

2. DALSIDEFINICE

- Doklad o refundaci
Ny v okamziku (Castecneho) zrusen|
transakece

« Cashback: sluzba vrtahujici se k lrans
akcr Kartou. v je)imz ramct (2 ke kupnl
cene phridana castka a Drzitel karty ob-

dri pfic

doklad vyda

nou €astku v hotovostl Tato
siuZiza se uplatni pouze ve vzlahu ke
Kartam nékterych mezinarodnich Ka-

rethich spolednaost]

3. ROZSAH

Tyta Provozni podminky pro mezinarod-
i karty se vztahuji na vsechny transakce
prijate Obchodnikem v obchodnim mis-
L& (dale jen .Obchodni misto”) prosifed
nictvim staciondrmibo nebo prenosnehc
piaiebniho  termimaly  (nephipojeneho
k chiytremu telefonu neba lablelun)

4. TRANSAKCE BEZ PRITOM-
NOSTI PLATEBNI KARTY
Dokud  Obchodnik  nepodepise dane
Provosni [ Zviasint podminky, nesimi or-
jimat transakce Bez pritomnost platebni
karty Tyto Provozni / Zviastni podminky
se tyka)l konkretnich segmentll € cin-
nostli (napr segment hotells, cestovani
a autoplicoven a seament Interneto
wych obchodly

5. POTVRZENI TRANSAKCE
Dirzitel Karty muze Lransakece styrzovat
|ednim ze ti nasledujicich zplsobl
« zacdan! Tajneho kodu
V tomto pripadé Draitel karty zada lajiny
kad / PIN na zabezpetens a vyhrazene
klavesnicl Platebniho zafizeni. Po zadani
aincho kadu pak Dratel karty shiskne na
Platebnim zafizeni tlacitko OK" Gbched-
nik je povinen zapstit, aby Drzitel karty
mohl zadat Tainy ked / PIN diskrétné
Transakce e priala Poskytovatelem slu-
zeb pouze tehdy, bude-ll tato informace
potvrzena na disple Platebniho zarizeni
Flatebni zafizeni vytiskne dva doklady.
pricemz doklad pro zakaznika si pfeves-
me Drzitel karty a doklad pro Obchod-
nika sl ponechz Obchodnik pro ucely

archivace

« podpis Dokladu o koupi

Obchodnik je vidy povinen porovnat
udaje wybistene nz Dokladu o koup
s udajl uveasnymi na Karte (predevsim
shodu vytisteného jména Drzitele karty
a cisla Karty se r
denym na Karte) Vo pripadé jakekoly
e Obchodnik  povinen
tuto skulecnost neprodlene lelefoniciky

erem 4 cisiem uve-

fesrovnalast
oznamit Lince KODIO a transakcl £a-
mitnoul. U kazdeho platného Dokladu
o koupr Obchodnik pozada Drai
Ly, aby tento Doklad o koupl na uréenaim
misté podepsal Obchodnik overl pod-
pis uvedeny na Dokladu o koupr podie
podplsu na Karte Pokud podpis Dratele
karly souhlasl s pedr
rna Karte. preda Draitell karty Obchodnik
Doklad o koupt. Pokud podpis nesoubla

el kar

T Livedenym

51, wyzve Obchodnik osobu predkladayicl
Kartu, aby mu prediozila daisl prukazy
totoznosty, abyy se upshl, 2e 1ato asoba e
skutecne opravinenyrn Drzitelem karty
Obechodnlk s1 ponecha kopn lakovych
dodatecnych dokumentd, klerg mize
byl kdykolv vyzadana spolecnostl KB
SrmartPay nebo Poskytovatelemn sluzeb,
pusob, kierym je lransakee potvrzena,
2 urcen podle Karty a Obchodnik tento
zplsob nemdze nikdy menit, Ph akeep-
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taci Karty je Obchodnik povinen dodrzo
val pokyny uvedene na Platebnim zari-
zeni WV pfipadé gkenokoliv rozporu bude
vypls zdznamd a prozkumy pocitacd
Poskytovatele sluzeb siouzil jako doklad
ke ziskeni, zda Obchodnik postupova
podle pokynu Patebniho zafizenl V pfi
pade neobvykleho jednani, neobvykle
castky ulraty a/nebo ph sebemensin
podesgent na jakoukoly adchylku od
berneno stavu, |@ Obchodnlk poviren
prod akceptact izkove fransakee okam?i-
t& kontaktovat Linku KODIO a postupo
vat podle pokynl operalora

« bezkontakin! platby:

Pfi provadeni bezkontakinich
muZzestat, ze Drzitel karty nemusl potvr
zovat lransakal na Klavesmic) Platebniho

platel se

zaflzenl. namista loho milze tansakc
potvrdil (napf zadanim Tanénc kaduw)
na svem viastnim zafizenl, napt chylrém
telotonu nebo chytrych hodinkach, V za-
vislost na parametrech nastavenych Ob
chodnikerm anebo Karetn! spolecnost
1o U bezkontaktnich plateb nizke hodno-
ty mozne,
potvrzeni transakee. Obchodnik bera na

Ze se vyslovne nevyZadue

vedomi Ze lransakce bez vyslovreho
patvrzeni mohou byt Drzitelerm karty

caste)l rozparavany

6. DOBROPISY A ZRUSENI
TRANSAKCE

Fokud uplatni Drzitel karty v souvislost|

s zhorim nebo sluzZbami opravnencu
stiznost nebe pokud zbae?l 7 opravnent
ho divedu vrall, nemuze Obchadnik od-
mitriout lakove zbozl vyment mebo vy-
stavit Doklad o refundac pouze 7 toho
divoduy, ze zbozi & sluzby byly uhrazeny
Kartou

Refundace nesmi byt provadena v ho-
lovast, bankovnirm prevoden, prevo-
dem financnich prostiedkad am inak nez
formou povolenou Kareipl spolecnost!
nebo Poskytovateiem sluzeb
Cbchodnik vystavi Doklad o refundaa,
aby zrusil transakcl provedenoud Kartou,
a neoude chilt k tomuto ukoni pouzi

lestllze




Produktové podminky pro platebni termindly - KB Stiart Fay

Malebniho wrmmalu ns jeho kapni cend
pratt nFiku ziraty, zniceni. poskazeni, poga-
ru a Kradeze

5.2. [Pokud bude muset v piipadeé Pro-
najmu Cbchodnik spolecnost KB Smarl-
Pay odskadnit (napf. z dlvodu znicen|
nebo kradeze Platebniha terminalu), bude
vyse nahrady starnovena podie stafi Pla-
ebnihe terminalu

53. edinou povinnost spolecniost KB
SmartlPay v pfipadé vady, za kterol pone
st odpovedniost, bude Plalebnt termingl
opravil nebo jej vymenit, a to dic uvazeni
spolecnost) KB smartPay. Tzlo povinnos!
neplati, jestlize Obchodnik vadu neohlasi
spolednostt KB Smarti’ay v souladu se
Vaeabacrymil padminkami

6. TECHNICKA ASISTENCE

6.1 Obchodnikovl bude poskylnuta
fachinicka asistence, pokud fak bude sjed-
nano v Objednavkovem formuiar.

6.2. | kdyz Chchodnlk dohodu o po-
skytovdni technicke asistence neuzavie,
mize za |ednorazovy poplatek  ziskat
techimckou asistenct po telefonu lento
poplalek zahrnupe vyfesen! vady Platel-
nho lerminaly, a lo v pripadd, e bude
raden| vyzadoval vice teletonickych havo-
U, maxirmaliier vaak po dobi dvol Lydn,
Pokud tuce nutny vyjezd, bude uctovan
lednorazovy poplatek za kazdy vyezd
6.3. O lechnickou asistenc mus/ Ob-
chodnik wvyslovngé pozadzt. lakoukoliy
poruchu hardwaru nebo softwaru Pla
teoniho terminall Chchadnik co nejdrve
nahlgst telefonem na zakazmckou linku
spolednost] KB SmartPay.

6.4, Vyimapripadl kdy e v Objedndviko:
VETTHIONTIUED siednadno insk. nebudon vy
[ezdy provadeny v nedéll a ve slatni svatok
6.5. V piipade vyjezdu se technik do-
stavi do mista, kde e Plateoni termingl
podie informaci v databazi spolecnost KB
SmartPay nainstalevian, Pokud bude nut-
ne vyezrd provest do ineho mista, mus
loto mislo Obchodolk vyslovnd  sdeit
Vo okamziku, kdy o wyerd Zada Spolec
nost KR SmartPay ma pravo cloval do-
dztecne naxlady, bude-h lechrik wyslan na
Spatre mislo.

6.6. Kdy7 bude techinicky zasah prova-
deény spolecnostl KB SmartPay presaho-
vat rozsah techinicke asistence definova:
ne v techio Produkiovyeh podminkach,
seplse o tom technik zpravu, Obchodnik
futo zpravu podepise a lechnik si pone-
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cha el kopil Tato zprava blde slou?it jgko
podklad pro dodstecnou fakturacl v scu-
ladu s platnym cenikem spolecnosh KB
SmartFay.

6.7. Ubchodnik poskytne  techikow
£ KB SmarlPay volny pristup do mista, kde
e potreba poskytrout technickou asisten-
ci,ato bez vwhaloZzent dalsich nakladln

7. VYLOUCENE ZASAHY

Ciochodnikovi budou fakturovany zviast
nasiedulici naxkiady na hardware, zamest-
narnce a cestovni vydaje spojene se zdsa-
hy. které nepsou zahrnuty do technicke
asistence (nelo do zaruky v pripade Pro-
deje), v souladu s platnyim cenilkern spo-
lecnastt KB SmatlPay:

o vady zZplsobene provosnimi chybami
nebo  pouZitim  Platebniho termimdiu
pro nevhodne Geoly. To zahriue skodu
zpusobenol zachazenim, wicl ktere-
mtl neni zatizenl odolne, |ako napnklad
vznik plepell v elekiricke slli nadimeérne
kolisan( eleidrickeho proudu, poskozeni
yodol apod,

e fyzicky zasah technika spolecnost KB
SmarlPay na zakladé neopodstatnéne
Zadosti o asistencl ze strany Obchodnika:

® Skoda 7pusobena ndrzbou nebo opra-

VoL inou osobou, nez |sou povelen|
zamestnanct nebo subdodavalele spo-
lecnost) KB SmartPay;

® zasahy za ucelem opravy poruchy Pla

lebniha terminalu, vaniklie v distedku
pouzitl hardwaru €1 soltwaru, klery ne
dodalz spolecnost KB SmartPay, nebo
Zolsabene spatnou elekiroinstalzcl ¢
Spalnym lelekomunikacnim phipoenin,
Gkoda zplsobena nedbalostl, vioupa-
nim. vandalismem. sabotazi, stavkam
nebo valkou:
Skoda zplsobena Uderem blesku, po-
zarem, vodou, ziicermm budoy nebo
obecné veom| nehodam a udalostm)
ktere mohou poskoal Plateton( termi-
nal, aviak nespada)l do cdoovednost
spolecnost KB SmartPay
e Skada 7pusobend pouztim  spatne
nebo poskozene karty nebo karly, klera
neodpavida standarddm 1SO,
cistenl a udrzba povrchu Platebniho ter-
minalu;
vymena nmebo  dodanl  ofisiusenstivi
nebo malerialu, mapf. papiru nebo st
cich karel,
e naklady na doplnkove sluzby poZado-
vane Obchodnikeny,

o yyinena nefunkenich baler,

o vady Zplsobiene nslalac a pousivam
plisiusenstvi & materizl, klere necdpo-
vida) specifikacim tvedanym v navodu
¥ pouzith

e oddpoeni Flatebnihe terminall amebo
kabelll béher zasalhiu

8. DEFINICE

» Modul zabezpeceni ¢ipu (Chip Secu-
rity Module [CSMD) miodul, jcho? Lce-
lem je zajstt bezpednost a avart vy-
miénu gzt mezi Platebnim terrmindlern
a certrainim pocitacam Poskyfovatele
sluzab.

e EET nebo EET Aplikace: Aplikace na
instalovana na  platebnim  terminalu
umoznuficth eleklronickou evidencl tr-
Zeby v souladu se Zakonem ¢ N2/2016
Shooa . N3P0 Sh,oa Vyhlaskol
¢ 269/2016 Sb. ve znenl pozdésich
predpisti, Obchadnik ma za povinnost
provadel online registrac vesech plateb
v osouladl 8 v rozsahu prislusneho za-
kana, 2 (o jak pro elektronicke, tak hoto-
vostnl platby

« Platebni terminal fermindl a souvise-
lici prislusenstvi dané k dispozicl Ob-
chodnacy spolecnost KR SinartHay,

e Prondjem znarnena, 2e Platebni ter-
minal je spolecnosti KB SmartPay po-
seylnut do pronapmu. Pro ucely techto
Froduklovych podminegk budou usta-
novenl ohledne Fronagmu platt | pro
pripad prodee na splatky, dokud viast-
nicke pravo k platebnimu terminalu ne-
prejde na Obchodnika.

e Prodej snamend, zo Plalcbni terminal
je zakoupen ad spolecnost KB Smart-
Pay Pro ucely techlo Produktovych
podminek budou ustanoveni ohledne
proceje platil | pro plipad Prodee na
splatky. a to od okamaziku, key viastric
ko pravo k platebnimu lermimall prejde
nz Obchodnilka

o SIM karta: modul, |ghoz dcelem e au-
tentifikoval volanl GSM a komurnikace
GIPRS 7 Matebnitio termvainahe S karta
muze byl pouzivana pouze v ramect telo
Smiouvy,



12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

verze 01/2016
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1. ROZSAH

1. 1. Pokud st Obchednik nezvaoll cenovy
model Interchange++ nebo Balicky po-
uzlil se na acquiringove transakee tyto
Zvlastni pocminky

1. 2. Poskylovatel sluzels nablzi cenovy
maodel Matrix v souvislosll se zavedenim
Narizenl Evropskeho parlamentu a Rady
(EU) € 2005/751, ¢ mezibankovnich po-
platcich za karetni plalebni transakce, ze
dne 29 dubna 2015

2. SOUCASTI CENOVEHO MO-
DELU MATRIX

2. 1. Servisnl poplatek abchodnika, kiery

= uctovan Obchodnikov), se sklada z me-

Zicankovniho poplatkll, popliatku Karetnl

spolecnosit a servisniho poplatku

« Mezibankovni  poplatek  predstavu)e
Uhrady, kterou  Poskytovarel  sluzeb
lako poskytovate! sluzeb musi primo
nepiimo provest za kazdou fransaxc
ve prospech vydavatele Karty (obvykle
bankyl) Vyse mezibankovnino poplalku
|e uréena na zakade nekolika faktorl,
1ako je byp avereni a zabezpeton (Eipo-
va karta, bezkontaktni karta, 3D Secure,
maanelicky prouzek na karte atd),
znacka 3 typ Karty (ireminl riebo csob-
i, debetni, kreditnl, predplacena apod),
a na zakladé toho, kde se Obchodnik
a Dzl karty nachazl (ejich geogra-
ficka poloha) U gsobnich karet ukiada
wae uvedene nafizeni EL poplalek
v maximalni vysl 0.2 % za lransakc pro
transakce debetnimi kartami a 03 %
pro lransakce kreditnim kartami

. Poy

nakladll spojenych se sluzbami po

watek karetnich spotecnost se tyka

= KB | SmartPay

Karetnimi spolecnostmi
< lransakcem)

naklady na zuéiovani, propoenl a mar-

skytovanym
v souvislost 1ako jsou
keling. Vyse poplatku Kareini spolec
nostl 1o stanovena na zaklade riznych
faktorll, |ako je napl zeme vydani Karly,
Karetnl spolecnosl, typ Karty a castka
transakce

Servisni poplatek predstavuje Uhradu
Poskylovatell shizeb za sluzby, klere
primo ueinnym
vanim transake! - jako j&@ spracovani
plathy obchodnlka a podavani zprav
Servisni poplatel nepokryva nestan-
dardnl sluzby (napi iziko spojens
5 kolisanim kurzu cizi meny, vyucto
vani v mezinarodnich plalebnich sys-
lémech apod. - v souvislosti s Kleryimi
e spolecnost KB SmartPay opravinena
lakturoval dodatecne poplaticy)

SOuvise]ll s ZRraco-

3. VYPOCET

3.1. Na zaklade cenoveho modelu Ma

frix se uplatni fixni servisni poplatek

obchodnika za transakel, pro specificke
kombinace kalegorii a znacek Karel

« Fixni servisni poplatek cbchodnika e
v vzahu ke kazdamu Obchodnlkov
stanoven v Objednavkovem formular /
Doprovodnern dokumentu, Talo casika
bude nauctovana Cbchodnikow

« Mezbankovni
telk Karetni spolecnoslt

poplatek  a  popla-
se uplatnu
e na zaklade prefakiurovant ) na
tzv. pass-through zaklade) v zavislos-
U na kategorn Karty (debelnl karta /
kreditni karta / predplacena karla),
7nacee Karty, jako? | na nékolika dal-
sich parametrech stanovenyoh v nize

uvedene cenove tabulce S ohledem
na to. ze mezibankovni poplatek a po
platek Karetnl spolecnostl zavisi na
komplexnim vztaho s rdznymi dalsi-
mi parametry Gako |sou castka trans
akece, znacka a typ Karly to, v jake
zemi byla Karta vydana, pouziteé ove-
feni a zabezpecen! atd ), tato tabulka
nulne v zajmu ziednodusen zahinue

skalu castek/procent
tato tabulka bude pravidelne mencna,
aby odpovidala vyvol na b, novym
rozhodnutim Karetnich spolecnosti a vy-
davatelll Karel ald Nove verze
dokumentu budou zg
LOVe
rese: wwwkbsmartoaycz

onoto

fistUprene Posky-

dell sluzeb na nasledu)icl webove ad-

« Servisnl poplatei neblude stanoven do-
pledu, nebol jde o vysledek nastedu)icl
Mo vypollu, & jo prolo promeniivy. ((xn
servisnl poplatelk obchodnika)
bankovnr poplatel - poplatek karelri
spotecnost

mezi

4. PODAVANI ZPRAV

4.1, Extranel  Poskylovatele  slureb
umosaue Chchodnikam kdykoliv ziskal
prehled arnsakcl V tomto prebiledu bu-
dou uvedeny pouzitelng servisnl poplat-
ky obchodnika, jakoz | (pro informacni
Ucely) mezbankovni poplatek, kartovy

poplatek a servisni poplatek,

aisl informace o 1&chle poplatcich mo
hou byt zobrazeny a kdykolv stazerny
prostredmctyim extranety spolecnost)
KB SmartPay wwwkbSmartPaycz/mex









