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Ramcova smlouva

o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet ¢. 023869
uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik (dale jen ,,Smlouva*)

mezi:

Poskytovatelem: Ucastnikem:

Vodafone Czech Republic a.s. Zoologicka zahrada hl. m. Prahy, prispévkova organizace
se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, Se sidlem: U Trojského zamku 120/3, 171 00 Praha 7
IC0: 25788001, DIC: CZ25788001 ICO: 00064459

Bank. spojent.: Ceskoslovenské obchodni banka, a.s. DIC: CZ00064459

¢.ac¢tu: 221217/0300 zast.: Mgr. Miroslavem Bobkem, feditelem

spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem (dale jen ,U&astnik®)

v Praze, spisové znacka B.6064

zastoupeny: ||| GG obchodnim
zastupcem na zakL. povéreni ze dne 26.4.2018
(dale jen ,,Poskytovatel*)

(dale spolec¢né také ,smluvni strany*)

. Predmét Smlouvy

1.1 Predmétem této Smlouvy je ramcova Gprava prav a povinnosti smluvnich stran pri paoskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a jinych sluzeb (dale jen ,Sluzby), a prodeji a prondjmu zboZi. Poskytovatel
se zavazuje poskytovat Ucastnikovi Sluzby a zbo#i za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v pfilohach
této Smlouvy, zejména v zadavaci dokumentaci, nabidce spolec¢nosti Vodafone jejiz soucasti je i tato Smlouva (dale
jen ,Nabidka“) a za podminek uvedenych v obchodnich podminkdch OneNet (dale jen ,Obchodni podminky
OneNet) a Ucastnik se zavazuje hradit cenu SluZeb a zbo?i poskytnutych Poskytovatelem a plnit dalsf povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy.

1.2 Sluzby a zbo#i budou U¢astnikovi poskytovany na zakladé jednotlivych diléich objednévek., V ndvaznosti na uvedené
objednavky smluvni strany uzaviou k této Smlouvé jednotlivé pisemné dilc¢i smlouvy na poskytovani konkrétnich
Sluzeb ¢i zbozi, pricemz tyto dil¢i smlouvy obsahuji pouze technickou specifikaci objednanych Sluzeb ¢i zbozi (dale
jen ,,Dil¢i smlouva®). Poskytovani SluZeb je podpisem uvedenych Diléich smluv podminéno a tyto budou predlozeny
Ucastnikovi k nahledu pred jejich podpisem.

2. Pravaapovinnosti smluvnich stran

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Uastnikovi vrozsahu a za podminek uvedenych vtéto Smlouvé
a zadavaci dokumentaci, které je pfilohou €. 2 (dale jen ,,zaddvaci dokumentace®), a minimélné v kvalité vyzadované
zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(.

2.2 Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou pro zfizeni a fadné poskytovani
Sluzeb Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil¢imi smlouvami.

2.3 Ucastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych Dil¢ich smluv dali sluzby
a zbo?i dle aktualni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ucastnika
bezdlvodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zévazk( vic¢i Poskytovateli ¢i jiného porusent
Smlouvy, prip. dil& smlouvy, ze strany Uéastnika.

2.4 Ucastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zbo?i ceny uvedené v piiloze & 1 této Smlouvy, pfip. ceny
dle Ceniku sluZzeb Vodafone OneNet jestlize takové sluZby nejsou v piiloze ¢. 1 uvedeny, a to na’icet Poskytovatele
uvedeny vyse, piipadné na jiny Gcet, ktery Poskytovatel U¢astnikovi pisemné sdéli.

2.5 Uhrady za plnénf budou provadény v &eské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na Gzemi Ceské
republiky.

2.6 Ucastnik neposkytuje zélohy. Platby budou provadény mésiéné na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem
samostatné Ucastnikovi, resp. Dalsim G&astnikim. Nebude-li vystavena faktura obsahovat zakonem ¢&i touto
Smlouvou stanovené naleZitosti, nebo v ni budou uvedeny nesprévné (daje, je Ucastnik opravnén ji vratit zpét
Poskytovateli suvedenim, resp. vytéenim chybéjicich néleZitosti nebo nesprévnych (dajd. Faktury budou
vystavovany dle prokazatelné Cerpanych sluZeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnd ode dne doruceni
Ugastnikovi, resp. Dalsimu G&astnikovi, pfi¢em? cena bude povaZovana za uhrazenou, bude-li nejpozdéji v den jeji
splatnosti pfipsana ve prospéch Gc¢tu Poskytovatele uvedeného v zahlavi této Smlouvy.

2.7 Mistem plnénibude Zoologicka zahrada hl. m. Prahy, U Trojského zdmku 120/3, 171 00 Praha 7.

2.8 Poskytovatel se zavazuje zajistit prenositelnost soucasnych telefonnich éisel na nového operatora v souladu
se zdkonem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zménach, v platném znéni. Poskytovatel neni
odpovédny za neposkytnuti soucinnosti Uastnika nebo stavajiciho operétora pfi zajistovani prenositelnosti.
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2.9 Ucastnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smlouvy poskytnuta dale sleva ve vysi 0,- K& (bez DPH), kterou
je Ucastnik opravnén vyuZit jako slevu na nakup ¢ prondjem zboi Poskytovatele, za podminky, Ze cena zboi
¢i pronajmu bude po slevé ¢init minimalné 1,- K¢ bez DPH.

2.10Na #adost Ucastnika umozni Poskytovatel osobam majetkové propojenym s Ucastnikem, piistoupit na zakladé
pisemné dohody o pfistoupeni k této Smlouvé a uzivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této
Smlouvé jako tzv. Dalsi Gcastnik.

3. HKontaktni osoba U¢astnika

Jméno a pfijmeni. Mgr. Miroslav Bobek
Funkce ve spolecnosti: reditel

Telefon:

Email:

Ucastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, e Kontaktni osoba je oprdvnéna zastupovat Ucastnika ve viech
zalezitostech a pii vSech pravnich a jinych Gkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna
podepisovat za Ucastnika dodatky ktéto Smlouvé, podepisovat jednotlivé Diléi smlouvy, a to a? do doby,
nez Ucastnik pisemné oznami poskytovateli novou Kontaktni osobu. Ucastnik sou¢asné potvrzuje, Ze od Kontaktni
osoby ziskal souhlas k poskytnut{ jejich osobnich Gdajli Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy ¢i do doby
oznadmeni zmény Kontaktni osoby, a k vySe uvedenému Gcelu.
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4. Doba trvani Smlouvy

4.1 Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou 48 mésict od 14.6.2018 do 13.6.2022. Smlouva nabyva platnosti dnem
podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem uverejnéni prostrednictvim registru smluv dle zakona
¢.340/2015 Sb,, 0 zvlastnich podminkéach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv.
Ucastnik se zavazuije realizovat zvefejnéni této Smlouvy v predmétném registru v souladu s uvedenym zakonem.

5. Ustanoveni spolecna a zavérecna

5.1 Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Dil¢i smlouvé, zejména poskytovani Sluzeb se ridi
podminkami jednotlivych sluzeb, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se fidi aktualné platnymi
Vseobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone (dale jen
,V3eobecné podminky®). Zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokaliza¢nich Gidaijti (dale jen Udaje*)
se fidi Informacemi pro (i¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich (idajt
(dale jen ,Informace®). Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, podpisem Smlouvy udéluje Ucastnik souhlasy
se zpracovanim Udajdi k G&eldm uvedenym v €l 5 Informaci. Reklamace vadného zbo#i a SluZeb se fidi platnymi
pravnimi predpisy a Reklamacnim fadem. Ceny SluZeb a zboZi neuvedené v priloze ¢. 1 této Smlouvy ¢i Dilich
smlouvéch se fidi aktualné platnym standardnim cenikem pro zakazniky Vodafone OneNet (déle jen “Cenik”).

5.2 Poskytovatel je oprdvnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky a Obchodni podminky
OneNet, pficem? se zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu ozndmit bez zbyteéného odkladu Ucastnikovi
pred nabytim Gcinnosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmeény je Poskytovatel opravnén provést zejména
v pfipadé zmény prévnich predpisd, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z diivodu zmény podminek na trhu,
a to postupem dle ¢l. 1.1.4 VSeobecnych podminek.

5.3 Poskytovatel timto prohladuje, Ze vedkeré podminky a pozadavky Ucastnika vymezené v zadavaci dokumentaci, jsou
pro néj zdvazné a jsou soucésti této Smlouvy. Pokud by nékterd ustanoveni této Smlouvy byla vrozporu
s podminkami a pozadavky Ucastnika vymezenymi v zadévaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi
a pouziji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

5.4 Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou sou&asti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych Dil&ich smiluv. Smluvni vztah
tvori ke dni jejich podpisu obémi smluvnimi stranami prislusné Diléi smlouvy vcetné priloh. V pripadé rozporu
Smlouvy, Diléich smluv, Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek a ostatnich dokumentd
mé prednost (prava obsazend ve Smlouvé pred Dil¢i smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, VSeobecnymi
podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto poradi.

5.5 Aktuélni verze Obchodnich podminek OneNet, Vseobecnych podminek, Reklamacniho fadu a Ceniku jsou k dispozici
na strdnkach www.vodafone.cz.

5.6 Podpisem Smlouvy U¢astnik potvrzuje, Ze se s vyse uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi
souhlasi a akceptuje je. U&astnik bere na védomi, 7e Poskytovatel trvd na svych Vieobecnych podminkach,
Obchodnich podminkach OneNet, véetné viech ostatnich vySe uvedenych dokumentd, a znéni této Smlouvy. Prava
a povinnosti smluvnich stran neupravené vtéto Smlouvé ani v jinych navazujicich dokumentech se fidi zakonem
¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik, popr. dalsimi prislusnymi pravnimi predpisy.

5.7 Smluvni strany se dohodly na vylou¢eni § 557 obcanského zékoniku. Ugastnik prebird podle § 1765 ob&anského
zékoniku riziko zmény okolnosti. V souvislosti s uzaviranim této Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy smluvni strany ujednaly,
e odpovéd Ucastnika s dodatkem nebo odchylkou nenf pijetim nabidky na uzavfeni Smlouvy, resp. Dil&f smlouvy,
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5.8

59

ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (§1740 odst. 3 obcanského zakoniku). Poskytovatel poskytuje sluzby
a zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smlouveé a Diléich smlouvéch, a proto zaslani jinych obchodnich podminek
povazuje Poskytovatel za nepiijeti ndvrhu ze strany U¢astnika, a za novy navrh, jeho? prijeti véak musi byt ze strany
Poskytovatele pisemné potvrzeno (§1751 odst. 2 obcanského zakoniku).

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy, jakoZz i vSech (kon( a okolnosti stouto Smlouvou
souvisejicich, ¢i poskytnutim informace tfetim osobam o této Smlouvé ¢i podstatnych Castech této Smlouvy za
podminek definovanych zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni aktualnim ke dni
poZadavku na informace
¢i zverejnéni, a rovnéz prohlasuji, Ze nic z obsahu smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi.

Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé
a o zméné nékterych zékonl (zékon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist, povinen spoluptisobit
pfi vykonu financni kontroly.

5.10Poskytovatel bere na védomi, Ze Zoo Praha je vézéna zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, a souhlasi s tim,

Ze text této smlouvy/dodatku a dotéené smlouvy bude zverejnén prostfednictvim Zoo Praha v Registru smluv.

5.11Tato Smlouva je sepsana v eském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi po jednom vyhotovent.
5.12Tato Smlouva a Dil¢i smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky vlastnoru¢né podepsanymi

opravnénymi zastupci smluvnich stran; pisemnou formou neni pro Gcely zmény Smlouvy ¢i Diléi smlouvy vyména
e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Pfiloha ¢. 1 — Cenové nabidka
Priloha ¢. 2 — Zadavaci dokumentace
Priloha ¢. 3 —Vseobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacni fad

Vodafone Czech Republic a.s Zoologicka zahrada hl. m. Prahy, pfispévkova
organizace

Misto, datum V Praze, dne H. JTDZO/J’ Misto, datum V Praze, dne 72 -05- 2[]18

Jméno _ Jméno Mgr. Miroslav Bobek

Pozice Obchodni zéstupce Pozice Reditel

Podpis Podpis

Vodafone Czech Republic a.s.
——————nameéstiiunkovyct2; 15500 -Praha’s
ICO: 25788001, DIC: CZ25788001

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem ndmé&sti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, IC0: 25788001, DIC: CZ25788001. Spole¢nost byla zapsana
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064
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Pfiloha ¢. 1 - Cenova nabidka

Stanoveni jednotkovych cen, cenovy list

Mobilni sluzby elektronickych komunikaci
Jednorazové aktivaéni &i zfizovaci poplatky

Nabizena
- jednotkova
Nazev ie:‘:\:;k Jednotka cen? Jednotka f;:ab:zlﬁm
v Ké
- bez DPH
Aktivace a zfizeni - SIM karta s hlasovym tarifem 182 ks 3,00 Kélks 546,00
| Aktivace a zfizeni - SIM karta pouze s datovym tarifem 14 ks 3,00] Kélks 42,00
Aktivace a zfizeni - Mobilni datova sluzba k SIM s hlasovym tarifem 61 ks 3,00, Kélks 183,00
Aktivace a zfizeni - Mobilni hlasova virtudlni privatni sit k SIM s hlasovym tarifem 182 ks 3,00 Kélks 546,00
Aktivace a zfizeni - Podrobné elektronické vyuétovani k SIM 196 ks 0,00 Kélks 0,00
Pravidelné mésicni poplatky
Nabizena
Pocet Pocet jednotkova Cena celkem
Nazev jednotek |jednotek za| Jednotka cena Jednotka || v K¢ bez DPH za
2a mésic 4 roky vKe 4 roky
bez DPH
Pravidelny mésiéni poplatek - SIM s hlasovym tarifem &. 1 "Uétovany" 122 5 856 ks 3,00| Ké/ks mésicné 17 568,00
Pravidelny mésicni poplatek - SIM s hlasovym tarifem €. 2 "Neomezeny" 60 2 880 ks 330,00] Ké/ks mésicné]| 950 400,00
Pravidelny mésicni poplatek - Mobilni hlasova virtualni privétni sit k SIM s hlasovym tarifem 182 8736 ks 0,00| Ké/ks mésiéné 0,00
Pravidelny mési€ni poplatek - Mobilni datova sluzba k SIM s hlasovym tarifem s FUP 1,5 GB 23 1104 ks 200,00| Ké/ks mésicné 220 800,00
Pravidelny mésiéni poplatek - Mobilni datovasluzbak SIM s hlasovym tarifem s FUP 10 GB 38 1824 ks 310,00] Ké/ks mésicné 565 440,00
Pravidelny mésicni poplatek - SIM karta pouze s datovym tarifem s FUP 1,5 GB 1 48 ks 200,00| Ké/ks mésicné 9 600,00
Pravidelny mésiéni poplatek - SIM karta pouze s datovym tarifem s FUP 10 GB 13 624 ks 310,00| K&/ks mésicné 193 440,00
Pravidelny mésicni poplatek - Podrobné elektronické vyuétovani na SIM 196 9 408 ks 0,00] Ké/ks mésiéns|| 0,00
Hiasovy, textovy, multimediélni a datovy provoz na SIM kartach
Nabizena
Pocet Pocet jednotkova Cena celkem
Nazev jednotek [jednotek za| Jednotka cena Jednotka || v Ké bez DPH za
za mésic 4 roky vKe 4 roky
bez DPH
Provoz na SIM s hlasovym tarifem €. 1 "Uétovany”
Voldni do mobilnich siti v CR 7000 336 000 min 1,00 Ké/min 336 000,00
Volani do pevnych siti v CR 800 38 400 min 1,00 Ké/min 38 400,00
Volani do hlasové schréanky 10 480 min 0,00 Ké&/min 0,00
SMS do mobilnich siti v CR - 2000] 96000 ks 1.00]  Kélks 96 000,00
Provoz na SIM s hlasovym tarifem &. 1 "U&tovany", tarifem ¢. 2 "Neomezeny" a s mobilni datovou sluzbou
Volani v ramci hlasové virtudlni privatni sité 7 500 360 000 ks 0,00 K&/ks 0,00
MMS do mobilnich siti v CR 80 3840 ks 3,75 Kélks 14 400,00
Mezindrodni volani - Evropa EU 20 960! min 3,00 K&/min 2 880,00
Mezindrodni voldni - Evropa nonEU 20 960! min 8,00 K&/min 7 680,00
Mezinarodni volani - USA a Kanada 20 960! min 9,50 K&/min 9 120,00
Mezindrodni volani - Svét 40 1920 min 20,00 Ké/min 38 400,00
Mezinarodni SMS 40 1920 ks 1,00 Kélks 1920,00
Roaming - pfichozi volani - Evropa nonEU 80 3 840 min 10,00 K&/min 38 400,00
Roaming - odchozi voléni - Evropa nonEU 40 1920 min 19,00 Ké/min 36 480,00
Roaming - odesland SMS - Evropa nonEU 80 3 840 ks 4.00 Kélks 15 360,00
Roaming - pfichozi volani - Svét 60 2880 min 20,00 Ké&/min 57 600,00
Roaming - odchozi voldni - Svét 100 4800 min 20,00 Ké/min 96 000,00
Roaming - odesland SMS - Svét 120 5 760 ks 8,00 Ké/lks 46 080,00
Datovy roaming - ictovany - Evropa nonEU 1000 48 000 kB 0,20 Ké/kB 9 600,00
Datovy roaming - ictovany - Svét 15000 720000 kB 0,24 KékB 172 800,00
Datovy roaming - bali¢ek 2560 MB - Svét + Evropa nonEU 4 192 ks 1.290,00 Kélks 247 680,00
Datovy roaming - balicek 500 MB - Svét + Evropa nonEU 1 48! ks 2 400,00 Kélks 115 200,00
Celkem nabidkova cena za mobilni sluzby elektronickych komunikaci v Ké bez DPH 3 338 565,00
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Vyzva k podani nabidek
(dle § 53 odst. 1 zdkona ¢. 134/2016 Sb. o zadavani vetejnych zakdzek, dale jen

»zakon“)

1. Identifikac¢ni idaje zadavatele
Zadavatel: Zoologicka zahrada hl. m. Prahy
Sidlo: U Trojského zamku 3/120, 171 00 Praha 7
ICO: 00064459
DIC: Cz00064459
Osoba opravnéna
jednat za zadavatele: Mgr. Miroslav Bobek, reditel

Nazev vefejné zakazky: ,SLUZBY MOBILNIHO OPERATORA"

2. Udaje o pFistupu k zadavaci dokumentaci
Zadavaci dokumentace je uverejnéna na profilu zadavatele:
https://www.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/01e2a63f-663a-4361-8e9d-8c493c8casddb

3. Lhita pro podani nabidek
Lhdta pro podani nabidek je zadavatelem stanovena na 1. 11. 2017 do 10:00 hodin.

4. Zpisob podani nabidek véetné informace o tom, v jakém jazyce mohou byt
podany
Nabidky v listinné podobé se podavaji v fadné uzaviené obalce opatifené na uzavienich
oznacenim obchodni firmy/nazvem a razitkem ¢i podpisem. Obalka musi byt zretelné
oznaCena nazvem vefejné zakazky, na kterou Gcastnik poddva svou nabidku, tzn.
~Neotevirat: VZ — Nabidka: SLUZBY MOBILNIHO OPERATORA".

Zadavatel neumozniuje elektronické podani nabidek, protoZze nedisponuje certifikovanym
nastrojem pro prijimani nabidek v elektronické podobé.

Nabidky se podavaji na adresu spolecnosti OTIDEA avz s.r.o0., budova METEOR C,
Thamova 681/32, 180 00 Praha 8. Nabidky je mozné dorucit jakymkoli vhodnym
zplsobem (postou, kuryrni sluzbou, osobné& apod.) na vySe uvedenou adresu v pracovni
dny v dobé od 8:30 do 16:30 hodin, posledni den Ihity potom pouze do 10:00 hodin. Jiné
doruceni neni povaZzovano za fadné podani nabidky.

Nabidka vcetné vSech priloh musi byt zpracovana v ¢eském nebo slovenském jazyce, neni-
li dale stanoveno jinak.

5. Pozadavky na prokazani kvalifikace véetné pozadovanych dokladi
Kvalifikovanym pro plnéni verejné zakazky je dodavatel, ktery prokaze spinéni:

a) zakladni zplsobilosti dle § 74,
b) profesni zplsobilosti dle § 77,
c) technické kvalifikace dle § 79,

Dodavatel miiZe ve své nabidce v souladu s § 53 odst. 4 zdkona nahradit predioZeni nize
uvedenych dokladl ke kvalifikaci &estnym prohlddenim nebo jednotnym evropskym
osvédCenim pro vefejné zakazky.

Zakladni zptsobilost

Zplsobilym neni dodavatel, ktery:



d

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho Fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze ¢. 3 zakona nebo obdobny
trestny Cin podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim

-se neprihlizi,
b) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
danovy nedoplatek,
c) méa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na verejné zdravotni pojisténi,
d) md v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,
e) je v likvidaci, proti némz bylo vyddno rozhodnuti o Gpadku, viéi némuz byla
narizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci
podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Dodavatel prokazuje spinéni podminek zékladni zplsobilosti ve vztahu k Ceské republice
predlozenim:

a) vypisu z evidence Rejstiiku trestd pro bod 3.1 pism. a) zaddvaci dokumentace,

Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi tuto podminku splfiovat tato pravnicka
osoba a zaroven kazdy clen statutarniho organu. Je-li ¢lenem statutarniho organu
dodavatele pravnicka osoba, musi tuto podminku splfiovat tato pravnicka osoba,
kazdy clen statutarniho organu této pravnické osoby a osoba zastupujici tuto
pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

b) potvrzenim prislusného financ¢niho Ufadu ve vztahu k bodu 3.1 pism. b) zadavaci
dokumentace,

c) pisemnym Cestnym prohlaSenim ve vztahu ke spotfebni dani dle bodu 3.1
pism. b) zadavaci dokumentace,

d) pisemnym Cestnym prohlasenim ve vztahu k verejnému zdravotnimu pojisténi
dle bodu 3.1 pism. c) zadavaci dokumentace,

e) potvrzenim pFislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni ve vztahu k bodu 3.1
pism. d) zadavaci dokumentace,

f) vypisem z obchodniho rejstiiku, nebo predlozenim pisemného cestného
prohlaseni v pfipadé, Ze neni v obchodnim rejstriku zapsan.

Profesni zplsobilost
Splnéni profesni zplsobilosti prokaze G¢astnik, ktery predloZi:
a) dle ust. § 77 odst. 1 zadkona ve vztahu k Ceské republice vypis z obchodniho

rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni piedpis zapis do takové
evidence vyzaduje.

Technicka kvalifikace

Splnéni technické kvalifikace prokaze Ucastnik, ktery predlozi:
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5.4.1 dleust. § 79 odst. 2 pism. b) zékona - seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych
za poslednich 3 roky pfed zahajenim zadavaciho fizeni véetné uvedeni ceny a doby
jejich poskytnuti a identifikace objednatele véetné jeho kontaktnich tdajd, na
kterych je mozné ovérit poskytnuté plnéni ze strany Ucastnika;

Zadavatel pozaduje, aby Gcastnik predlozil seznam nejméné 3 vyznamnych sluzeb
nejlépe ve formé cCestného prohlaseni, ze kterého bude patrné, Ze poskytoval
plnéni obdobné predmétu plnéni této verejné zakazky. Zadavatel stanovuje za
vyznamnou sluzbu poskytnuti mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci
v minimalnim finan¢nim objemu 650 tis. K¢ bez DPH za rok pro jednoho
odbératele.

Zadavatel umoznuje prokazani kvalifikace prostiednictvim ¢estného prohlaseni. Dodavatel
predlozi prosté kopie dokladd prokazujicich splnéni kvalifikace. Pfed uzavienim ramcové
dohody si zadavatel od vybraného dodavatele vyzada piredloZeni originalli nebo ovéfenych
kopii dokladl o kvalifikaci, pokud jiz nebyly v zaddvacim Fizeni pfedloZzeny. Doklady
prokazujici spinéni kvalifikace, které jsou v jiném nez Ceském nebo slovenském jazyce,
musi byt preloZzeny do &eského jazyka. Doklady prokazujici zakladni zplsobilost podle § 74
a profesni zplsobilost podle § 77 odst. 1 musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria
zplsobilosti nejpozdé&ji v dobé 3 mésicl pfede dnem podani nabidky.

6. Pravidla pro hodnoceni nabidek podle § 115

Nabidky budou hodnoceny v souladu s § 114 odst. 1 a 2 zadkona na zakladé ekonomické
vyhodnosti dle nize specifikovanych hodnoticich kritérii:

a) Nabidkova cena za mobilni sluzby elektronickych komunikaci v K¢ bez DPH
Ad a) Nabidkova cena za mobilni sluzby elektronickych komunikaci

Cena bude stanovena na zakladé pro-forma modelu pro stanoveni nabidkové ceny
za predpokladany rozsah mobilnich sluzeb elektronickych po celou dobu trvani
kontraktu.

Dodavatel stanovi svou celkovou nabidkovou cenu za toto dil¢i kritérium vyplnénim
jednotkovych cen do pro-forma modelu stanoveni nabidkové ceny (pfiloha ¢. 3 této
ZD) a nasledné je bude moci upravit v elektronické aukci (vice viz Priloha ¢4 -
Podminky elektronické aukce".

Metoda vyhodnoceni nabidek v hodnoticim kritériu nejnizsi nabidkova cena bude
provedena nasledujicim zplisobem. Jako nejvhodné&jsi nabidka bude vybrana
nabidka, ktera bude v elektronické aukci nejnizéi a zajisti tak nejvyssi miru
ekonomické vyhodnosti pro Zadavatele.

Ulastnik je oprdvnén v ramci vyplfiovani polozek ptilohy & 3 ZD, které jsou
predmétem hodnoceni, uvadét pouze jasné a srozumitelné hodnoty. V ptipadé
uvedeni rozdilnych hodnot, hodnot v jiné veli¢ing, formé nebo formatu, nez
zadavatel pozaduje, ¢ pFi nespinéni pozadavkd stanovenych zadavatelem v piiloze
¢. 3 ZD, zadavatel vyfadi nabidku a vylouéi i¢astnika ze zadavaciho Fizeni.

Zadavatel rozhodl, Ze po predbézném hodnoceni nabidek provede v souladu s § 120
a 121 zakona elektronickou aukci. Veskeré informace potiebné k Gcasti
v elektronické aukci jsou uvedeny v Pfiloze €. 4 ,Podminky elektronické aukce".



Vychozimi hodnotami v elektronické aukci budou jednotkové ceny v K¢ bez DPH
uvedené v Priloze ¢. 3 ,Vychozi cenik - tabulka pro zpracovani nabidkové ceny".
Hodnoty dle Prilohy ¢. 3 urcené k vyplnéni ze strany acastnika budou
aukcnimi hodnotami elektronické aukce.

K elektronické aukci budou elektronickymi prostiedky dle ust. § 121 zakona vyzvani
vsichni Géastnici, ktefi nebyli v rdmci posouzeni a pfedbézného hodnoceni nabidek
vylouceni ze zadavaciho fizeni, a to zaslanim Vyzvy k Ucasti v elektronické aukci.

Jako nejlépe hodnocena bude ta nabidka, jejiz celkova ekonomicka vyhodnost bude

eV,

Dékujeme Vam za podani nabidky

.............................. \“«U/ﬁ \b,’
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\‘ ? LIl‘l .\A‘
Mgr. Miroslav Bobek, feditel’




ZADAVACI DOKUMENTACE

dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,zakon")

pro zpracovani nabidky k podlimitni vefejné zakazce na sluzby zadavané
ve zjednoduseném podlimitnim Fizeni s ndazvem:

~SLUZBY MOBILNIHO OPERATORA™"

Zadavatel: ZOOLOGICKA ZAHRADA HL. M. PRAHY




ZADAVACI DOKUMENTACE

pro zpracovani nabidky k podlimitni vefejné zakazce na sluzby

Nazev verejné zakazky: ,SLUZBY MOBILNIHO OPERATORA"

Druh zadavaciho Fizeni: zjednodusené podlimitni Fizeni

PFredmét verejné zakazky: sluzby

Rezim verejné zakazky: podlimitni

Zadavatel: Zoologicka zahrada hl. m. Prahy

Sidlo zadavatele: U Trojského zamku 3/120, 171 00 Praha 7
1¢0: 00064459

Osoba opravnéna jednat za

zadavatele: Mgr. Miroslav Bobek, reditel

Zadavatel se nechava v souladu s § 43 zakona zastoupit spoleCnosti OTIDEA avz s.r.o.,
IC: 04682378, Thamova 681/32, 186 00 Praha 8.

Kontaktni osoba:
Telefon:

Email:

Jiné osoby podilejici se na tvorbé zadavaci dokumentace:

1. Spole¢nost OTIDEA avz s.r.o., IC: 04682378 — zpracovani zaddvaci dokumentace vyjma
technickych podminek, smluvnich podminek a zplisobu stanoveni nabidkové ceny.

2. Ing. Jan Samal - Poradenstvi v telekomunikacich a informacnich technologiich,
IC: 87057719, zpracovani technickych podminek, vybranych smluvnich podminek a
zplsobu stanoveni nabidkové ceny. 5

3. Spole¢nost NAR marketing s.r.o., IC: 64616398 - zpracovani Prilohy ¢. 4 — Podminky
elektronické aukce.

1. Vymezeni predmétu plnéni verejné zakazky

1.1 Klasifikace predmétu plnéni verejné zakazky

Klasifikace prfedmétu plnéni vefejné zakazky odpovida polozce:
e kod CPV: 64212000-5 Mobilni telefonni sluzby

1.2 Popis predmétu verejné zakazky

Predmétem této verejné zakazky je zajiSténi sluzeb mobilniho operatora pro potfeby zadavatele.

Ucelem verejné zakazky je uzavieni smluvniho ujednani s jednim dodavatelem:



Ramcové dohody na poskytovani mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci definujici ramcové
technické a obchodni podminky véetné podminek cenovych pro poskytovani mobilnich sluzeb
elektronickych komunikaci dodavatelem zadavateli;

Zadavatel hodla uzaviit smluvni ujednani s jednim dodavatelem na dobu 48 mésicl (to je 4 roky).
Zadavatel zaroven upozorfuje, Ze s vitéznym ucastnikem zadavaciho fizeni bude jednat o
smlouvé o reklamni spolupraci z hlediska pozice hlavniho medialniho partnera Zoo Praha.

BlizSi specifikace predmétu pinéni je uvedena v bodé 6 - Technicka specifikace predmétu pinéni.

1.3 Doba plnéni vefejné zakazky

Predpokladané zahajeni: 1. 1. 2018
Predpokladané ukonceni: 31. 12. 2021
- Ramcové dohoda na poskytovani mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci bude
uzavfena na dobu 48 mésicl (to je 4 let);

1.4 Misto pIlnéni verejné zakazky

Mistem pinéni mobilnich sluZeb siti elektronickych komunikaci je Gzemi Ceské republiky a
partnerské sité roamingovych poskytovatell. Z pohledu poskytovani mobilnich sluzeb
elektronickych komunikaci v arealu zadavatele v Praze 7 - Troji, je pozadovano in-house pokryti
zejména administrativni budovy zadavatele a pavilonu Indonéska dzungle, kdy zadavatel umozni
bezplatné napajeni pripadnych implementovanych technologii dodavatele.

Mistem dodavek SIM karet je sidlo zadavatele na adrese zadavatele dle obchodniho rejstriku.

1.5 Predpokladana hodnota verejné zakazky

Pfredpokladana hodnota v oblasti mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci je celkem
2.700.000,- K& bez DPH za 4 roky (tj. 48 mésic(). Vyse pfedpokladané hodnoty vychazi z nakladl
vynaloZzenych Zadavatelem za obdobné plnéni v predchazejicich letech. Nabidkova cena musi
obsahovat veskeré naklady spojené s plnénim predmétu verejné zakazky.

2. Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

Zadavatel stanovil Ihdtu pro podani nabidek 1. 11. 2017 do 10:00 hodin, nabidky je tfeba
dorucdit do sidla spoleénosti OTIDEA avz s.r.o. (3. patro) — budova METEOR C, Thamova
681/32, Praha 8, 180 00.

Otevirani obalek bude v navaznosti na ust. § 110 odst. 1 zakona realizovano bez pritomnosti
ucastnikli zadavaciho fizeni, nebot zadavatel zvolil jako prostiedek hodnoceni nabidek
elektronickou aukci.

2.1 Nalezitosti podani



Zadavatel pfijme nabidky, které jsou podany pouze v listinné podobé. Elektronické podani
nabidky zadavatel nepfFipousti, nebot zadavatel nedisponuje certifikovanym nastrojem pro pFijeti
nabidek.

2.2 Listinné podani nabidky

Nabidky v listinné podobé se podavaji v Fadné uzaviené obalce opatfené na uzavrenich oznacenim
obchodni firmy/ndzvem a razitkem ¢i podpisem. Obalka musi byt zfetelné oznacena nazvem
verejné zakazky, na kterou ucastnik podava svou nabidku, tzn. ,,Neotevirat: VZ — Nabidka:
SLUZBY MOBILNIHO OPERATORA".

Nabidky je mozné dorucit na vySe uvedenou adresu v pracovni dny v dobé od 8:30 do 16:00
hodin, posledni den Ihty pro podani nabidek Ize nabidky doruéit pouze do 10:00 hodin. Jiné
doruceni neni povazovano za radné podani nabidky.

Na obalce musi byt uvedena adresa, na niz je mozné zaslat vyrozumeéni o pozdé podané nabidce.

2.3 Identifikacni udaje

V nabidce musi byt uvedeny identifikacni Gdaje Ucastnika, zejména: obchodni firma, sidlo,
identifikacni Cislo, osoba opravnéna jednat za (clastnika, pfip. osoba opravnéna
zastupovat Ucastnika na zakladé plné moci, kontaktni poStovni adresa a e-mailova adresa pro
pisemny styk mezi uCastnikem a zadavatelem v ramci daného zadavaciho Fizeni.

2.4 Jazyk

Nabidka musi byt zpracovana v ¢eském jazyce, neni-li stanoveno dale jinak.

2.5 Vyhotoveni

U&astnik je povinen predlozit jednu nabidku v origindle. Zadavatel dale doporucuje predioZit
nabidku rovnéz v kopii. Jedno vyhotoveni nabidky bude oznaceno jako ,Original® a druhé
vyhotoveni jako ,Kopie". Zadavatel doporucuje, aby vSechny listy nabidky byly navzajem pevné
spojeny Ci sesity tak, aby byly dostatecné zabezpeceny pred jejich vyjmutim z nabidky.

2.6 Strankovani

Zadavatel doporucuje, aby vSechny stranky nabidky byly olislovany vzestupnou kontinualni
radou. Nabidka musi byt dobfe Citelna a nesmi obsahovat prepisy a opravy, které by zadavatele
mohly uvést v omyl.

2.7 Spolecna nabidka

Pokud podava nabidku vice G¢astnikl spole¢né (spoleéna nabidka), uvedou v nabidce té? osobu,
kterd bude zmocnéna zastupovat tyto Ucastniky pfi styku se zadavatelem v pribéhu zadavaciho
Fizeni.

2.8 Forma nabidky

Zadavatel doporucuje, aby Ucastnik predlozil nabidku téz v elektronické podobé na CD (¢i jiném
bézném datovém nosici), a to ve formatu MS Office nebo kompatibilnim, pfipadné ve formatu
X

.pdf.

2.9 Struktura nabidky



Zadavatel doporucuje predlozit nabidku v nasledujici strukture:

a)

b)

)

d)

f)

9)

h)

Uvodni strana
Nazev vefejné zakazky, identifikacni uUdaje castnika, identifikacni Udaje
zadavatele.

Obsah
Musi obsahovat vSechny dale uvedené kapitoly nabidky dle pozadovaného Clenéni,
ke kterym budou pFifazena &isla prislusnych listd, pFip. stranek.

Vseobecné tdaje o ucastnikovi

Nazev Glastnika, pravni forma, sidlo, 1CO, DIC, bankovni spojeni, jména ¢lend
statutarniho organu spole¢nosti v&. kontaktd (telefon, ID datové schranky, e-mail,
adresa), povéfena osoba zmocnéna k dalsimu jednani véetné pisemného povéreni
k zastupovani a kontaktniho emailu, ktery bude slouzit ke komunikaci
se zadavatelem v ramci tohoto zadavaciho fizeni, a profil spole¢nosti.

Kryci list nabidky

Na krycim listu budou uvedeny nasledujici Udaje: nazev vefejné zakazky, zakladni
identifikacni Udaje zadavatele a uUlastnika (vCetné osob zmocnénych k dalSim
jednanim), datum a podpis osoby opravnéné jednat za Gc¢astnika. Ucastnik pouzije
prilohu zadavaci dokumentace.

Kvalifikace

Doklady prokazujici splnéni kvalifikace a zplsobilosti dle bodu 5 zadavaci
dokumentace.

Nabidkova cena
Nabidkova cena v ¢lenéni dle bodu 7 zadavaci dokumentace

Hodnoceni
Relevantni Udaje a informace pro ucely hodnoceni dle bodu 7 a 8 zadavaci
dokumentace.

Vyplnény navrh Ramcové dohody na poskytovani mobilnich sluzeb
elektronickych komunikaci opatfeny podpisem osoby opravnéné jednat jménem
¢i za ucastnika.

3. 2Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace

Zadavatel poskytne vysvétleni zadavaci dokumentace na zakladé pisemné Zzadosti dle § 98
zakona. Pisemna forma Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace musi byt dorucena na
nasleduijici adresu: OTIDEA avz s.r.o., Thamova 32/681, 180 00 Praha 8 - Karlin nebo

fipadné datovou schrankou: jsyfw2t, a to nejméné 7 pracovnich

dni pred uplynutim Ihuty k podani nabidek.

4.

2adavaci lhita

Zadavatel nestanovuje zadavaci Ihlitu pro toto zadavaci fizeni.



5.

5.1

Kvalifikace ucastnikt

Kvalifikace

Kvalifikovanym pro pinéni verejné zakazky je dodavatel, ktery prokaze splnéni:

a) zakladni zplsobilosti dle § 74 zakona
b) profesni zplsobilosti dle § 77 zékona
c) technické kvalifikace dle § 79 zakona.

Zadavatel umoznuje prokazani kvalifikace prostrednictvim ¢estného prohlaseni.

5.2

Zakladni zplhsobilost

ZpUsobilym neni dodavatel, ktery:

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahajenim zadavaciho Ffizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v priloze ¢. 3 zakona nebo obdobny trestny
¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se neprihlizi,

b) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafovy
nedoplatek,

c) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na verejné zdravotni pojisténi,

d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) je v likvidaci, proti némz bylo vydano rozhodnuti o Gpadku, vi& némuz byla nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu
zemé sidla dodavatele.

Dodavatel prokazuje spinéni podminek zakladni zplsobilosti ve vztahu k Ceské republice
predlozenim:;

O3

a) vypisu z evidence Rejstfiku tresttl pro bod 5.2 pism. a) zadavaci dokumentace,
Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi tuto podminku splfiovat tato pravnicka osoba a
zaroven kazdy clen statutarniho organu. Je-li ¢lenem statutdrniho organu dodavatele
pravnicka osoba, musi tuto podminku spliovat tato pravnicka osoba, kazdy Cclen
statutarniho organu této pravnické osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v
statutarnim organu dodavatele.

b) potvrzenim prislusného financ¢niho Uradu ve vztahu k bodu 5.2 pism. b) zadavaci
dokumentace,

c) pisemnym cestnym prohlasenim ve vztahu ke spotiebni dani dle bodu 5.2 pism.
b) zadavaci dokumentace,

d) pisemnym ¢estnym prohlasenim ve vztahu verejnému zdravotnimu pojisténi dle
bodu 5.2 pism. c) zadavaci dokumentace,

e) potvrzenim prislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni ve vztahu k bodu
5.2 pism. d) zadavaci dokumentace,

f) vypisem z obchodniho rejstfiku, nebo predlozenim pisemného Cestného prohlaseni
v pfipadé, Ze neni v obchodnim rejsttiku zapsan.

Profesni zptisobilost



Spinéni profesni zplsobilosti prokaze Gcastnik, ktery predlozi:

a) ve vztahu k Ceské republice vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence,
pokud jiny pravni predpis zapis do takové evidence vyzaduje.

5.4 Technicka kvalifikace

Splnéni technické kvalifikace prokaze Ucastnik, ktery predlozi:

5.4.1 dle ust. & 79 odst. 2 pism. b) zdkona - seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych za
poslednich 3 roky pred zahajenim zadavaciho fizeni véetné uvedeni ceny a doby jejich
poskytnuti a identifikace objednatele véetné jeho kontaktnich Gdajl, na kterych je mozné
oveérit poskytnuté plnéni ze strany ucastnika;

Zadavatel pozaduje, aby ucastnik predlozil seznam nejméné 3 vyznamnych sluzeb
nejlépe ve formé Cestného prohlaseni, ze kterého bude patrné, Zze poskytoval plnéni
obdobné predmétu plnéni této verejné zakazky. Zadavatel stanovuje za vyznamnou
sluzbu poskytnuti mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci v minimalnim financ¢nim
objemu 650 tis. K¢ bez DPH za rok pro jednoho odbératele.

5.5 Forma dokladu

Dodavatel ptedloZi prosté kopie dokladl prokazujicich splnéni kvalifikace. Pfed uzavienim
ramcové dohody si zadavatel od vybraného dodavatele vyzada predlozeni originall nebo
ovéfenych kopii dokladd o kvalifikaci, pokud jiz nebyly v zadavacim Fizeni predlozeny. Doklady
prokazujici spinéni kvalifikace, které jsou v jiném nez ceském nebo slovenském jazyce, musi byt
prelozeny do ¢eského jazyka. Doklady prokazujici zakladni zplsobilost podle § 74 a profesni
zpUsobilost podle § 77 odst. 1 musi prokazovat spinéni pozadovaného kritéria zplsobilosti
nejpozdéiji v dobé 3 mésicl prede dnem podani nabidky.

5.6 Prokazovani kvalifikace prostiednictvim poddodavatele

Dodavatel mize prokazat uréitou ¢ast ekonomické kvalifikace, technické kvalifikace nebo profesni
zplsobilosti s vyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 zadkona pozadované zadavatelem
prostfednictvim jinych osob. Dodavatel je v takovém pripadé povinen zadavateli predlozit:

doklady prokazujici splnéni profesni zplsobilosti podle § 77 odst. 1 zakona jinou osobou,
doklady prokazujici splnéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostrednictvim jiné osoby,
doklady o splnéni zakladni zpusobilosti podle § 74 zakona jinou osobou a

pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni ur¢eného k plnéni verejné zakazky nebo
k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni
verejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala kvalifikaci za
dodavatele.

A WN -

5:7 Spolec¢na nabidka

V pripadé spole¢né (éasti dodavatell prokazuje zakladni zplsobilost a profesni zplsobilost podle
§ 77 odst. 1 zakona kazdy dodavatel samostatné.

6. Technicka specifikace predmétu pilnéni

6.1 Mobilni sluzby elektronickych komunikaci



Zadavatel pozaduje zabezpecleni minimalné nasledujicich mobilnich sluzeb elektronickych
komunikaci véetné sluzeb doplikovych. Pfedpokladany objem sluZeb je zadavatelem stanoven
v pFiloze ¢. 3 této zadavaci dokumentace s nazvem ,Vychozi cenik".

6.1.1 Hlasové tarify

Zadavatel pozaduje pfedlozeni nabidky dvou hlasovych tarifQ:

1. Tarif & 1 ,U&ovany" - tarif, ktery nebude obsahovat zadné tzv. ,volné jednotky".
Veskera spotieba sluzeb elektronickych komunikaci s timto tarifem bude Uctovana dle
skute¢né spotieby a jednotkovych cen. Hovorné bude G¢tovano nejhlie v tarifikaci ,60+1"
a nebude rozliSovano mezi dobou silného provozu (ve Spicce) a slabého provozu (mimo
$picku). K nabidnuti vyhodnéjsi tarifikace (30+1, 0+1) nebude v ramci hodnoceni nabidek
prihlizeno.

2. Tarif ¢. 2 ,Neomezeny" - tarif umoznujici neomezené volani a neomezené zasilani SMS
do v8ech mobilnich siti v CR (tj. volani a SMS na ¢isla zacinajici ¢islem 601-608, 702-719,
72, 73, 77, 79 dle ¢islovaciho planu v CR*) a volani do viech pevnych siti v CR (tj. volani
na &isla za¢inajici ¢islem 20 az 59 dle ¢islovaciho pléanu v CR*).

*) Vyhlaska ¢C. 117/2007 Sb. o Eislovacich planech siti a sluZeb elektronickych komunikaci
ze dne 10.5.2007

V rémci hlasovych tarif musi byt zabezpeceno poskytovani standardnich mobilnich hlasovych,
textovych a multimedialnich sluzeb poskytovanych na zakladé sité standardu GSM (2G) a
vysSich (3G, 4G) ve strukture:

a) odchozi a prichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a
pevnych siti;

b)  moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti;

c) moznost odesilat a prijimat SMS/MMS do/ze zahranicnich siti umoznujicich pFijem
a odeslani SMS/MMS.

Na hlasové tarify se musi vztahovat roamingova cenova regulace v ramci Evropské unie, kdy
Zadna z jednotkovych cen nesmi byt vyssi nez cena definovana v ramci regulacnich opatfeni
EU.

K hlasovym tarifm musi byt moZné aktivovat mobilni datovou roamingovou sluzbu podléhajici
cenové regulaci v ramci Evropské unie.

6.1.2 Mobilni hlasovd virtudlni privatni sit

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpedil vytvoreni jednotné mobilni hlasové virtuaini
privatni sité (dale jen VPS) vSech mobilnich telefonl zadavatele, tj. v3ech hlasovych SIM
provozovanych v ramci soutéZzené Ramcové dohody na mobilni sluzby, ktera zajisti
zvyhodnéné volani mezi jednotlivymi SIM kartami zadavatele.

Zadavate! poZaduje, aby mobilni hlasova virtudlni sit (VPS) byla zpoplatnéna vyhradné
nasledujicim zplsobem:

a) jednorazovy zfizovaci ¢i aktivacni poplatek za kazdou SIM zaclenovanou do VPS;
b)  pravidelny mési¢ni pausalni poplatek za SIM zaclenénou ve VPS;
c) jednotkovou cenu ve vySi 0 K¢/ min za hlasové spojeni v ramci VPS.



Jiny zplsob zpoplatnéni VPS zadavatel nepfipousti.

6.1.3 Mobilni datové sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeceni nasledujicich mobilnich datovych sluzeb elektronickych
komunikaci.

Sluzba spociva v zabezpeceni pfipojeni k siti Internet technologii paketového prenosu dat s
vyuzitim tarifd s neomezenym objemem pienddenych dat v Géetnim obdobi zpoplatnénym
pouze pravidelnym mésic¢nim pausdlnim poplatkem. Mobilni datova sluzba musi umoznit
komunikaci rlGznymi datovymi technologiemi (typické pfenosové technologie jsou GPRS,
GPRS-EDGE, UMTS/3G, LTE/4G) s moznosti vyuZiti veSkerych technologii a jejich pfenosovych
rychlosti danych verejnou nabidkou dodavatele.

Zadavatel pozaduje predlozeni nabidky mobilni datové sluzby, kterou bude moci vyuzivat z
libovolnych zafizeni a libovolné v kombinaci s hlasovym tarifem (Internet v mobilnim telefonu)
Ci zcela bez hlasového tarifu (Mobilni internet samostatné, samostatna datova SIM).

Zadavatel pozaduje pfedloZeni mobilni datové sluzby na Grovni dvou mobilnich datovych tarifd
lisicich se dle aplikace FUP (fair usage policy), tj. dle objemu prenesenych dat za mésic
(G¢tovaci obdobi) a to nasledujicim zplisobem:

a) FUP1,5GB minimalné 1,5 GB / mésic;
b) FUP 10GB minimalné 10 GB / mésic.

Zadavatel pozaduje vyhradné nasledujici zplsob Gu€tovani mobilnich datovych tarifd:

- jednorazovy zfizovaci ¢ aktivacni poplatek za kazdou SIM s aktivovanym mobilnim
datovym tarifem;
pravidelny mési¢ni pausalni poplatek za SIM s aktivovanym mobilnim datovym
tarifem;

- jednotkovou cenu ve vysi 0 KE/kB za datové spojeni ze SIM s aktivovanym mobilnim
datovym tarifem;

- aplikaci FUP (fair usage policy) se rozumi moznost omezeni prenosové rychlosti na
hodnoty ne nizsi nez 30 kbit/s pfi downloadu po prekroceni mésicniho FUP limitu (u
sluzeb web a email), pricemz prekroceni FUP limitu nebude jakkoliv zpoplatnéno v
pripadé uplatnéni vySe uvedeného pravidla o snizeni prenosové rychlosti.

Jiny zpUsob zpoplatnéni sluzeb zaloZeny na mobilnich datovych tarifech zadavatel nepfipousti.

Pro Uplnost zadavatel zcela jasné uvadi, Ze je nepfipustné, aby po vycerpani meésicniho
objemu datovych sluzeb na drovni FUP limitu doslo:

-k Uplnému zastaveni poskytovani datového pripojeni;
-k automatickému dokoupeni dalSiho aditivniho FUP limitu (objemu sluzeb) na Gcet dané
SIM karty.

6.1.4 Mezindrodni spoieni (spojeni z CR do zahraniéi

6.1.4.1 Mezinarodni hovory

Zadavatel pozaduje, aby mél moznost prostFednictvirh administratora sluzeb aktivovat a
deaktivovat sluzbu mezinarodniho odchoziho volani na jednotlivych SIM. Zadavatel pripousti
spojeni do mezinarodnich destinaci jak ve formé klasické TDM sluzby, tak i ve formé pfenosu



hlasu ve formé IP paketd (VoIP). Jedinou limitujici podminkou pro nabidku sluzby je ten fakt,
Ze hovory musi byt uskutecnovany v piné automatizovaném rezimu a to tak, Zze uzivatel bude
vyuzZivat ze svého telefonu standardni mezinarodni smérové Cislo zemé nasledované
koncovym telefonnim Cislem uzivatele v dané zemi. Neni tedy pripustné, Ze by uzivatelé ru¢né
zadavali ,jakékoliv prefixy" pro volani do zahranici.

Vzhledem k celosvétové mezinarodni spolupraci zadavatele je poZzadovana co nejjednodussi
cenova struktura za volani do jednotlivych zemi, tj. co nejnizsi pocet jednotlivych zon/oblasti.
Z uvedeného dlvodu zadavatel definuje nasledujici zony/oblasti, kam nejéastéji uskutechuje
sva spojeni. Po dodavateli se pozaduje, aby nabidnul vZzdy maximalni jednotkovou cenu v K¢
bez DPH za minutu spojeni pro uvedenou zoénu/oblast, kterd je nejvySe pripustna a
nepfekrocitelna.

Definice zén/oblasti je nasledujici:

- Evropa EU (zemé EU);
Evropa nontEU (Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora,
Kosovo, Lichtenstejnsko, Makedonie, Moldavsko, Monako, Norsko, San Marino, Srbsko,
Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Vatikan);

- USA a Kanada;

- Svét:

- Afrika: Alzirsko, Angola, Ascension, Benin, Botswana, Burkina Faso, Burundi,
Cad, Diego Garcia, Dzibuti, Egypt, Eritrea, Etiopie, Gabon, Gambie, Ghana,
Guinea republika, Guinea-Bissau, Jihosudanska republika, Jihoafricka republika,
Kamerun, Kapverdy, Kena, Komory a Mayotte (Mahoré), Konzska demokraticka
republika (Zair), KonZska republika, Lesotho, Libérie, Libye, Madagaskar,
Malawi, Mali, Maroko, Mauretanie, Mauritius, Mosambik, Namibie, Niger,
Nigérie, Pobrezi Slonoviny, Réunion, Rovnikova Guinea, Rwanda, Senegal,
Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stfedoafricka republika, Sudan, Svata
Helena, Svaty Toma$ a Princlv ostrov, Svazijsko, Tanzanie, Togo, Tunisko,
Uganda, Zambie, Zimbabwe;

Amerika: Anguilla, Antigua a Barbuda, Antily Nizozemské, Argentina, Aruba,
Bahamy, Barbados, Belize, Bermudy, Bolivie, Brazilie, Dominica, Dominikanska
republika, Ekvador, Falklandy, Grenada, Guadeloupe, Guatemala, Guyana
Francouzska, Guyana republika, Haiti, Honduras, Chile, Jamajka, Kajmanské
ostrovy, Kolumbie, Kostarika, Kuba, Martinik, Mexiko, Montserrat, Nikaragua,
Panama, Panenské ostrovy Britské, Panenské ostrovy USA, Paraguay, Peru,
Portoriko, Saint Pierre a Miquelon, Salvador, Surinam, Svata Lucie, Svaty
Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Trinidad a Tobago, Turky, Uruguay,
Venezuela;

Asie: Afghdanistan, Arménie, Azerbajdzan, Bahrajn, Bangladé$, Barma
(Myanmar), Bhatan, Brunei, Cina, Filipiny, Gruzie, Hongkong, Indie, Indonésie,
Irdk, Iran, Izrael, Japonsko, Jemen, Jordansko, Kambodza, Katar, Kazachstan,
KLDR, Korejska republika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Libanon, Macao, Malajsko,
Maledivy, Mongolsko, Nepal, Oman, Pakistan, Palestina, Rusko, Saudska Arabie,
Singapur, Spojené Arabské Emiraty, Sri Lanka, Syrie, Tadzikistan, Taiwan,
Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Vietnam; Australie a Oceanie: Australie,
Australska teritoria, Cookovy ostrovy, Fidzi, Guam, Kiribati, Mariany Severni,
Marshallovy ostrovy, Mikronésie, Nauru, Niue, Nova Kaledonie, Novy Zéland,
Palau, Papua-Nova Guinea, Polynésie Francouzska, Samoa Americka, Samoa



Zapadni, éalamounovy ostrovy, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Wallis a
Futuna.

Za zasadni destinace povaZuje zadavatel zemé, ve kterych dlouhodobé probihaji projekty, na
nichz se podili:

- Mongolsko;
Kamerun;
- Sri Lanka;
- Cina;
- Indie;
- Jihoafricka republika;
- Namibie;
Stredoafricka republika.

6.1.4.2 Mezinarodni SMS a MMS zpravy (SMS a MMS zasilané do zahranici)

Vzhledem k celosvétové mezinarodni spolupraci zadavatele je poZzadovana co nejjednodussi
cenova struktura za odeslané SMS a MMS zpravy do zahranici.

Po dodavateli se pozaduje, aby nabidnul maximalni jednotkovou cenu v K¢ bez DPH za 1 kus
SMS a za 1 kus MMS zpravy odeslanou na zahrani¢ni telefonni Cislo, tj. kamkoliv mimo
mezinarodni prefix pro CR ,,+420", kterd je nejvyse ptipustnd a neprekroditelna.

6.1.5 Mobilni sluzby v zahrani¢i — roaming

V ramci aktivovanych doplnkovych sluzeb elektronickych komunikaci pozaduje zadavatel, aby
mu bylo umoznéno vyuziti nasledujicich roamingovych sluzeb:

- Hlasové sluzby a textové a multimedialni zpravy v roamingu (odchozi a pfichozi hovory,
odesilani a prijem SMS/MMS v sitich umoznujicich pFijem a odeslani SMS/MMS);

- Datové sluzby v roamingu (pfistup k siti Internet v sitich umoznujicich datovou
komunikaci).

6.1.5.1 Hlasové sluzby a textové a multimedialni zpravy v roamingu

Vzhledem k celosvétovému plsobeni zaméstnancl zadavatele je pozadovana co

‘M vr

roamingovych zén/oblasti.

Za zasadni roamingové destinace povaZuje zadavatel zemé, ve kterych dlouhodobé probihaji
projekty, na nichz se podili:

- Mongolsko;
- Kamerun;
- Sri Lanka;
- Cina;
Indie;
- Jihoafricka republika;
- Namibie;



Stredoafricka republika.

Z uvedeného diivodu zadavatel definuje ndsledujici oblasti, kde se jeho zaméstnanci pohybuji.
Od dodavatele se oCekava, Zze nabidne vzdy maximalni jednotkovou cenu v K¢ bez DPH za
minutu spojeni maximalni pro uvedenou zonu/oblast, ktera je nejvySe pripustna a
neprekrocitelna.

Definice oblasti je nasledujici:

Evropa nonEU;
Svét - ostatni staty svéta.

6.1.5.2 Datové sluzby v roamingu

Vzhledem k celosvétovému pusobeni zaméstnanci zadavatele je poZadovana co
nejjednodussi cenova struktura za provoz SIM v roamingu, tj. co nejnizsi pocet jednotlivych
zon/oblasti.

Za zasadni roamingové destinace povaZuje zadavatel zemé, ve kterych dlouhodobé probihaji
projekty, na nichz se podili:

Mongolsko;

Kamerun;

Sri Lanka;

Cina;

Indie;

Jihoafricka republika;
Namibie;

Stredoafricka republika.

Z uvedeného dlivodu zadavatel definuje nasledujici oblasti, kde se jeho zaméstnanci pohybuji.
Od dodavatele se o¢ekava, ze nabidne:

a) jak jednotkovou cenu za pfeneseny MB v jednotlivych zonach/oblastech pro uzivatele

b)

s malym objemem pfenesenych dat;

tak datové roamingové balicky (bez rozdilu zda se jedna pravidelné mésicné
zpoplatnéné balicky ¢i zda se jedna o jednorazové balicky) pro jednotlivé zony/oblasti
s predem definovanym objemem provozu v rozsahu 250 a 500 MB.

V pripadé, Ze v nabidce dodavatele neni prislusny balicek s prisluSnym objemem
provozu, tak muze nabidnout bali¢ek s datovym limitem vy$sim (pfi¢emz nebude k
vy$&imu objemu pii hodnoceni prihlizeno), nebo midze nabidnout nékolik riznych
datovych bali¢k{, jejichz souhrnny objem provozu odpovida pozadovanému (napfiklad
balicek 250 MB lze sestavit z 2x 100 MB + 1x 50 MB).

Definice oblasti je nasledujici:

Evropa nonEU;
Svét — ostatni staty svéta vcetné Evropy.



6.1.6 Doplikové sluzby mobilnich sluzeb siti elektronickych komunikaci

6.1.6.1 Podrobné elektronické vyuctovani

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel ke sluzbam poskytoval pristup k elektronickému
vylétovani za poskytnuté sluzby prostfednictvim sité internet a to nejpozdéji do 10 dnl od
ukonceni zuctovaciho obdobi.

Z hlediska obsahu elektronického vyluctovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:

a) elektronické kopie vystavenych platebnich doklad{ (faktur);

b) souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladl po jednotlivych
Ucastnickych Cislech;

c) podrobny vypis uskutecnénych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo
spojeni uskute¢néno, datum a Cas spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané Cislo,
skutecnou délku spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks, kB), a uctovanou
cenu spojeni.

6.1.6.2  Prenositelnost mobilnich Cisel

Zadavatel pozaduje, aby vitézny dodavatel zabezpelil bezplatné preneseni stavajicich
telefonnich ¢isel na zakladé sluzby ,prenositelnost Cisel v telekomunikaénich sitich v CR™.

Od vitézného dodavatele, ktery bude prebirat prenasend Ccisla, zadavatel pozaduje, aby
poskytnul povéfenym zaméstnancim (administratorim sluZzeb) zadavatele maximalni
podporu pFi proceduralnim freSeni prenosu Cisel. Detailni popis této podpory specifikuje
dodavatel ve své nabidce.

6.1.6.3 Zaclenéni a vyjmuti SIM pod/z podminek Ramcové dohody na mobilni sluZby

Zadavatel pozaduje, aby mél moznost prostiednictvim administratora sluzeb v pribéhu trvani
Ramcové dohody na mobilni sluzby zaclenit pod Ramcovou dohodu na mobilni sluzby dalsi
SIM karty a to jak v pfipadé Ze nebude realizovana zména dodavatele sluzeb, tak i v pripadé
pfechodu SIM od jiného operatora v souladu se sluZzbou PFenositelnost mobilnich cisel.

Obdobné zadavatel pozaduje, aby mél moznost vyjmuti SIM karty z Ramcové dohody na
mobilni sluzby (napf. pfi rozvazani pracovniho poméru zaméstnance) s naslednym prevodem
bud’ pod smlouvu na mobilni sluzby jiné fyzické ¢i pravnické osoby nebo prechodem k jinému
operatorovi v souladu se sluzbou Prenositelnost mobilnich &isel.

Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.

6.1.6.4  SluZzby administrace SIM karet

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel bezplatné zabezpecil nasledujici pozadavky zadavatele v
oblasti sluzeb administrace SIM karet:

- administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluZzeb) a veSkera komunikace (hlasova,
emailova, faxova) bude probihat vyhradné prostifednictvim uréeného administratora
sluzeb;



- dodavky nové objednanych SIM karet, v€. vymény vadnych a vystaveni nahradnich za
ztracené/odcizené, budou zabezpeéeny nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od objednavky;

- blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz
na zadost administratora sluzeb bude provedeno neprodlené, nejpozdéji vSak do 30ti
minut od nahlaseni pozadavku;

- minimalné jedenkrat mési¢né bude mozné uplatnit poZzadavek na zménu jak mobilniho

hlasového Ci datového tarifu, tak i tarifu doplhkové mobilni datové sluzby u kazdé z
aktivovanych SIM karet;
k jednotlivym SIM kartam dodavatel umozni aktivovat/deaktivovat vybrané okruhy
doplhkovych sluzeb (mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, data v siti
dodavatele, pristup k siti Internet, WAP, MMS, volani na 90X, DMS, Premium SMS,
apod.) na zadost administratora sluzeb.

Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.
7. 2Zpusob zpracovani nabidkové ceny

7.1 Dodavatel zapracuje svou zakladni nabidkovou cenu do pFilohy ¢. 3 této zadavaci
dokumentace - Vychozi cenik. Dodavatel je opravnén vyplnit pouze Zluté oznacené bunky.
Dodavatel neni opravnén ménit obsah jinych bunék, zejména pak uvedené vzorce.

7.2  Pocty jednotek uvedené v priloze ¢. 3 vychazeji ze skutecného stavu provozu za predchozi
obdobi roku 2016. Tyto pocty slouzi pouze ke stanoveni vychozi vySe pro-forma nabidkové ceny
verejné zakazky. Vysledna nabidkova cena pak bude ziskana prostrednictvim elektronické aukce,
ktera bude pfedmétem hodnoceni nabidek. V nabidce dodavatele nesmi byt zadna podminka
vy&erpani nebo nevylerpani uvedenych poctd jednotek.

7.3  Celkova nabidkova cena, ktera vzejde z vyplinéni prilohy ¢. 3 této zadavaci dokumentace,
je cenou zavaznou a po celou dobu plnéni pfedmétu verejné zakazky za jinak nezménénych
podminek cenou neprekrolitelnou. Nabidkova cena musi obsahovat veskeré naklady spojené s
plnénim pfedmétu verejné zakazky.

7.4  VySi nabidkové ceny Ize zménit pouze za podminky:

7.4.1 Dojde-li pred (po podani nabidky do podpisu Ramcové dohody o poskytovani mobilnich
sluzeb) nebo v pribéhu realizace vefejné zakazky ke zméné sazeb DPH.

7.4.2 Dojde-li pred (po podani nabidky do podpisu Ramcové dohody o poskytovani mobilnich
sluzeb) nebo v pribéhu realizace vefejné zakazky ke zméné jinych dafnovych piedpist
majicich vliv na cenu verejné zakazky.

8. Platebni podminky a dalSi smluvni podminky

8.1 Zadavatel pozaduje, aby se dodavatel v navrhu Ramcové dohody na poskytovani
mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci explicitné zavazal k nasledujicim
platebnim podminkam, které budou vsSem ostatnim platebnim podminkam
uvedenym v Ramcové dohodé o poskytovani mobilnich sluzeb ¢i prilohach smluvni
dokumentace nadrazeny:

8.1.1 Veskeré platby budou provadény v korunach ceskych, na zakladé danovych
doklad( vystavenych mési¢né dle obecné platnych pravnich predpisd, platnych
v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. U¢tovacim obdobim za sluzby je vzdy
kalendarni mésic.



8.2

8.1.2

8.1.3

8.1.4

Splatnost dafovych doklad( bude vzdy nejméné 14 dnd od doruéeni dokladu.

Veskeré danové doklady musi obsahovat vsechny nalezitosti Fadného Ucetniho
a danového dokladu ve smyslu zakonnych ustanoveni obecné platnych
pravnich ptedpisd upravujicich tuto problematiku. Zadavatel musi byt
opravnén pred uplynutim doby splatnosti vratit bez proplaceni danovy doklad,
ktery neobsahuje uvedené nalezitosti. Zadavatel uvadi, Zze ve vraceném
dokladu bude vzdy vyznaéen ddvod vraceni. Opravnénym vracenim dokladu
prestava béZet Ihuta splatnosti. Celad Ihlta splatnosti zaéne bézet znovu ode
dne vystaveni opraveného ¢i nové vyhotoveného danového dokladu.

Zadavatel nebude poskytovat dodavateli zadné zalohy.

Zadavatel pozaduje, aby se dodavatel v navrhu Ramcové dohody na poskytovani
mobilnich sluzeb explicitné zavazal k nasledujicim obchodnim podminkam, které
jsou vSem ostatnim obchodnim podminkam uvedenym v Ramcové dohodé na
poskytovani mobilnich sluzeb a jejich pfilohach nadfazeny:

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

Smluvni vztah mezi zadavatelem a dodavatelem zalozeny touto Ramcovou
dohodou, se fidi ustanovenimi VSeobecnych obchodnich a provoznich podminek

a VSeobecnymi ceniky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
dodavatele.

Znéni této Ramcové dohody je VsSeobecnym obchodnim a provoznim
podminkdm a V&eobecnym cenikim sluzeb elektronickych komunikaci
dodavatele nadrazeno.

Smiuvni strany se dohodly, e Rdmcova dohoda mdlZe byt ménéna pouze
pisemné a to vzestupné Cislovanymi dodatky k Ramcové dohodé podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Dodavatel se zavazuje, ze zajisti predmét plnéni verejné zakazky, uvedeny v
pfiloze této Ramcové dohody, za jednotkové ceny stanovené nabidkou
dodavatele v elektronické aukci, pficemz jednotkové ceny stanovené nabidkou
dodavatele v elektronické aukci se povazuji za ceny sjednané a jejich vyse v

K¢ bez DPH nesmi byt jakymkoliv zplsobem navy$ovana v pribéhu trvani této
Ramcové dohody.

Dodavatel se zavazuje, ze kazdé cenové ujednani v této Ramcové dohodé, tj.
kazda jednotkova cena v K¢ bez DPH, bude vzdy nizs$i nebo maximalné rovna
cenovému ujednani vyplyvajicimu ze Veobecnych cenikl pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci dodavatele.

Smluvni strany se dohodly, ze jednotlivé sluzby (SIM karty) budou pofizovany
na zakladé diléich objednavek bez casového ¢&i financniho zavazku na dobu
neuréitou s jednomésiéni vypovédni lhlitou pocinajici béZet nejpozdéji od
prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi.

Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran, a G¢innosti dnem 1. 1. 2018 avsak ne dfive nez po uverejnéni
v Registru smiuv.

Ramcova dohoda je sjednana na dobu urcitou do 31. 12. 2021.



9.

9.2

9.3

9.4

9.5

8.2.9 Dodavatel souhlasi se zvefejnénim vSech nalezitosti tohoto smluvniho vztahu.

8.2.10 Dodavatel je dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financ¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon o financni kontrole), ve
znéni pozdéjdich predpisll, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych
vydajd.

Hodnotici kritéria

Nabidky budou hodnoceny v souladu s § 114 odst. 1 a 2 zakona na zakladé ekonomické
vyhodnosti dle nize specifikovanych hodnoticich kritérii:

a) Nabidkova cena za mobilni sluzby elektronickych komunikaci v K¢ bez DPH
Ad a) Nabidkova cena za mobilni sluzby elektronickych komunikaci

Cena bude stanovena na zakladé pro-forma modelu pro stanoveni nabidkové ceny za
pfedpokladany rozsah mobilnich sluzeb elektronickych po celou dobu trvani kontraktu.
Dodavatel stanovi svou celkovou nabidkovou cenu za toto kritérium vyplnénim
jednotkovych cen do pro-forma modelu stanoveni nabidkové ceny (pfiloha ¢. 3 této ZD) a
nasledné je bude moci upravit v elektronické aukci (vice viz Pfiloha ¢.4 — Podminky
elektronické aukce".

Metoda vyhodnoceni nabidek v hodnoticim kritériu nejnizSi nabidkova cena bude
provedena nasledujicim zplsobem. Jako nejvhodnéjéi nabidka bude vybrana nabidka,
ktera bude v elektronické aukci nejnizsi a zajisti tak nejvyssi miru ekonomické vyhodnosti
pro Zadavatele.

Ucastnik je opravnén v ramci vyplnovani polozek prilohy ¢. 3 ZD, které jsou predmétem
hodnoceni, uvadét pouze jasné a srozumitelné hodnoty. V pfipadé uvedeni rozdilnych
hodnot, hodnot v jiné veli¢iné, formé nebo formatu, nez zadavatel poZaduje, Ci pfi

v ’ v (o] v vr v v ’ ’
nesplnéni pozadavku stanovenych zadavatelem v priloze €. 3 ZD, zadavatel vyradi nabidku
a vylouci ucastnika ze zadavaciho fizeni.

Zadavatel rozhodl, ze po pfedbézném hodnoceni nabidek provede v souladus § 120a 121
zakona elektronickou aukci. Veskeré informace potfebné k Gcasti v elektronické aukci jsou
uvedeny v Ptiloze ¢. 4 ,Podminky elektronické aukce".

Vychozimi hodnotami v elektronické aukci budou jednotkové ceny v K¢ bez DPH uvedené
v Pfiloze ¢. 3 ,Vychozi cenik - tabulka pro zpracovani nabidkové ceny". Hodnoty dle
Prilohy ¢. 3 urcené k vyplnéni ze strany ucastnika budou aukénimi hodnotami
elektronické aukce.

K elektronické aukci budou elektronickymi prostfedky dle ust. § 121 zakona vyzvani
vSichni UcCastnici, ktefi nebyli v ramci posouzeni a pfedbézného hodnoceni nabidek
vylouceni ze zadavaciho Fizeni, a to zaslanim Vyzvy k Ucasti v elektronické aukci.

10. Dalsi pozadavky a informace

10.1

Seznam poddodavateli

Zadavatel pozaduje v souladu s ust. § 105 odst. 1 pism. a) zakona, aby Ucastnik uvedl
cast vefejné zakazky, kterou hodla plnit prostfednictvim poddodavatele.

Ucastnik je povinen v souladu s § 105 odst. 3 zakona po dorueni ozndmeni o vybéru
dodavatele oznamit nejpozdéji do 10 pracovnich dnd identifikaéni Udaje poddodavateld,
ktefi se budou podilet na plnéni jednotlivych casti vefejné zakazky.



10.2 Ovéreni informaci

Zadavatel mizZe v souladu s ustanovenim § 39 odst. 5 zakona ovérovat vérohodnost tdajd,
dokladd, vzork( nebo modell poskytnutych G¢astnikem a mdze si je opatfovat také sam.

10.3 Varianty nabidek

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.
10.4 Dalsi podminky pro uzavieni ramcové dohody

Zadavatel v souladu s § 104 odst. 2 zakona pozaduje od vitézného ucastnika, ktery je pravnickou
osobou, aby jako podminku pro uzavieni ramcové dohody a smlouvy predlozZil:
1. identifika¢ni idaje vSech osob, které jsou jeho skute¢nym majitelem podle zakona o
nékterych opatienich proti legalizaci vynosd z trestné ¢innosti a financovani terorismu,
2. doklady, z nichz vyplyva vztah vSech osob podle vyse uvedeného odstavce k dodavateli;
témito doklady jsou zejména:
a) vypis z obchodniho rejstriku nebo jiné obdobné evidence,
b) seznam akcionarg,
¢) rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
d) spolecenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

Vyzva k pfedlozeni vySe uvedenych dokumentl bude zaslanad vybranému dodavateli v souladu
s § 122 odst. 3 zakona.

10.5 Zadavatel si v souladu s § 53 odst. 5 zakona vyhrazuje pravo rozhodnuti o vylouceni
Ucastnika oznamit jeho uverejnénim na profilu zadavatele, dale si vyhrazuje pravo v souladu
s § 53 odst. 5 zakona uverejnit oznameni o vybéru dodavatele na profilu zadavatele.

11. Obchodni podminky
11.1 Formalni nalezitosti

Navrh ramcové dohody musi byt ze strany Ucastnika podepsan opravnénou osobou nebo osobou
k tomu zmocnénou ¢i povérenou. Original ¢i Gfedné ovéfena kopie zmocnéni ¢i povéreni musi byt
v takovém pripadé soucasti navrhu ramcové dohody.

11.2 Vymezeni obchodnich podminek
Mobilni sluzby elektronickych komunikaci:

11.2.1 Veskeré obchodni podminky stanovené zadavatelem v této zadavaci dokumentaci jsou
zadavatelem stanoveny jako minimalni a dodavatelé tak mohou nabidnout zadavateli
obchodni podminky pro zadavatele vyhodnéjsi.

11.2.2 Obecné pozadavky na ramcovou dohodu na mobilni sluzby elektronickych komunikaci:

a) Dodavatel je povinen predlozit v nabidce navrh Ramcové dohody obsahujici a
splhujici veskeré pozadavky a podminky, vcetné platebnich, uvedené v této
zadavaci dokumentaci, a doloZzeny veskerymi zadavatelem pozadovanymi doklady.

b) Navrh Ramcové dohody na mobilni sluzby musi byt ze strany dodavatele podepsan
statutarnim organem nebo osobou pFisluSné zmocnénou jednat jménem ¢&i za
dodavatele, original nebo Ufedné ovérena kopie zmocnéni musi byt v takovém
pripadé soucasti nabidky.



11.2.3 Prilohou Ramcové dohody na mobilni sluzby musi byt minimalné nasledujici dokumenty:

11.2.4

a) Vyplnéna priloha ¢. 3 zaddvaci dokumentace (Vychozi cenik), ktera bude po
realizaci elektronické aukce pred podpisem ramcové dohody a smlouvy s vitéznym
dodavatelem aktualizovana dle vysledku elektronické aukce;

b) Nabidka dodavatele ve vztahu k predmétu plinéni dle kapitoly ¢. 6.1 této zadavaci
dokumentace;

c) VSeobecné obchodni a provozni podminky pro poskytovani sluzeb siti
elektronickych komunikaci dodavatele;

d) VsSeobecné ceniky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dodavatele.

Dodavatel miZe na Urovni Ramcové dohody na mobilni sluzby zavazat zadavatele
k minimalnimu finanénimu plnéni za nakup mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci,
a to na urovni maximalné 60% prepoctené predpokladané mésicni fakturace, pricemz
prepoctena predpokladana mésicni fakturace bude stanovena z vysledku elektronické
aukce jako celkova predpokladana cena za mobilni sluzby siti elektronickych komunikaci
délend dobou trvani Ramcové dohody na mobilni sluzby, tj. 48 mésica.

12. Prohlidka mista plnéni

Zadavatel nebude s ohledem na pfedmét plnéni realizovat prohlidku mista pinéni.

Seznam priloh

Pfiloha ¢
Priloha
Priloha
Priloha

Ne< O N N

1 ~- Kryci list nabidky

2 - Cestné prohlaseni

3 - Vychozi cenik — tabulka pro zpracovani nabidkové ceny
4 — Podminky elektronické aukce

13 -10- 2007

V Praze dne .ooooooceeeiieeeeeieieann,

Mgr. Miroslav Bobek, Feditel



Priloha ¢. 1
Kryci list nabidky

Nazev verejné zakazky:
Sluzby mobilniho operatora

Zadavatel: Zoologicka zahraha hl. m. Prahy
Sidlo: U Trojského zamku 3/120
IC: 00064459

Osoba opravnéna
jednat za zadavatele: Mgr. Miroslav Bobek, reditel

UCASENIK: siisesesssssessssssssssesesssssssssseesesesasnasenssesasannsanesennsns
Sidlo: 0000 Gasisvissssisisishisssaasiiisissisiiseniis s R T s
IC: SR e e T LI AR S SRR
PIG: = oo monssmin st s i
Osoba opravnéna

jednat za UCAStMika: coaisinsiisisseasss e SR TSP
Bank. SPOJeNni:  wisiiisaaiieiiesii s saiasi s sianiigaisnnaieineniie
Kontaktni adresa: = .cccicsessssssssssssssssss s s e GRareis
Kontaktni 0SODa: .cciccciiicscssesssssssssas s s s an s n s s s nnnnn
Osoby zmocnéné

k zastupovani U€astnika: .....cccevirereininirerisiierseriniisrsnnresssssrerssnrsrsssnes
ID datové schranky:

Odpovédna osoba za ucast

v elektronické aukci W R R N MR RN R SR SR S R TR
j | -] R — Kontaktni e-mail: ......coccoiiimeinininenininnnn

Udastnik je malym ¢&i stirednim podnikem dle Doporuéeni 2003/361/ES
(Gcastnik doplni ,ANO"™ nebo ,,NE™) ......cocvrrernisrernssnraraens

Celkova nabidkova cena dle pfFilohy ¢ 3 ZD — Vychozi cenik .....c.corevmirurenenanens v K¢
bez DPH

Obchodnl firma — podpis opravnéné osoby (dopini uchazec)
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Priloha ¢é. 2

Nazev verejné zakazky:
»Sluzby mobilniho operatora™
Cestné prohlaseni

dle § 53 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazkach, v platném znéni

(dale jen ,zakon")

Nazev dodavatele (v€. pravni formy) | ........cocciviiinennn.

Sidlo / misto podnikani | L

by e R el ISR

Osoba opravnénajednat = | e

VySe uvedeny ucastnik zaddvaciho Fizeni timto Cestné prohlasuje, ze je
zplsobily k plnéni vySe uvedené verejné zakazky podle ustanoveni § 74 zakona
a § 77 odst. 1 zakona a spliuje kvalifikaci dle § 79 zakona plné v souladu
s pozadavky zadavatele stanovenymi v bodé 5 zadavaci dokumentace tohoto
zadavaciho rizeni.

(statutarni organ ucastnika -
doplni Ucastnik)




Priloha €. 3 - Vychozi Cenik

Stanoveni jednotkovych cen, cenovy list

Mobilni sluzby elektronickych komunikaci
Jednordzové aktivacni &i zfizovaci poplatky

Nabizena
£ jednotkova
Nazev jezz(:;k Jednotka cena Jednotka f::ab:i";:
v Ké
— bez DPH
Aktivace a zfizeni - SIM karta s hlasovym tarifem 182 ks Kélks 0,00
Aktivace a zfizeni - SIM karta pouze s datovym tarifem 14 ks Kélks 0,00
Aktivace a ziizeni - Mobilni datova sluzba k SIM s hlasovym tarifem 61 ks Kélks 0,00
Aktivace a zfizeni - Mobilni hlasova virtualni privatni sit k SIM s hlasovym tarifem 182 ks Ké/ks 0,00
Aktivace a zfizeni - Podrobné elektronické vyuctovani k SIM 196 ks Kc/ks 0,00
Pravidelné mésicni poplatky
Nabizena
Pocet Pocet jednotkova Cena celkem
Nazev jednotek |jednotek za| Jednotka cena Jednotka || v Ké bez DPH za
2a mésic 4 roky vKé 4 roky
bez DPH
Pravidelny mésiéni poplatek - SIM s hlasovym tarifem &. 1 "Uétovany" 122 5 856 ks Kélks mésicné 0,00
Pravidelny mésicni poplatek - SIM s hlasovym tarifem €. 2 "Neomezeny" 60 2 880 ks Ké/ks mésicné 0,00
Pravidelny mésiéni poplatek - Mobilni hlasova virtudlni privatni sit' k SIM s hlasovym tarifem 182 8 736 ks Ké/ks mésiéné 0,00
Pravidelny mési&ni poplatek - Mobilni datova sluzba k SIM s hlasovym tarifem s FUP 1,5 GB 23 1104 ks Ké/ks mésicné 0,00
Pravidelny mésicni poplatek - Mobilni datova sluzba k SIM s hlasovym tarifem s FUP 10 GB 38 1824 ks Ké/ks mésiéné 0,00
Pravidelny mésicni poplatek - SIM karta pouze s datovym tarifem s FUP 1,5 GB i 48 ks Ké/ks mésiéné 0,00
Pravidelny mésiéni poplatek - SIM karta pouze s datovym tarifem s FUP 10 GB 13 624 ks Ké/ks mésicné 0,00
Pravidelny mési€ni poplatek - Podrobné elektronické vyiétovani na SIM 196 9408 ks Ké/ks mésiéne 0,00
Hlasovy, textovy, multimedidlni a dato vy provoz na SIM kartach
Nabizena
Pocet Pocet jednotkova Cena celkem
Nazev jednotek |jednotek za| Jednotka cena Jednotka ||v K& bez DPH
za mésic 4 roky v Ké 4 roky
bez DPH
Provoz na SIM s hlasovym tarifem &. 1 "U&tovany"
Voléni do mobilnich siti v CR 7000 336 000 min KE&/min 0,00
Voléni do pevnych siti v CR 800 38 400 min Ké&/min 0,00
Volani do hlasové schranky 10 480 min Ké/min 0,00
SMS do mobilnich siti v CR 2 000 96 000 ks Kélks 0,00
Provoz na SIM s hlasovym tarifem &. 1 "U&tovany", tarifem . 2 "Neomezeny" a s mobilni datovou sluzbou
Volani v ramci hlasové virtudlni privétni sité 7500 360 000 ks Ké/ks 0,00
MMS do mobilnich siti v CR 80 3840 ks Kélks 0,00
Mezindrodni volani - Evropa EU 20 960 min Ké/min 0,00
Mezindrodni volani - Evropa nonEU 20 960 min Ké/min 0,00
Mezindrodni volani - USA a Kanada 20 960 min Ké&/min 0,00
Mezinarodni volani - Svét 40 1920 min Ké&/min 0,00
Mezindrodni SMS 40 1920 ks Ké/ks 0,00
Roaming - prichozi volani - Evropa nonEU 80 3 840 min KE&/min 0,00
Roaming - odchozi voléni - Evropa nonEU ) 40 1920 min Ké&/min 0,00
Roaming - odeslana SMS - Evropa nonEU 80 3840 ks Kélks 0,00
Roaming - pfichozi volani - Svét 60 2880 min Ké/min 0,00
Roaming - odchozi volani - Svét 100 4 800! min Ké&/min 0,00 R
Roaming - odeslana SMS - Svét 120 5 760 ks Kélks 0,00 3
Datovy roaming - tétovany - Evropa nonEU = 1.000 48 000 kB Ke/kB 0,00
Datovy roaming - ictovany - Svét 15 000 720 000 kB Ké/kB 0,00
Datovy roaming - balicek 250 MB - Svét + EvropanonEU 4 192 ks Kélks 0,00
Datovy roaming - balicek 500 MB - Svét + Evropa nonEU 1 48 ks Ké/ks 0,00
Celkem nabidkova cena za mobilni sluzby elektronickych komunikaci v Ké bez DPH 0,00




Priloha ¢ 4:
PODMINKY ELEKTRONICKE AUKCE

Zakladni informace k elektronické aukci

Zadavatel sdé€luje, Ze po hodnoceni nabidek bude provedena elektronickd aukce (dédle ,.eAukce®).
K realizaci eAukce bude vyuZito eAukéniho systému PROEBIZ. Nabidky ucastnikd budou

svw s

Aukénimi hodnotami eAukce jsou jednotkové ceny v K& bez DPH dle sloupce F dle Piilohy €. 3
»Vychozi cenik — tabulka pro zpracovdni nabidkové ceny*

V souladu s § 121 odst. 2 zdkona 134/2016 Sb. (dédle ,,Zikona*), budou k tcasti v eAukci a k podédni
novych aukénich hodnot vyzvéni ti tc¢astnici zaddvaciho fizeni, ktefi nebyli dle § 121 odst. 1, pism. b)
vylouceni, a to zasldnim Vyzvy k ti€asti v elektronické aukci (déle jen Vyzvy).

Vyzva bude dorucena do elektronické schrdnky tcastnika v systému PROEBIZ, v systému je pak
k dkonu odesldni Vyzvy ptipojeno elektronické ¢asové razitko. Soucdsti Vyzvy budou dle § 120 odst.
4, pism. c) Zékona informace, které budou tcastnikovi poskytnuty v pribéhu eAukce. V souladu s §
120 odst. 4, pism. d az f) pak zadavatel sdéluje informace, které se tykaji postupu pii eAukci a
podminek k poddvani novych aukénich hodnot a déle informace tykajici se pouZitého elektronického
ndstroje. Postup v eAukci se bude odvijet od stanoveného Harmonogramu, pfi¢emz jeho casovy
pribéh bude popsdn ve Vyzvé a jednotlivd kola eAukce budou charakterizované ndsledujicim:

Kontrolni kolo: vsouladu s § 121 odst. 2 Zikona je Kontrolni kolo uréeno administratorovi
zadavatele k nastaveni vychoziho stavu eAukce. Administrdtor vlozi do eAukéni sin€ aukéni hodnoty
nevyloucenych tcastnikd zaddvaciho fizeni tak, aby tyto odpovidaly jejich nabidkdm dle pfedb&Zného
hodnoceni. Ugastnikiim eAukce je umoZn&no do eAukéni sin& pouze nahliZet, nemohou viak provadst
74dné zmény. Ukastnikim se v Kontrolnim kole zobrazuji pouze jejich vlastni aukéni hodnoty.

Aukéni kolo: v souladu s § 121 odst. 2 Zdkona budou ucastnici vyzvédni ke zméné svych aukénich
hodnot a icastnikiim budou zpfistupnény informace dle § 121 odst. 7 Zdkona. Zmény auk¢nich hodnot
je oprdvnén provadét pouze ucastnik, administrdtor do pribéhu téchto zmén jiZ nemiZe jakkoliv
zasahovat. Elektronickd aukce bude obsahovat jediné Aukéni kolo, které bude ukonéeno v souladu s §
121 odst. 8, pism. b) v pfipadé, Ze nebudou poddny nové aukéni hodnoty, které by meénily poradi
nabidek. Délka Aukéniho kola bude nastavena na pevné stanoveny ¢as 30 minut s moZnosti jeho
prodluZovini dle nésledujicich parametrid. Pokud v poslednich 2 minutich stanovené doby dojde
v eAukeni sini k takové zméné aukéni hodnoty, kterd zpisobi zménu aktudlniho potadi nabidek, bude
trvani eAukce prodlouZeno o dal$i 2 minuty a to pocinaje okamZikem provedené zmény. Timto
zpisobem bude trvini eAukce prodluZzovdno az do doby, kdy v poslednich 2 minutach béhu
Aukéniho kola nedojde ke zméné aktudlniho pofadi nabidek. Zadavatel upozoriiuje, Ze systém
neumozni dorovnat nabidku s nejniZ$i celkovou nabidkovou cenou (tj. nelze dorovnat nabidku
ti¢astnika na aktualné 1. potadi). Ugastnik bude o dosaZeni této skute¢nosti informovan.

Zadavatel ddle upozoriiuje, Ze v piipad¢ takové zmény auk¢ni hodnoty, kterd zplisobi dorovndni
celkové nabidky ucastnika na jiném neZ prvnim potadi, bude za ur€ujici povaZovdn €as provedené
zmény aukéni hodnoty. V takovémto piipadé bude platit, Ze pozdéji podand nabidka, kterd by
vzhledem ke své celkové nabidkové cené méla byt zatazena na shodné potadi s jiZ existujici nabidkou,
bude v systému zafazena na horsi poradi neZ nabidka podand diive.

Ke zménam CENOVY CH aukénich hodnot Piilohy &. 3 (tj. aukéni hodnoty dle sloupce F, ¥adek 8-
47)

V eAukci bude stanoven minimalni rozdil cenovych podani aukénich hodnot ve vysi 0,1 %, tidaje
k minimédlnimu rozdilu se vztahuji ke stdvajici hodnot€ polozky, kterou dany tcastnik poZzaduje zménit
(tj. porovndva se s pfedchozi hodnotou této polozky u daného ticastnika).

V eAukci bude stanoven maximalni rozdil cenovych podini ve vysi 50 %, idaje k maximdlnimu

rozdilu se vztahuji k nejniZ8i moZné hodnoté polozky, kterou dany ucastnik poZaduje zménit (t].
porovndvd se s aktudlni nejnizZ§i moZnou hodnotou této polozky u vSech ticastnik).



Utastniktim budou v Aukénim kole zobrazovany informace o nejlepsich aukénich hodnotich, o
nejlepsi celkové nabidkové cené a dale aktualni poradi podle jejich ekonomické vyhodnosti na
zaklad€ nejniZsi celkové nabidkové ceny.

Pro tcast v eAukci nepotfebuje tcastnik do svého pocitace instalovat eAukéni systém, pfistup do
eAukeni siné je umoZnén prostfednictvim internetového prohliZzece. V pfipadé vzniku objektivnich
technickych potiZi na stran¢ zadavatele, piipadné poskytovatele eAukéniho syst€ému, bude zadavatel
eAukci opakovat.

Po ukonceni eAukce bude ucastnik vyzvdn k elektronickému podpisu zdvérecného protokolu.
Zadavatel v souladu s § 36, odst. 5 Zdkona stanovil lhiitu na elektronické podepsédni zavérecného
protokolu na dva pracovni dny ode dne ukonceni eAukce. V systému PROEBIZ je k tikonu
autorizace zdvére¢ného protokolu ptipojeno ¢asové razitko kvalifikovaného poskytovatele. V ptipadé,
Ze ucastnik svou nabidku ucinénou veAukci elektronicky nepodepiSe, bude na veSkeré zmény
aukénich hodnot tcastnika pohliZzeno jako na zmény, které byly od pocitku pro nedostatek formy
neplatné a zadavatel je v souladu s § 48, odst. 2, pism. a) Zdkona oprdvnén ucastnika ze zaddvaciho
fizeni vyloucit. Zadavatel ddle uvadi, Ze v souladu s €l. 24, odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 910/2014 provede po 24 hodinich od elektronického podepsani zédvérecného protokolu
ucastnikem ovéfeni platnosti certifikdtu ucastnika. V piipadé€, Ze pifi tomto ovéfeni bude certifikét
ucastnika shleddn neplatnym, vyzve zadavatel ucastnika k poddni vysvétleni a zadavatel nésledné
rozhodne o dal$im postupu.

Technické naroky eAukéniho systému PROEBIZ

Niésledujici udaje se tykaji pocitace, ze kterého se bude tcastnik vzddlenym pfistupem pies vefejnou
datovou sit’ Internet (déle jen ,,Internet*) do eAukce prihlaSovat.

Pogitac dcastnika musi mit funkéni pfipojeni k siti Internet a v dobé ptihldSeni musi byt toto pfipojeni
k Internetu aktivni. Pro tc€ast kaZdého ucastnika v eAukci je nutné mit v pocitai nainstalovany
internetovy prohliZze€. Program eAukc¢niho systému je optimalizovdn pro internetovy prohliZe¢
Microsoft Internet Explorer verze 11.0 a vySsi.

Funkéni nastaveni internetového prohliZece

Pro spravné fungovéni eAuk¢niho systému PROEBIZ je nutné mit v internetovém prohliZe€i sprdvné
nastavenou funkci pro soubory cookies. Ndvod jak povolit cookies v internetovém prohliZeci
naleznete na internetové adrese: http://proebiz.com/podpora.

Pocita¢ musi mit nainstalovanou aktudlni verzi Java Software platnou v dobé& kondni eAukce, kterd je
nutnd pro korektni chod eAukéniho systému, zv14sté pak pro podepisovdni dokumentt elektronickym
podpisem. Aktudlni verzi Java Software je moZné ovéfit, pifipadné stdhnout z internetové adresy
http://java.com/. Tento software je k dispozici zdarma. Déle je nutné mit nainstalovany Adobe Flash
Player.

Ucastnik musi vlastnit platny elektronicky podpis zaloZeny na kvalifikovaném certifikdtu, ktery
spliiuje poZadavky Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 a piislu$né legislativy
Ceské republiky. Elektronické podpisy zaloZzené na kvalifikovaném certifikatu vystavuji kvalifikovani
poskytovatel€ sluZeb v jednotlivych ¢lenskych stitech EU.

Utastnik je povinen ve své nabidce uvést konkrétni osobu odpovédnou za tidast v eAukci (déle jen
,,odpovédnd osoba*) a poskytnout k této osobé kontaktni tidaje v minimédlnim rozsahu jméno, pfijmeni
a e-mail. K dané eAukci miiZe icastnik uvést pouze jednu odpovédnou osobu; v pfipadé uvedeni vice
odpovédnych osob bude do dané eAukce zavedena pouze prvni osoba dle poskytnutého seznamu. Pfi
zavedeni odpovédné osoby do systému PROEBIZ bude k ictu této osoby (tj. kidajim jméno,
pfijmeni a e-mail) vytvofena elektronickd schrdnka ucastnika, kterd bude slouZit pro dorucovani
Vyzev k dcasti v elektronickych aukcich, pro préici s Pfihldskami a rovnéZz i jako moZnost ke vstupu do
eAukeéni sin€. O vytvofeni elektronické schranky bude odpovédnd osoba vyrozuména Aktivaénim e-



mailem administratora. Odpovédnd osoba si podle pokynti v Aktivaénim e-mailu zvoli své piistupové
udaje, elektronickou schranku aktivuje a po aktivaci jiz bude mit obsah této schranky pod svou
vyluénou kontrolou. Veskeré tidaje v elektronické schrdnce se tykaji vylu¢né€ jen daného zadavatele.
V piipadé ztraty pifistupovych udaji k elektronick€é schrdnce kontaktuje odpovédnd osoba
administratora eAukce s poZadavkem na zasldni nového Aktivacniho e-mailu a poté si volbou novych
piistupovych tdaji schranku reaktivuje. Zadavatel uvadi, Ze v ptipadg, Ze k tictu odpovédné osoby jiz
elektronickd schrdnka existuje a Ze tato schrdnka jiZz byla aktivovdna, pak administrator Aktivacni e-
mail obvykle neodesild. O doruceni Vyzvy k icasti v elektronické aukci (resp. o jejim zpfistupnéni
v elektronické schrance) bude odpovédna osoba vyrozuména Notifika¢nim e-mailem administritora.

XXXXXXXXXXXXXXX

Informace zadavatele poskytnuté v souladu s § 36, odst. 4 Zakona

Podminky elektronické aukce byly zpracovdny spole¢nosti NAR marketing s.r.o, Masarykovo ndm.
33,702 00 Ostrava — Moravskd Ostrava.

Zadavatel stanovil konkrétni hodnoty tykajici se délky Aukéniho kola, doby jeho prodluZovéni,
minimdlnfho a maximdlniho rozdilu pfi poddni zmén aukénich hodnot a ddle informace, které se
ucastnikovi zobrazi v Aukénim kole. Zadavatel rovn€Z stanovil €asovou lhitu pro elektronické
podepsédni zdvérecného protokolu.



VSeobecné podminky

VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 6064 (déle jen ,,Vodafone")

1 Zakladni ustanoveni
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Smlouva o poskytovanisluzeb

111
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1.1.5

Poskytovani sluZeb na zakladé smlouvy

V téchtoV3seobecnychpodminkachnajdete Gpravusvychzakaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,stuzby*) a také prava a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluzeb. Dale v nich
najdete podminky zprostiedkovani pristupu ke sluzbam tfetich stran(déle jen, sluzby tfetich stran“). Sluzby Vodafonu i sluzby tretich
stran muZete vyuZivat, pokud s ndmi uzaviete smlouvu (nemusibyt pisemna) o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (déle jen ,smlouva*). Smlouvu s Vodafonem uzaviete na dobu neurcitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splnite piislusné podminky, miZete od nas ziskat sluzby nebo zboZiza zvyhodnénou cenu dle nasi aktualni nabidky. Pokud
vyuZijete zvyhodnénou nabidku, vznikne vam zavazek platit za nase sluzby pfinejmensim sjednanou minimalni mési¢ni ¢astku
adodrzovat dalsi podminkytéto zvyhodnéné nabidky, a to po celou dobu trvanizvyhodnéni (prava a povinnosti jsou podrobné

uvedeny zejména v Podminkach sluZeb a zboZiza zvyhodnénou cenu).

Obsah smlouvy ajejidostupnost

Smlouvy, kterou spolu uzavieme, tvorivzdyityto VSeobecné podminky, Informace pro G¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich (dajl (dale jen . Informace pro zakaznika“), Cenik sluzZeb, resp. piehled tarifd a sluzeb (déle jen
.Cenik") a podminkyjednotlivychsluzeb. Smlouvu tvoritaké podminkyjednotlivych marketingovych akci, pokud takovou akcivyuZijete (dale
jen ,,Podminky marketingovych akci“), ve kterych mizeme stanovit dalsi prava a povinnostinebo je upravit odlisné od téchto VSeobecnych
podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych stuZeb. VSeobecné podminky, Informace pro zékaznika, Cenik, podminky jednotlivych sluzeb
a aktualni Podminky marketingovych akci jsou vam k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz, pfipadné na
vyzadanina zékaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadiujete a potvrzujete svijsouhtas stémitoVSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem,
podminkami jednotlivych sluzeb (napf. zvoleného tarifu), véetné prislusnych pravidel na ochranusité, a dale s Podminkami marketingovych
akci, pokud takovou akcivyuzijete. V pfipadé rozporu mezi VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem, podminkami
jakékoli sluzby a Podminkami marketingovych akci plati uvedené poradi prednosti: (I) Podminky marketingovych akci, (1) podminky
jednotlivych sluzeb, (IIl) Cenik, (IV) VSeobecné podminky a Informace pro zékaznika, coz nam vSak nebrani dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivacijednotlivych sluZeb potvrzujete svij souhlas a seznameni se nejen se Vieobecnymi podminkami, ale i podminkami takové
sluzby. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud si od nas koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
sezndmeni se a souhlas s Podminkami koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vam k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu a na
strankach vodafone.cz, pfipadné na vyZzadani na zékaznickélince. Neprehlédnéte prosim, Ze v piipadé porusenitéchtoPodminek koupé
zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas miZzeme pozadovat (hradu tam uvedené Cstky.

Zménaa informovani o zméné smluvnich podminek

TrhsluZeb elektronickych komunikaci se neustale dynamicky vyviji, a proto sivas dovolujeme informovat, Ze po dobu trvéni naSeho
smluvniho vztahu pravdépodobné nastane poti'eba podminky tohoto smluvniho vztahu pozdéji zménit. Radibychom vés proto upozornili,

Ze mizeme v budoucnu smlouvu, véetné dalSich smluvnich ujednéni, tj. zejména VSeobecnych podminek, Informaci pro zakaznika, Ceniku,
podminek jednotlivych sluzeb nebo Podminekmarketingovych akci, v pfiméreném rozsahu jednostranné ménit, dopliiovat a rusit, stejné
jako podminkyposkytovénijednotlivych sluzeb Cijejich poskytovani jednostranné ukoncit. Uvedené zmény mizeme provéstv pripadé
zmény pravnich predpisu, zavedeni novych sluzeb a technologii, zmény obchodni strategie tykajici se stavajicich sluzeb, véetné zmény tarifl,
cen a zplsobd GEtovéni, zmény stavajicich technologii, zmény rozsahu sluZeb poskytovanych prostfednictvim tretich osob (napf. roaming)
nebo z divodu zmény podminek na trhu sluZeb elektronickych komunikaci ¢i na zdkladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gradu.
Smlouvu a vyse uvedené dokumenty mizeme ménit v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

— cenysluzeb;

— zpUsobu a podminek Vyictovani;

~ zpUsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani sluzeb;
— zplsobu a podminek plateb zasluzby;

— rozsahu povinnosti Vodafonu;

— zpUsobu reklamace Vyictovani Ci sluzeb;

— odpovédnosti za Skodu;

— podminek a zpisobu ukonceni smlouvy;

— zpusobu dorucovéni zdkaznikovi;

- vyhrad ve vztahu k pravnim predpistm;

— podminek zpracovani Udajtivéetnépréavanainformace o zpracovaniosobnich tdajd.

0zménéch smluvnich podminek a jejich uvefejnéni vas budeme samoziejméinformovat, a to nejméné 1 mésic pied nabytim G¢innosti
zmény smlouvy Ci dalSich vyse uvedenych dokumentu, v nasich prodejnéch a prostrednictvim stranek vodafone.cz, pfipadné také
prostfednictvim nasich informacnich materiald, Vydactovani, SMS zprévy, e-mailu &i Internetové samoobsluhy.

Podminky pro ukonéeni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy

V piipadé jednostranné zmény smlouvy dle ¢l. 1.1.4 mGZete smlouvu ukonCit vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou ndm nejpozdéji
do dne G¢innosti nabyti jednostranné zmény doructe pisemné s vasim vlastnorucnim podpisem na adresu sidla spole¢nosti Vodafone,
néméstiJunkovych 2, 155 00 Praha 5. Dalsi zpusoby vypovédi (telefonicky prostiednictvim zakaznické linky ¢i osobné ve znackové prodejné
Vodafonu) die ¢lanku 6.1.1 tim nejsou dotCeny. V takovém pripad€ bude smlouva ukoncena bez jakékoliv sankce. Pokud nam vypovéd

v uvedené Lhité nedoruite, budeme mit zato, e se zménami souhlasite. Pokud jsme v3ak zmény provedliz dlvodu zmény prévni Gpravy
nebo na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho (radu, i by ukonceni smlouvy z vasi strany bylo zneuZitim préva, tento postup
(ukonceni smlouvy z divodu jednostranné zmény bez sankce) nelze pouZit.

Objednévka sluzeb

Preduzavienim smlouvy si vyberete a objednéte sluzby. K tomu potrebuijete, stejné jako pfidalsi komunikaci s Vodafonem, (daje nezbytné k vasi
identifikaci. Tyto (idaje si ovéfime podle vasich platnych dokladu, které simiZeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktualni seznam téchto
dokladu je uveden na vodafone.cz. Nastane-Li jakakoli zména vasich (daju, oznamte nam ji prosim do 7 kalendarnich dnl poté, co nastala—je to
ddlezité pro nas smluvni vztah. Pfed uzavienim smlouvy si také mizeme ovéfit vasi platebni historii v registru dluzniku Ci vefejnych rejstficich.
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Heslo

Pfi objednavce sluzeb vam bude vygenerovano heslo, které si mizete kdykolizménit, coz vdm doporucujeme bezodkladné provést. Budete ho
potiebovat hlavné pfi aktivaci SIM karty, pfi ziskdvéni informaci o nastaveni sluZeb nebo o dluzné castce €i pfi Zadosti o zménu smlouvy nebo pri
jejim vypovézeni. Kazdého, kdo se prokéze vasim heslem, miZzeme povaZovat za osobu opravnénou za vas jednat. S ohledem na vasi ochranu
vSak nemusime provést pozadovany Gkonv piipadé, ze budeme mit podezieni nazneuzitivaseho hesla. V takovém pripadé mizeme poZadovat
jiny zplsob ovéreni (zejména predloZeni dokladu totoZnosti). V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas mdzeme
identifikovatjinym zplsobem stanovenym Vodafonem. Svéheslo si prosim dobie chrarite a v pfipadé podezieni z jeho prozrazeni ¢izneuZitisi
ho ve vlastnim z&jmu co nejdrive zmérite. Stejnym zpdsobem chrarite i svij PIN a PUK kod. PIN kod simGzete zménit, PUK nikoli. Proto pokud

se neopravnénd osoba seznami svasim PUK kddem, co nejdrive ndm to telefonicky oznamte. Upozorfiujeme, Ze kazdy, kdo vyuZije Hlasovou
samoobsluhu z telefonniho isla v siti Vodafonu, je povazovén za zékaznika opravnéné vyuzivajiciho takové telefonni ¢islo. | v takovém pripadé vés
mUzZeme vyzvat k ovéfeni heslem.

Volaci limit

Preduzavienimsmlouvy jetreba, abyste zvoliliVolaci limit, coZ je celkova cena sluZeb, které planujete nebo chcete vyuZit. Pokud Volaci limit
sami nezvolite, Vodafone to udélé zavés. Prosim vezméte na védomi, Ze Volaci limit slouzi k naSiochrané, kdyZ nas upozoriiuje na skutecnost,
limitu informovat, mdZe vam byt informace o dosazeniVolaciho Limitu dorucena s prodlenim; informace je pouze orientacni. Pokud Volaci limit
presadhnete, miZzeme vam docCasné omezit poskytovani nékterych placenych sluzeb.VraceniVolaci jistiny nemévliv navysiVolaciho limitu, ktera
20stava nezménéna.

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavienismlouvy
Smlouva mezi vami a Vodafonem bude uzavi'ena jednim z téchto zplsobu:

a) aktivaci SIM karty,kterou provedeme nejpozdéjido 30 dnt od data, kdy vam SIM kartu doruc¢ime, objednate-lisi sluzbyVodafonu mimo
prodejnu Vodafonu;

b) aktivaci SIM karty, objednate-li si sluzby piimov prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neniaktivniijiz v okamziku prevzeti, zaktivujeme vdm ji do 5 dn;

¢) jinym s védmi dohodnutym zptsobem.

Uzavi'enim smlouvy Civylomenim SIM kartyz plastové karty nebo uZitim nékteré ze sluzeb vyjadiujete a potvrzujete svij souhlas se smluvnimi
dokumenty uvedenymiv €l. 1.1.3vySe. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuZzijete Zddnou sluzbu, mizete nam jivratit neporusenou
do 14 dnli od data, kdyji pfevezmete; vtakovém pripadé smlouvu povazujeme bez datsiho za neuzavi'enou (pokudjiz predtimbyla smlouva
uzavi'ena postupem uvedenym vyse).

1.5.1 Smlouva uzavirand se spotfebitelem distanénim zplisobem a mimo obchodni prostory
Uzavienim smlouvy, pokud jste spotiebitel, vyjadiujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostatecnym predstinem pred uzavienim takové
smlouvy poskytli pfedsmluvniinformace v rozsahu poZadovaném piislusnymi pravnimi predpisy k ochrané spotrebitele. Pokud jste
spotrebitel, upozorfiujeme vas na vase pravo i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distanénim zplsobem
nebo mimo nase obchodni prostory, o ¢emz nés musite informovat do 14 dnd od uzavi'enismlouvy(pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k ¢emuz maZete vyuzitvzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy,ktery je dostupny na vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni. Pro
dodrzeni Lhity pro odstoupeni od smlouvy postacuije odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim prislusné hdty. Aktivaci SIM karty
a zahajeni Cerpani sluzeb v podobé prijetitel. hovoru, zahajeni odchoziho hovoru, odestani SMS nebo MMS, anebo zahéjeni datového pienosu
povazujeme za vasivyslovnou Zadost k zahajeni poskytovéni sluZeb, a to i prfed uplynutim 14denni Lhity od uzavi'enismlouvy, po kterou
méte jako spotfebitel moznost i bez uvedeni dlivodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zptsobem nebo mimo obchodni prostory.
Pokud v této Lhité odstoupite od smlouvy po zahéjeni poskytovani sluzeb, miZeme poZadovat Ghradu jiz vyuZitych sluzeb.

Cobyvas nemélo pfi uzavieni smlouvy prekvapit?

Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu, je tieba, aby byly splnény tyto podminky:

a) nemélijste vminulosti u Vodafonu neuhrazené pohledévky nebo soustavné opozdéné platby VyGctovani;

b) neuvedlijste nesprévné osobni nebo identifikacni Gdaje;

c) nezneuZivalijste ani se nepokusili 0 zneu?Ziti sit€, sluzeb nebo sluZeb tietich stran;

d) plnilijste svézévazkyvicijinym subjektdm nebo Vodafonu a neni divod se domnivat, Ze je nynineplnite nebo nebudete plnit;

e) naucetVodafonujste uhradili finan¢ni ¢astku jako Volacijistinu ve vysiuvedené v Ceniku nebo v mimoradnych pfipadech uré¢enou Vodafonem.

Uhrazené Volacijistina slouzi zejména k zajiSténi plnéni vasich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukolivyse uvedenou podminku
nesplnite, i tak s vami mdZeme smlouvu uzavfit. V opacném pripadé vas budeme o divodech nemoznosti uzaviit smlouvu informovat.

Pokud Volacijistinu nebo jeji ¢ast nepouzijeme ke splnéni vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu ¢i ¢astecnou Ghradu
Vyuctovani ¢i nékolika VyGctovani), pak vdmjiv plné vysi, nebo prijejim uziti pouzejejicast, vratime:
a) pfiukonceni smlouvy Cipfi neuzavieni smlouvy dle ¢l. 1.5 vy3Se, a to ve Lhité 60 dnd ode dne ukonceni smlouvy nebo dorueni neporusené SIM
karty nevylomené z plastové karty;
b) pokudjste nebyliv uplynulych 3 po sobé jdoucich zi¢tovacich obdobi v prodleni's Ghradou Vyictovéni,nedohodneme-li se jinak (napf.
v Podminkéch marketingovych akci), a to ve th(té 60 dnd ode dne obdrZenivasizadosti o jeji vraceni.

Volacijistinu vam vratime zpsobem, kteryjste sizvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavi'eni smlouvy ¢i pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni
Gcet, nebo zapoctenim Volaci jistiny na Ghradu pohledavek v nésledujicim ¢i nasledujicich vystavenych Vyictovanich. Pokud sizplsob vraceni
Volacijistiny nezvolite, bude vam vracena postou na vasi posledni znamou adresu. V pripadé nelspésného doruceni, nebo pokud je ¢astka vracené
Volacijistiny nizsi nez postovné, vdm bude Volacijistina vracena pouze na vasi Zadost, kteroujste opravnéni podat u Vodafonu nejpozdéjido 2 let
od ukoncenismlouvy; poté Volacijistina propadé ve prospéch Vodafonu. Méjte prosim na paméti, Ze zvolit si zplsob vracenfVolacijistiny je mozné
pouze vpripadé, Ze vyuzivate pausélnich sluZeb; u predplacenych sluZeb jiz tuto moznost volby neméte. Prévé uvedenym nenidotceno nase pravo
na zapoctenipohledavek.

Sluzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zékladni sluzby:

a) telefonni sluzbu, kterd umozriuje b&zné odchozi hovory a prijiméni telefonnich hovord a zahrnuje rovnéz bezplatnd tisrovd volani;
b) sluzbu prenosu data pripojenikinternetu;

c) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu mul timedialnich zprav (MMS).

SluZby tfetich stran jsou upraveny ve zvldStnich podminkéch pro tyto sluzby a jsou dostupné prostfednictvim speciélnich telefonnich Cisel,
vcetné zkracenych telefonnich Cisel, a to jak pomoci voléni, tak pomoci SMS. Cast sluZeb tietich stran pfedstavuje zaroveri platebni sluzby ve
smyslu zékona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpist. Sluzby poskytované Vodafonem jsou upravenyv samostatnych
podminkéch jednotlivych sluzeb. Radi bychom vas upozornili, Ze SiM karta zlstévé vzdy v nasem vlastnictvi a jsme opravnéni ji deaktivovat

v piipadé, Ze nedojde k uzavi'eni smlouvy nebo je jiz uzaviena smlouva ukoncena.



2%

Vyuctovani

2.1

2.2

23

Vystaveni,dodania Ghrada Vyactovanisluzeb

211 Vyactovani sluzeb vam vystavime po skonCeni kazdého zac¢tovaciho obdobi(dale jen ,Vydctovani“). Vyactovani obsahuje cenu zaviechny
sluzby (popt: za objednané zbozi) a sluzby tr'etich stran poskytnuté a objednané v prislusném zac¢tovacim obdobi. Délka z(¢tovaciho obdobi
je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je opravnén ve VyuictovanivyGctovati ceny za sluzby poskytnuté v pfedchozich
zGctovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do predchozich Vyaétovani (zejména v piipadé roamingu a sluzeb tretich stran). VyGctovani
vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v niz bude zpfistupnéno nejpozdéji do i dnt po dni jeho vystaveni
Na vasi Zadost vdm VyGctovani zaSleme v papirové podobé prostrednlctwm poskytovatele poStovnich sluZeb na vasi adresu nebo adresu vami
zvolenou jako adresu korespondenéni. Zaslani Vyactovaniv pisemné podobé mdze byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se nam nepovede
dorucit Vyactovani na vasi korespondencniadresu, pfipadné adresu uvedenou ve smlouvé, tfi po sobé ndsleduijici zictovaci obdobi, nasledujici
Vyictovanivam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze. V Ceniku mize byt uveden limit pro zaslani
VyGctovaniv pisemné podobé, a pokud je vyse Vyactovani nizsi nez takto stanoveny limit, dodéme vam Vyictovéanirovnéz pouze elektronicky.

2.1.2 VyGctovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na prislusném VyGctovéni a které je zpravidla stanoveno
na 18. den povystaveniVyictovani. VyGctovanije uhrazeno pripsanim vyictované ¢astky pod spravnym variabilnim symbolem na G¢et
Vodafonu (popr. identifikaci platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu).

V nékterych pripadech (napf. omezeni sluzeb z divodu uvedeného v El. 1.4 vyse nebo v EL. 5.3 pism. e) nize) se mizeme dohodnout na
uhrazeniposkytnutych sluzeb pred vystavenim VyGctovani.

2.1.3 V Ceniku mizeme stanovit financni limit, do jehoZ prekroCeni po vés nebudeme dluznou ¢astku vymahat, ackoliv budete v prodleni,
a todokud vas celkovy dluh vii¢i nam tento financni limit neprekro¢i nebo pokud by doslo k ukonceni smlouvy.

2.1.4 Pokud své VyGctovani véas neuhradite, miZzeme poZadovat hradu poplatkd a ndhradu nékladd spojenych s vymahanim pohledavky, které
jste povinni uhradit. Jedna se o poplatek za zaslani upominky v pripadé prodleni se zaplacenim VyGctovani, administrativni poplatky spojené
s predanim pohledévky inkasni agenture k vymahani, jakoZ i naklady na sprévni a soudni poplatky, odménu advokatt a soudnich exekutord.

Zapocteni pohledavek

Volacijistinu ¢i finan¢ni plnéni, které od vas obdrzime, miZeme pouZit na ihradu jakékoli vasi dluzné Castky z titulu poskytovanisluzeb, nakupu
zboZinebo sluzebtretich stran dle nasi volby.

Preplatky

Kdykoli nds miZete pozadat o vraceni preplatku. Pfeplatek vam bude vracen zpisobem, kteryjste si zvolili z nabidkyVodafonu pfi uzavieni smlouvy
¢i pozdéji, a to bud postou, zaslénim na bankovni Gcet, nebo zapoctenim na Ghradu pohledavek v nasledujicim ¢i nésledujicich vystavenych
Vyactovanich. Pokud si zplisob vraceni pieplatku nezvolite, bude pouZit na Ghradu nésleduijicich Vydctovani. Preplatek vam bude odesléan ve Lhité
60 dnti ode dne ukonceni smlouvy (zékaznického Gctu), piipadné od obdrzeni vasi zddosti o jeho vracent. Pravé uvedenym neni dotéeno nase pravo
na zapocteni pohtedévek.

Co jako zakaznik mizZete a jak se nejlépe ochranite?
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Vase prava
3.1.1  Mate moznost ponechat si své telefonni Cislo a prejits nim k jinému poskytovateli sluzeb.

3.1.2 MoZete nds pozadat o zménu smlouvy (nastaveni sluzeb). Zménu sluzeb provedeme co nejdrive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény mohou
byt provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyvé z povahy sluzby. Podminkouzmény smlouvy miZe byt Ghrada dluzné Castky
po splatnosti. V piipadé, Ze mate omezené i prerusené poskytovani sluZeb, je mozné, Ze zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Pfiosobnim jednani s nami se mlZete nechat zastoupit; zdstupce se viak musi prokazat plnou moci opatienou ovéfenym podpisem.

3.1.4 Reklamace Vyuétovani/sluzeb
Pokud nesouhlasite svysivyictované ceny naVyictovéninebo nejste spokojeni srozsahem ¢i kvalitou poskytnutych sluzeb, méte prévo
je reklamovat. Reklamaci na vyac¢tovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodéni
vyGetovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak préavo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyictovéni ceny dodavéno,
jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnutisluzby.Reklamaci na poskytovanou sluzbu jste opravnéni uplatnit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnutisluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné na
adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacnioddélent, se sidlem namésti junkovych 2, 155 00 Praha 5, pripadné elektronicky (je-Licislo
stéle aktivni) prostrednictvim reklamacniho formuléfe dostupného na vodafone.cz.

3.1.5 Vasi reklamaci na vyGctovani ceny nebo na poskytovani sluzby vyridime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni
reklamace. VyZaduje-livyfizeni reklamace projednani se zahranicnim provozovatelem, vyridime reklamaci nejpozdéjido 2 mésicli
ode dne jejiho doruceni. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat ndmitku proti vyfizeni reklamace k Ceskému
telekomunikacnimu Gradu.

316 Podanireklamace dle ¢l. 3.1.4 vyse ze zékona nema odkladny dcinek na vasi povinnost uhradit reklamacidotcené Vyictovanive Lhité splatnosti.

3.1.7 Pokud bude reklamace shledana opravnénou, vratime vam do 1 mésice od vyfizeni reklamace preplatky nebo zaplacené ceny sluzeb
zplisobem, ktery urcite. Pokud zpUsob vraceni neurcite a nedojde ani k jiné dohodé, zapocteme vam pi‘eplatek nebo zaplacenou cenu
sluzeb oproti nasim pohledévkam v nasleduijicim ¢i nasledujicichvystavenych VyGétovéanich. Presahne-liviak Castka Sestinasobek
pramérné mésicnivyseVyactovaniza poslednich 6 zG¢tovacich obdobi, dohodneme se na jiném zplsobu vraceni.

Opatrenl pro vasi ochranu pr| ztraté/kradezi SIM karty

Ztratu ¢i odcizeni SIM karty ndm prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrZeni vaseho oznémeni provedeme

blokaci SIM karty. Od blokace SIM Karty prestavite odpovidat za uZiti sluzeb nad ramec svého tarifu prostiednictvim této SIM karty. POZOR: Mési¢ni
pausélni poplatky za vami zvolené sluzby jsou vam vSak G¢tovany i nadéle. Pozédate-li nds, vydame vdm za podminek stanovenych Cenikem novou
SIM Kartu.

Jak se s nami muzete spojit?

Abychom vdm komunikaci s ndmi co nejvice ulehili, mdZete vyuZit zékaznickou linku a dalSi zplisoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy
pozadavkl nabizime (informace o Internetové ¢i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zékaznickou linku miZete volat bezplatné; to
neplati, jste-li v zahranici nebo je-liv podminkéach konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. VaSe poZadavky Ci Zadosti (jakoZ i hlaSeni poruch
avad pri poskytovani sluzeb), které byste ndm méli podle téchto VSeobecnych podminek predat (s vyjimkouZadosti o uzavi'eni smlouvy), realizujte
prostrednictvim nasizakaznické Linky na telefonnim ¢isle 800 77 00 77. Pisemné Zadosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni
sluzeb zakaznikim, ndmésti Junkovych 2,155 00 Praha 5.

ComusiasmiVodafone

4.1

Poskytovanisluzeb

4.1.1 Sluzbyvam budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signalem, a to nepretrzité a v co nejvyssi kvalité za podminek
stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-liv rdmci sité néjakézévada, odstranime ji co nejdfive.



4.1.2 Orientaéni mapa pokryti/ nemoznost garantovat pripojeni k siti 3
Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné sluzby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky znazornény
v aktualni orientac ni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni nemizeme
garantovat, Ze vzdy dosahnete pripojenik sitii v oblastech, které jsou dle orienta¢ ni mapy oznacené jako pokryté signalem. Informace
tykajici se pokryti najdete v prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz. Pfipadné zhorSent kvality prenosu zplsobe né fyzikalnimi
vlivy nemGzeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vas radi upozornili, Ze v pohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni mize
pripojit k mobilnisiti zahrani¢niho poskytovatele, a vy tak zaCnete vyuZivat sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete
stéle na Gzemi Ceské republiky.

41,3 Svyuzitim mobilnich sitizahrani¢nich poskytovatelt vam umozfiujeme uzivat datové sluzby také mimo Gzemi Ceské republiky.
Vice informaci a aktualni ceny najdete na strdnkach vodafone.cz nebo v Ceniku. Mate moznost kdykolivvyuZitdatovych sluzeb
jiného poskytovatele prozajisténiregulovanych datovych roamingovych sluzeb, oddélené od domécich a neregulovanych
roamingovych sluzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni¢islo nebo
SIM kartu —tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluzeb. Podminky této sluzby a dalsiinformace jsou k dispozici
navodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-stuzeb/.

4.14 Vsouladu s roamingovou regulaci mame moZnost uplatfiovat jistd omezeni spocivajici v neposkytovéni sluzeb regulovaného roamingu nebo
v omezeni Cerpani nérodnich jednotek v rémci podminek nékterych tarifd.

4.1.5 Vnékterych pripadech se mlze stat, ze vdm omezime Ciprerusime poskytovani sluzeb (Caste¢ng, &ivSech sluzeb), aniz bychom vas o tom
stihli pfedem informovat, napfiklad:

— porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢i v pravnich predpisech;

— neuhradite-liv¢asa fadné VyGctovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostiednictvim SMS zpravy nebojinym zplsobem; po
uhrazeni dluzného VyGictovéni vdm bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k Ghradé pred ukonéenim smlouvy);

— prekrocite-li Volacilimit nebo jej vdaném zG¢tovacim obdobi doséhnete;

— pokud se nam nepodaridorucitvam Vyactovani Cijiné pisemnosti;

— poskytnete-li nam nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlasent, pripadné nenahlasite-li zménu svych Gdajd;

— vpripadédivodného podezreninazneuzivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuzivany k distribuci nevyzadanych nebo
komerénich sdélenti) ¢i v pfipadé uzivani sluzeb zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym
zékazniktm nebo provoz sité Cijakékoli jeji Casti (strojové generované sluzby);

— vznikne-li podezfeni, Ze jste uzavreli smlouvu na zdkladé nepravdivych (daj nebo jste ji uzavieli s Gmyslem neplatit za odebrané sluzby
¢i zboZi odebrané soucasné se sluzbami (napt. pfi dodani zboZi za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu mési¢nimu
plnéni), anebo vznikne dilvodna obava, Ze nebudete hradit své zévazky ze smlouvyadné avcas (napf. zahajeni insolvencniho fizeni,
exekuce navas majetek);

— v pripadé naruseni bezpe¢nosti Ciintegrity nasisité, bezpec nosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Prosimméjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti a Ze po dobu preruseni poskytovénisluzeb

vam nemusime vystavovat Vydc¢tovani. Jakmile odpadne dlivod pro preruseni nebo omezeniposkytovanisluzeb, co nejdrive je obnovime.

4.1.6 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mizeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych divod( nebo na
zakladé rozhodnuti stétnich organd ¢i v obdobi krizovych stavll nebo z divodu jiného obecného zajmu.

4.2 Pokudbychom ukoncovali poskytovani nékterého z tarifd nebo sluzeb, oznamime vam to nejméné 1 mésic pfedem.Pokudvam nebude nase
nabidka vyhovovat (napr.jiny tarif nebo jina sluzba), budeme se snazit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za predpokladu, Ze smlouva bude
stéle trvat.

43 Vevyjime¢nych pfipadech vdm z technickych nebo provoznich diivodd mizeme zménitvase telefonni ¢islo i heslo i bez vaseho souhlasu. O této
zméné vés samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd predem, bude-li to mozné.

44  Poskytujeme také moznost volat bezplatné na ¢isla tisiového volani. Pfi volani na tato Cisla zéroveri v souladu s prévnimi predpisy poskytujeme
prisluSnému pracovisti pro pfijem tisiiovych volani ddaje o lokalizaci volajiciho.

4.5  Abychom zabranili naplnéni kapacity pripojeni ¢i jejimu prekroceni, pouzivame nasledujici postupy:

a) Prednostnéjsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami.

b) Vpripadénaplnénikapacity pripojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahajit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.

c) Vpripadé naplnéni kapacity pripojeni u datovych sluZeb (zejména u zdkladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pripojeni viech aktivnich
uZivateld sité.

d) Udatovych sluZeb se déle uplatnipfisluSnd pravidla na ochranu sité.

4.6  MuOzZesestat, zevastelefon ¢ijiné zafizeni nebude v nasi siti plné funkéni. Sluzby mlzZete uzivat pouze prostfednictvim zafizeni, které spliiuje
pozadavky stanovené pravnimi pfedpisy. Prosprévné fungovani pfistroje v nasi siti je nutné, aby se jednalo o pfistroj spliiujici technické poZadavky
pro provoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sit, podporujicifrekvencni pdsma Vodafonu, uvedend na vodafone.cz a spliujici
technickeé specifikace rozhraniuvedené na vodafone.cz.

Odpovédnost

51 Odpovédnost za Skodu

Prosimvezméte na védomi, Ze naSe odpovédnost za Skodu je ze zakona omezena. Nevyplyvé-li z prislusnych pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni
napriklad za Skody zplsobené:

a) porusenim vasi smluvni povinnosti;

b) vdusledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby;

c) uvedenim nespravnych (dajd z vasi strany;

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢i zneuzitim hesla nebo PINu, popf. jinych kodd;
e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.

Prosim méjte téZ na paméti, Ze neodpovidame ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jingmi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovatelt

v ramci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluzeb tretich stran, pfijejichz poskytovénije vyuzivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti pLnili
i pripreruseni poskytovanisluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité prenosu nebo zpracovéaninepresnych osobnich ¢ijinych Gdajd. Radi bychom vés téz
upozornili na to, Ze ze zakona neodpovidédme za obsah prendsenych zprév ani za data uloZzend na SIM Karté.

5.2
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Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na nasi
strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfiméfenou slevu zcenysluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim zpsobem.
Rédi bychom vasvsakv této souvislosti upozor nili, Ze za pripadnou Skodu v souladu se zékonem o elektronickych komunikacich neodpovidame.

Aniunasnemuzete:

a) prevéstsmlouvu/SIM Kartu na nékoho jiného bez podani pisemné Zadosti a naseho souhlasu;

b) prodatnebo prevést préva kjakékolize sluzeb bez naseho predchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodejnasich sluzeb);

c) pouzit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou ¢i se zékonem nebo za G¢elem poruseni smlouvy ¢i zdkona nebo ji pouZit jinym zplsobem,
nez projakyje SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komer¢ni ukonéenihovor( prostfednictvim GSM brény apod.);

d) poskoditnebo pozménit software na SIM karté(nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim;

e) uzitsluzbu nebo sluzby tretich stran zplisobem, ktery mdze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zakaznikdm nebo provoz
nasi sité ¢i jakékolijeji Casti, Ci uZit sluzby zptisobem zaklédajicim divodné podezieni, Ze zneuZivate nebo jste zneuzili sluzbu (napr. zplsob
vaseho uzivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uziti).



6.

Ukoncenismlouvy

6.1

6.2

6.3

Smlouva mdZe bytukoncena dohodou nebo pisemnou &i dstnivypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zakonnych divodu. Ukonceni
smlouvy se viak nedotyka vzajemnych narokd vzniklychjesté predjejim ukoncenim. Ke dni G¢innosti ukonéeni smlouvy vam prestaneme
poskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujeme. Upozorfiujeme, Ze pripadné ukonceni poskytovani zvyhodnénych podminek pred uplynutim
sjednané doby trvéni jejich poskytovani nema vliv na trvani smlouvy, pokud neurcite vyslovné jinak.

6.1.1 Pisemnd vypovéd, kterou ukonCujete smlouvu, musimittyto nalezitosti: jméno a prijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni ¢islo (kterého
se vypovéd tyka), vlastnorucni podpis maijitele telefonniho Cisla. Pisemnou vypovéd mlzZete poslat na adresu sidla Vodafonu. Vypovéd
muzete ucinit také telefonicky prostiednictvim zékaznické linky nebo osobné ve znackové prodejné Vodafonu. S ohledem na vasiochranu si
vyhrazujeme prévo vasi totoznost kromé ovéreni heslem ovérit také jinym zplsobem, v éemz nam musite poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pripadé podezieni na zneu?Ziti vasich osobnich Gdajl si vyhrazujeme prévo pozadat vés, abyste nés kontaktoval z telefonniho Cisla, kterého
se vypoveéd tykd. Rovnéz jsme opravnéni odmitnout provést poZadovany Gkon iv piipadé divodného podezieni, Ze doslo ke zneuziti
identifikacnich prostredku. V pfipadé divodného podezieni, Ze vypovéd smlouvy nebyla ucinéna opravnénou osobou, zacne plynout
vypovédni doba pro ukonéenismlouvy az poté, co bude ovérena identita G¢astnika (nebo jiné osoby opravnéné jednat za G¢astnika).

6.1.2 Pokud nam dorucite i sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukoncena nejpozdéji do 30 dnét od doruéenivypovédi, pokud se s vami
nedohodnemejinak. Pokud pozédate o prenos telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, bude smlouvaukoncéenadle Podminek sluzby
prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zverejnili navodafone.cz v sekci Dokumenty ke stazeni. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou
nelzevypovédétpted uplynutim sjednané doby trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

6.1.3 Smlouvu mdzeme vypovédétimy (na kteroukoliaktivni SIM kartu nebo vSechnyaktivniSIM karty):

- porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé Ci platnych pravnich predpisech (napf. jste neuhradili Vydctovani po splatnosti);
—  je-linavas majetek prohlasen konkurz ¢i byl-li zamitnut ndvrh na prohldseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo proti vdm zahéjeno insolvencni fizenf;
—  poskytnete-li ndm nespravné ddaije ¢i nepravdivé prohlasent, piipadné nenahlésite-lizménu svych (dajd;
6.1.4 Namisto ukoncenismlouvy v piipad€, Ze neuhradite v€asa rddné VyGictovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy
nebo jinym zpusobem, miZeme vase telefonni Cislo prevést na predplacené sluzby.

Ukonceni smlouvy v souvislosti s pienositelnosti telefonnich ¢isel

Chcete-li prenést své telefonni ¢islo k jinému poskytovateli, miZete nas pozadat o ukonceni smlouvy, pfipadné pozadat o jeji nepokracovani na
prenaseném telefonnim Cisle. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukonceni smlouvy mame pravo na financni vyrovnani ve vysi uvedené v prislusnych
podminkach, pokud pfed ukoncenim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu, na jejimz zékladé jste od
Vodafonu ziskali slevu Ci zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluzeb po dobu ur€itou, pficemz ke dni ukoncenismlouvy nebude z vasi strany tato
podminka splnéna. Vy3e takového finanénfho vyrovnéni odpovida zpravidla vysislevy ¢i zvyhodnéni, které jste od nés ziskali. Informacio konkrétni
vysi tohoto finan¢niho vyrovnani vdm poskytneme bezptatné na zakladé vasi Zadosti. Vice informacinajdete v Podminkéch sluzby prenositelnosti
telefonnich Cisel, které jsme zverejnilina vodafone.cz v sekci Dokumenty ke stazeni.

Rédi bychom vés upozornili nato, ze pokud neniv podminkéch jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vam mésicni poplatek za sluzbu (zejména tarify
Ci balicky v ramci tarifd) zaG¢tovan vzdy k prvnimu dni zG¢tovaciho obdobi, a déle, Ze pri deaktivaci sluzby v pribéhu za¢tovaciho obdobi, tj. i pfi
prenosu telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, nebude vyse mésicniho poplatku za sluzbu kracena.

Predplacené sluzby
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Nase sluzby s mizete i predplatit a uZivat je prostrednictvim SIM karty bez pravidelného Vya¢tovani. Blizsi podminky o predplacenych sluzbach
najdete v Ceniku, navodafone.cz ¢i vprisludnych marketingovych materidlech a podminkach sluZeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovani
predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahujity clanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze predplacenych sluZeb pouZit.

Smlouvu o poskytovani predplacenych sluzeb spolu uzavieme:

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,
b) vylomenim SIM Kkarty z plastové karty,
c) aktivaci SIM Karty,

ato podle toho, co nastane drive.

Na vasi Zadost vdm na Castku uhrazeného kreditu vystavime dariovy doklad. Nezapomerite, Ze kupony pro dobijeni miZete vyuZit nejpozdéji do
data uvedeného na kuponu. Upozorfiujeme vés také na to, ze kupony neni mozné vrétit a ze vdm nemdzeme vrétit penize za nevyuziti kuponu nebo
nevycerpanikreditu ve stanovené Lh(té nebo pokud dojde k ukonceni smlouvy.

Rédi bychom vés upozornili na to, Ze vam miZeme omezit poskytovani predplacenych sluzeb, piipadné neposkytnout nékterou ze sluzeb, pokud
nebudou splnény podminky pro jejich uzivani. Takovou podminkou je napfiklad zdstatek kreditu na SIM karté v urcité vysi,dostatecnavyse kreditu
postacujici k uhrazeni objednané sluzby, dobitf kreditu ve Lhiité stanovené v nasich marketingovych materidlech nebo na vodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na pfedplacené sluzby. O omezeni sluzeb vas samozfejmé budeme vzdy informovat. Poskytovani sluzeb
vam obnovime, jakmile odpadne ddvod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lh(ité, jinak marnym uplynutimtéto thiity smlouva automaticky skoni.

Pokud budete chtit, miZete piejitz pfedplacenych sluzeb na kterykoli tarif z nasi aktualni nabidky, Ci obracené. Takovouzménu vam mdzeme
umoznit nejdrive po uplynuti 30 kalendarnich dnd ode dne posledniho prechodu. Zménu vam nemusime umoznit v pfipadé, Ze jste méli

v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledévky déle neZ 30 dni po splatnosti. Upozoriiujeme vés jen, Ze pfechod z tarifuna predplacené sluzby
sefidipodminkami zmény smlouvy a v nékterych pfipadech mize dojit ke zméné nastaveninékterych sluzeb. Kdykoliv se mizZete rozhodnout, ze
sineprejete, abychomvam nadéle poskytovali pfedplacené sluzby. Pokud ndm prostfednictvim zéakaznické linky sdélitevypovéd smlouvy alespori
4 kalendarni dny pred koncem mésice, smlouva skon¢i nejpozdéiji poslednim dnem tohoto mésice, jinak az poslednim dnem nésledujiciho mésice,
pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit prejit z pfedplacenych sluzeb na tarif, pouzijeme nevycerpany zlstatek kreditu z pfedplacené SIM karty na dhradu Vydctovani.
Prosim vezméte na védomi, Ze pritéto zméné vam mudzeme odebrat nevycerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na predplacené sluzby

v souvislosti s marketingovou akciVodafonu.

MéLi byste védét, Ze mj. neodpovidame za to, Ze nevyuZijete kredit na SIM karté, nespravné zadate Gdaje pfi Ghradé predplacenych sluzeb (zejména
telefonnicislo nebo Cislo kuponu) nebo ztratite ¢ivdm nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneu?ziti.

V piipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vém SIM kartuvyménime, pokud prokéZete, Ze jste byl jejim opravnénym uZivatelem. Za tim Gcelem po vés
muzeme pozadovat napriklad predlozeni originalu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, ze vam SIM
kartu nemudzeme vymeénitv pipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM Karty,
nebo bude vzhledem k okolnostem zi'ejmé, Ze tomu tak nent.



8.

2avérecfna a prechodna ustanoveni
8.1  Dorucovanizakaznikovi

8.1.1 Chtélibychom vésinformovat, Ze oznameni vam budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na adresu, kterou
sizvolite jako korespondencni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikani ¢i sidla. Pokud se nepodari odeslané
oznémeni dorucit, povazuje se za dorucené dodénim navyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhity pro vyzvednutioznadmeni,
pripadné dnem vréceni zaslaného oznameni, a to podLe toho, co nastane dfive. Koresponden¢ni adresou mize byt i e-mail (elektronicka
adresa), ktery nam za G¢elem dorucovani oznameni sdélite, a jestlize o tentozpisob dorucovéni pozadéte nebo s nim vyslovite souhlas;
za okamzik doruceni oznameni se pak povazuje okamzik jeho prijeti serverem pfijemce.

8.1.2 V pripadé dorucovéni ozndmeni prostrednictvim SMS je ozndmeni povazovéno za doruc¢ené okamzikem jeho dorucenido naseho SMS centra.

8.1.3 Zadorucenase budou povazovatiozndmeni(véetné Vyictovani), kterd zpfistupnime prostrednictvim elektronického rozhrani pro vzdéleny
pristup (napf. Internetova samoobsluha), a to okamzikem zpristupnéni.Vezméte vtéto souvislosti prosim na védomi, Ze v pripadé doruceni
prostiednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné ozndmeni specifikované v ¢l. 8.1.1 vy3e, a proto prosim provadéjte
Casté kontroly oznameni doru¢enych do vasi Internetové samoobsluhy.

8.2  Pravni predpisy

Na tuto smlouvu se vztahuji pi'islusna ustanovenizakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, a zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

a 0 zméné nékterych souvisejicich zékonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist. Pokud jste uzavieli smlouvu

v postaveni spotfebitele, miiZete v souladu se zékonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znént, Fesit spory vyplyvaiici ze smlouvy

imimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho Gradu (ctu.cz), v pfipadé sporu

tykajiciho se poskytovani finanénich sluzeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v piipadéostatnich sport pak u Ceské obchodni inspekce (coi.cz).

8.3 Vyhrady

8.3.1 Vesmysluust.§ 1740 odst. 3 oblanského zdkoniku vyluCujeme vevztazichmezi ndmi pfijetinaseho ndvrhu na uzavieni smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, kterad podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni nami pozadovanych Gdajd. Pokud i presto
k nasinabidce dorucite odpovéd s dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni nami pozadovanych tdaijt, bude smlouva uzaviena az
poté, co vyjadiime vyslovny souhlas s vasim prijetim nabidky ve znénidodatk nebo odchylek.

8.3.2 Neni-liuzaviena smlouva v pisemné formé, pak vyluCujeme moznost potvrzenitakové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757
obcanského zékoniku ze strany zékaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluzbypouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v €l. 1.1.2 vy3e), a proto zaslanijinych obchodnich
podminek (ust.§ 1751 odst. 2 obCanského zékoniku) povazujeme za nepfijeti naseho ndvrhu smlouvya za novynavrh na uzavieni smlouvy,
jejiz pfijetivSak musi byt ze stranyVodafonu vyslovné potvrzeno.

84 Uginnost
Vseobecné podminky jsou Gcinné od 1. 2. 2018. Od tohoto data pozbyvaji GcinnostipfedchoziVseobecné podminky ze dne 2. 9.2017.

Informace pro G€astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich (dajd

Pfed uzavienim smlouvy
Chcete-livyuZivat sluzeb spolecnosti Vodafone, prectéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zpsobem spole¢nost Vodafone jako spravce

se zpracovani osobnich tdajd a dalSich rozhodnych skutecnosti jsou k dispozici na vodafone.cz v ¢asti Prohlaseni o ochrané osobnich Gdaja.

Podminky zpracovani Udajt

Tento dokument upravuje podminky a posk ytuje informace o zpracovéavéni Udaiti, zpaisob poskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovanim Udajd a prava
a povinnosti Zakaznika pfi zpracovénijeho Udajt (dale také jako ,Informace®). Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s, ICO: 25788001, se sidlem
namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5, zapsana v OR u MSv Praze, oddil B, vioZka 6064, (déle jen Vodafone") vede databézi osobnich, lokalizacnich

a provoznich Gdajd (vySe a dale jen ,Udaje") GCastnikl a uZivateld sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Zakaznik"). Udaje ziskavame pfimym nebo
nepFimym kontaktem s vami, v rdmci poskytovani sluzeb nebo od tfetich osob. Vodafone zpracovévé Udaje na zékladé zakona, tj. vtakovém pripadé nenf
Zakaznik opravnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracovani viz odst.4), nebo na zakladé souhlasu Zakaznika, kdy je Zakaznik opravnén takové
zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovani viz odst. 5). Vodafone shromazduije a zpracovavé Udaje manuélné nebo automaticky, sém nebo
prostfednictvim tfetich subjektd (zpracovateld).

Definice Udajd

Osobnimia identifikacnimi ddaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni,adresa, datum narozeni, rodné Cislo/popf. narodni identifikator, vék, pohlavi,
Cisla predlozenych dokladd, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni slozky, jméno, prijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat
jménem pravnické osoby, identifikacniislo, dariové identifikacni &islo, telefonni ¢islo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluZeb, idaje

o koncovém zafizeni, kontaktnitelefonni &islo, e-mailové spojeni, bankovnispojeni, idaje ziskané od Zakaznika marketingovymiprizkumy a jiné (daje
opravnéné oZakaznikoviziskané. Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli Gdaje zpracovavané pro potreby pienosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo projeji G¢tovani, tj.zejména telefonnicislo volaného, telefonni Eislo volajiciho, zaCatek a konec spojeni, datum a frekvence uskutecnéného spojent,
IMEL, typ zarizeni, konfiguracni (daje, adresa datového spojeni (napf. URL), IP adresa, druh a zpisob a objem vyuZzivani sluzeb a cena za sluzbu a typové
chovaniZakaznika. Lokalizaénim Gdajem se rozumi jakékoli Gdaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci a urujici zemépisnou polohu
koncovéhozarizeniZakaznika, tj. napr. idaj o siti, k niZ je Zakaznik pfipojen.

Povinné zpracovani

Povinné jsou zpracovévany Udaje na zakladé zakona, a to zejména pro tcely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb,
platebnich transakci, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, vyd¢tovania provadéni Gkond s tim souvisejicich, Géetni a dariové Géely, identifikace zneuZzivani
sité i sluzeb, vymahani pohledévek, prodej produktu &i sluZeb tretich stran prostiednictvim nasisité nebo jejich vyactovani, pro Géely volani na Cisla
tisfiového voléni.

Dobrovolnézpracovani

Zékaznik souhlas s tim, Ze Vodafone je opravnén zpracovavat Udaje k nésledujicim Géeldm: obchodni a marketingové tcely, véetné provadéni priizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovaniinformaci(zejménaformou obchodniho sdéleni oznacovaného protakové Gcely

jako 0S) o nasich sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech tietich stran, které jsou se spolecnostiVodafone ve smluvnim vztahu, a to uzitim
adresy, telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s pridanou hodnotou, pro bezplatné zf'izeni informacni sluzby Zakaznikovi,
prostfednictvim které bude Z&kaznik informovén o nabizenych sluzbach a produktech tfetich stran, ovéfovéni a hodnoceni bonity ¢i platebni moréalky
Zakaznika prostrednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, takivjeho pribéhu.

Porusenismluvnipovinnosti 3

Spolecnost Vodafone je ¢lenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, ICO: 69346925. Sdruzeni Solus je mimo jiné provozovatel
tzv. Registru (informacni databaze) FO a PO, tedy osob, které porusily ve vztahu k ¢lendm tohoto sdruzeni své smluvnizavazky fadné a véas platit

za poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splétky, sluzba elektronickych komunikaci, dodévka médiiapod.) (dale jen
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+Registr). Informujeme vés timto, Ze porusite-li svou povinnost hradit fadné avcas za poskytnutésluzby (zejména existence dluzné Castky déle nez
30dnd po splatnosti nebo opakované prodlenis Ghradou) nebo jinou povinnost, jejiz disledek mize mit vliv na platebni moralku, bonitu ¢i divéryhodnost
spotfebitele, je spole¢nostVodafoneopravnénapodle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, ve znénipozdéjsich predpist
informovat ostatni¢leny Registru oidentifika¢ nich Gdajich a o zéleZitostech, které vypovidaii o bonité, platebni morélce a divéryhodnosti spotiebiteld.
Spolecnost Vodafone je oprévnéna na zakladé uvedeného zékona jakékoliv (daje ziskdvané v rdmci Registru zpracovévat pouze pro cely predchazeni
podvodnému jednénia k posouzeni schopnosti a ochoty spotfebitele splnitjeho smluvni zdvazky (posouzeni bonity, platebnimoralky a divéryhodnosti).
Zazpracovéni (idaijti se povazuje rovnéZ tvorba modeld, které vyhodnocuji pravd€podobnost podvodného jednani anebo schopnost a ochotu spotfebitele
splnit jeho smluvni zévazKy. Udaje mohou byt sdruzenim Solus zpracovavany po dobu, po kterou zavazek spotfebitele trv4, a déle po dobu 3 let pojeho
splacenti, s tim, Ze zdvazkyvzniklé ve vztahu ke spole¢nosti Vodafone jsou zpracovévény toliko po dobu 1 roku od uhrazeni posledni pohledévky. Pokud
zévazek spotiebitele zanikl jinak nez splacenim nebo pokud jde o zévazek proml¢eny nebo zavazek, od jehoz placenibyl dluznik osvobozen podle jiného
pravniho predpisu, lze informaci o takovém zavazku v registru zpracovévat nejdéle po dobu 3 let od zaniku takového zavazku, od jeho promléeninebo od
okamziku, kdy nastalo osvobozenipodLle jiného pravniho predpisu.Vice informaci o sdruzeniSolus véetné pouceni o prévech podle ustanoveni§ 11,§ 12
zdkona a §21 zakona €.101/2000 Sb.) o ochrané osobnich (dajt naleznete na solus.cz.

Zména Udajt Zakaznika

V pifipadé jakékoli zmény Udaijd je Zakaznik povinen spolecnosti Vodafone takovou zménu neprodlené oznamit. V pfipadé, kdy spolecnost Vodafone
vlastni ¢innosti zjisti, Ze Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé ¢ijsou neliplné nebo Ze uvedené kontaktni telefonnicislo neexistuje, je neaktivni
nebo Z&kaznikovi nepatncu nebyl opravnén takové Cislo spolecnosti Vodafone poskytnout, vyzve spole¢nost Vodafone Zékaznika k uvedenispravnych
atplnych Udaji ¢i spravného kontaktniho telefonniho &isla. Pokud tak Zakaznik neucini, je spolecnost Vodafoneopravnena Zakaznikovi jako jeho
kontaktni telefonni &islo nastavit jakékoli telefonni ¢islo vedené pod danym zékaznickym G¢tem ik jingm Gkondm potiebnym k napravé vadného stavu.

Politicky exponovana osoba

ProtoZe spole¢nost Vodafone Zékaznikdm nabizi i platebnisluzby (zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoznost Zakaznika,
ktefipati'i mezi politicky exponovanéosoby podle zdkona ¢. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejnyVodafonu

za (i¢elem ovérenitotoznostinejpozdéji pri uzavieni smlouvy.

Monitorovani komunikace

Vodafone prohlasuje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smluvniho partnera méze byt Vodafonem monitorovan a zaznamenan.
Toto monitorovéni se uskutecriuje vyhradné za Gcelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovanijejich kvality a ochrany opravnénych zajmd
Vodafonu. Vodafone zérover prohlasuije, Ze pfipadny zaznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zalohovén po nezbytné nutnou dobu.

Sdileni Udajt s tfetimi stranami_

Zékaznik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zékonem na ochranu osobnich (idajd zpracovéavany tretimi subjekty, ato spolecnostmi

ze skupiny Vodafone Group Plc za G¢elem zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluzeb, déle subjekty ve smluvnim vztahu

s Vodafonem, zejména pro zajiSténi pLnéni prav a povinnostivyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluzby tretich stran, vymahani atd.) a déle pro
zaiiéténi marketingovych ¢i obchodnich akci kterych se Zékaznik Gcastni. Vodafone ml‘.’lie pFedévat jinym provozovatell‘.'lm siti a iinym poskytovatelﬂm
nebo neplaceniza poskytnute sluzby Seznam zpracovatelu je kdispozici na strankéch vodafone cz. Spole¢nost Vodafone predava Udaje Zakazniki
zpracovateltim pouze po uzavieni smlouvy ozpracovaniosobnich (dajd, pro vySe uvedené Gcely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokéze, Ze mé dostatec né technické zabezpeceni, které zamezi neopravnénému pristupu, ztraté ¢ijinému neopravnénému nakladani s Udaji, nestanovi-li
platna pravni Gprava jinak.

Udéleni souhlasu a moZnost odvoléani .

U zpracovaéni Udajd, které je provadéno na zéakladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajt pro jednotlivé Géely
uvedené vyée tedy je opravnén souhlas bud'nedat pfi uzavi'eni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pﬁpadé uzavieni smluvniho vztahu vjiné

neZ pisemné podobé), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatne prostrednlctwm zédkaznické linky ¢i jinym zplsobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovam takovych Uda|u pro jednotlivé GcelyVodafone ukonciv pfimérené dobé, kterd odpovida technickym a administrativnim moznostem. Vodafone
je oprévnén zpracovévat Uda|e po celou dobu trvéani smlouvy, neni-liv jednotlivych podmlnkach sluzeb nebo v prévnich predpisech stanoveno jinak.
Z&kaznik bere navédomi, e odvolani souhlasu se zpracovanlm nékterych Udajd miize mitvliv na rozsah poskytovanychsluzeb. Zakaznik bere na védom,
%e souhlas se zpracovanim Udaji mize op&tovné udélit napf. G¢asti v marketingové soutézi nebo akdi, registraci, aktivaci nebo uzitim specifickych sluzeb.

Doba zpracovani Udajt

Udaje Vodafone zpracovéva po dobu trvani smlouvy, neni-livtomto dokumentu nebo pravnimi predplsy stanoveno jinak. Provozni a lokaliza¢ni idaje

jsou zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy, pro marketmg pak po dobu 6 mésicl.Po ukoncenlsmlouvya vyporadaniviech
vzajemnych prav a povinnostiVodafone provede likvidaci Udajt Zakaznika ze své databaze SVy]IkaU jména, prijmeni, adresy a dle i jinych kontaktnich
(dajt ainformaci o objemu vyuZivanych sluzeb, ke kterym Zakaznik déva souhlas se zpracovanim za celem nabidky obchodu a sluZeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukonéeni smlouvy nebo pripadné do doby, nez Zakaznik odvola svij souhlas.

Pravonainformace

Zé&kaznik ma pravo na informaci o zpracovanisvych osobnich (dajd. Domniva-lise Zékaznik, Ze dochazi ke zpracovani osobnich Gdajd vrozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, mdZe spolecnostVodafone pozéadat o vysvétleni nebo o odstranénivadného stavu(zejména
blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dale mé pravo se obratit na Urad pro ochranu osobnich Gdaic.

U¢innost
Tyto Informacejsou G¢inné od 11. 8.2016.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (déle jen ,,Smlouva®) spolecnosti
Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, 1C0O: 25788001, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6064 (déle jen ,,Poskytovatel®)

1.  Obecna ustanoveni, definice pojmui

1.1

1.2

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky za nich? Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak ijiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelér online, server housing, prondjem zafizeni, web hostlng atd.)

a uskuteciiuje prodejtelefon(i a jejich pFisludenstvi, jakoZ i prodej dalSich zafizeni, a dale povinnosti Ucastnika, k nimz se uzavienim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, ktera bude Ucastnikovi poskytovéna, bude specifikovana v Diléi smlouvé. Dale uvedena prava a povinnostismluvnich
stran ohledné Sluzby se pouZiji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

V pripadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkach OneNet pouzit pojem s velkym pocétecnim pismenem, jedné se o pojem definovany témito
obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Dil¢imi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé piipadné v jinych dokumentech Poskytovatele,
které tvori souc¢ast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Pravaa povinnostismluvnich stran

2.1

2.2

2.3

24

255

2.6

2.7

2.8

Poskytovatel je povinen dodat Ucastnikovi objednané SIM Karty a zbozi vsouladu s Dil¢ismlouvou nejpozdéji do 30 dnli ode dne Ginnosti prisluiné
Dilci smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim Sluzeb nejpozdéji do 60 dnt ode dne G¢innosti prislusné Dil&i
smlouvy, neni-lidohodnuto Jlnak Vyse uvedené platiiv pripadé, ze Poskytovatel Uastnikovi poskytoval Sluzby pfed podpisem Dil&i smlouvy (tzn.

v pripadé, kdy dochazi k uzavreni nové Dil¢i smlouvy po uplynuti doby trvani predchozi Dilci smlouvy).

U¢astnik berena védomi, 7e vzhledem k mozné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Diléi smlouvy do sjiednaného dne dodénizbozimuize dojit

k situaci, kdy objednané zbozi nebude z diivodu nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasis tim, Ze ho v takovém pripadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plivodné objednanemu zboZi k ndhradnimu vybéru. Po provedeni nahradniho
vybéru je Poskytovatel povinen néhradni zboi dodat Ucastnikovi do 14 dn(i od obdrzeni nové objednavky.

Ucastnik je povinen véechny SIM karty objednané na zakladé Dil&i smlouvy aktivovat, a to nejpozdgji do 30 dnl ode d nejejich obdrzent, nejpozdéiji
v3ak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém pripadé
Poskytovatel provede na SIMkartach aktivaci zékladnich Sluzeb, pipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb provede pouze

na zakladé dodatecné ZadostiUcastnika. Ve uvedené platiiv pfipadé, Ze SIM karty byly Uastnikovi zasldny na zaklad€ uzaviené Dil&ismlouvy,
avsak zaslanou zaésilku se U¢astnikovi nepodafilo dorudit. V takovém pripadé se zésilka povazuje za dorucenou v souladu s podminkami dorucovani
stanovenymi ve V3eobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikacispolecnostiVodafone (dale jen ,VSeobecné
podminky").

UE‘astnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zarazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod préavni rezim Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je opravnen stanovit U¢astnikovi Volacilimit pro ¢ cerpam iSluzeb Poskytovatele pro kazdé zG¢tovaci obdobi. Volacilimit uréuje rozsah
Sluzeb, které maize Ucastnik v pFislusném obdobi vycerpat nad ramec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a tohromadné pro viechny SIM karty
aktivované v rezimu Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho voléni. PfipfekroceniVolaciholimitu v pribéhu z¢tovaciho obdobi

je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ucastnika. Poskytovatel je rovnéz oprévnén pozadovat jako podminku uzavi eni Dil&i
smlouvy Ghradu Volacijistiny.

Ucastnikje opravnen si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednévek sluZeb dalsi Sluzby a zboZi dle aktuélni nabidky
Poskytovatele urené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou ob]ednavku Ucastnika bezd(ivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zévazkd vaci Poskytovatell ¢ijiného porusem Smlouvy, prip. jakékoli Dil&i smlouvy, ze strany Ucastnika. V této souvislostise pro
vylouceni pochybnostl uvédi, ze Ucastnik nemé prévo na poskytovani slev a dalsich finanénich zvyhodnéni urcenych Poskytovatelem projiny typ
smlouvy nez je Smlouva. Zavazek Ucastnika cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivazén na existenci & minimalni pocet
aktivnich SIM karet, ani natrvéni ]ednotllvych Dil¢ich smluv; ukonceni poskytovani Sluzby/Sluzeb dle Dilcich smluv (popf. zruseni &i preneseni
telefonnich ¢fsel kjinému operatorovi) nemé vliv na tuto povinnost Ucastnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

Sluzbyjsou Poskytovatelem poskytovany nepretrzité svyjimkou doby pro jejich pldnovanou Gdrzbu. Pokud to bude mozné, Poskytovatel
o planovaném vypadku & omezeni Sluzby s predstihem informuje Uastnika.

Pro zajisténi pldnované (drzby zafizeni a prozajisténipracisouvisejicich srozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci
Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné Casové intervaly —tzv.,,servisniokna®, a to v nasledujicich dnech a hodindch:

(1) Servisniokno,A"—kazdé (tery a Ctvrtek vdobé 0d00:00do05:00 hodin.

(I Servisniokno,B"—kazdé sobota v sudém kalendarnim tydnu vdob&od 14:00 do 19:00 hodin.

() Servisniokno, A" muiZze Operator vyuzivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi vypadkem velké ¢ésti sité. Poskytovatel mize vyuzit

v daném tydnu pouze jedno servisni okno “A”. Servisni okno ,B" slouZi pro provadéni praci, které nelze provddét v nocnich hodinach.
Poskytovatel mGze vyuzitv daném kalendarnim mésici pouze jedno servisni okno ,B".

2Zvl1astni ujednani profixnisluzby elektronickych komunikaci(pevnélinky,data, internet)
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Poskytovatel umozni Ucastnikovi uzivatrovnéz Sluzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafize nim nainstalovanym
u U¢astnika averejnousiti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikacije Poskytovatel opravnén predzrizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potieby dodat‘et“:né oveérit mistnia technické podminky pozadované Sluiby. \' pFipadé Zjisténi jakychkoli prekazek poskytovani Sluzby predlozi
Poskytovatel Ucastniku do 5 pracovnich dnl od zjisténi prekazky névrh feSeninaodstranéni prekazky pro které nelze ob]ednavku Sluzby realizovat
dle mistnich a technickych podml nek Ucastnika, je-li to mozné. Pokud bude toto navrhované f'eSeni odsouhlaseno, uzavi‘ou smluvnistrany novou
Dil&7 smlouvu zahmujici toto fesent. V pripadé, ze Poskytovatel neoznami U¢astniku nejpozdéjido 15 pracovnlch dnt od uzavieni Dil¢ismlouvy,

Ze byly piovérovanitechnickych a mistnich podminek zjistény piekazky poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Zadné takové pi'ekazky neexistuii.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem radné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel prislusnou Sluzbu
zFidit (aktivovat) U¢astnikovi nejpozdéiji ve Lhité sjednané v Dil&i smlouve.

Neni-li mezi smluvnimi stranami plsemne dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v pripadé, ze si Ucastnik objednal jako soucést Sluzby té instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeniu Uéastnika, dnem pOdeSU Predéavaciho protokolu, je-li viak k pouZiti Sluzby tfebajesté dalSiho (konu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznami Ugastnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (dikazem je zéznam ze systému Poskytovatele).
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U¢astnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost pfiziizeniSluzby a provéfovéanimistnicha technickych podminek pro poskytovani
SluZeb.

V piipadé, ze si U¢astnik objednal jako sou¢ést Sluzby téZ instalacikoncového zafizeni nebo jiného zatizeni u U¢astnika, zavazuje se U¢astnik

zejména:

() zajistitsouéinnost pripfipravé stavebnich ainstala¢ nich ¢innosti a za tim GCelem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti sinstalaci
zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moZnost uzavi'eni ndjemni smlouvy mezi Poskytovatelem
avlastnikem nemovitosti za G¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav;

(I naZzadost poskytnout Poskytovateli stavebni pldny a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné viech
pripadnych pldnovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v prislusném objektu nebo v jeho okoli;

() zajistit na své naklady poti'ebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potiebné povoleni
vyplyvaiici z prévnich predpist, zejména stavebniho zakona atd.);

(IV)  zajistit, aby prostor kumisténiinstalovaného zafizenispliioval minimalni poZadavky na ochranu prfed mechanickym poskozenim.Z tohoto
dlvodu je jako soucast instalace dodavan rack Ci policka slouzici k upevnéni instalovaného zafizeni, a to pro pripad, Ze U¢astniknenischopen
poskytnout adekvétni feSeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢i volné umisténi na zvyseném misté, kde hrozi jeho strzent, je zakézana.

U¢astnik souhlasi stim, Ze lhita sjednana v Dil¢i smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluzuje o dobu, po kteroubyl U¢astnik v prodlent se zajisténim
soucinnosti. Pii predénia prevzetizarizeni bude vyhotoven Pfedavaci protokol obsahuijici pfesny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany obéma
smluvnimi stranami. Poskytovatel mdZe bytzastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

U¢astnik bere na védomi, ze s chledem na technologlcky vyvojmbZe byt k Fadnému poskytovéniSluzby potfebav dobé poinstalaci zménit
technické fesenivéetné vymény instalovaného zarizeni.V takovém pripadé se U¢astnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou
potiebnou soucinnost.

(Uastnik bere na védomi, e neni-li v Dil¢ismlouvé sjednano jinak, zlistava koncové ¢ijiné zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele.

2171 Vzhledem k tomu se Ucastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potFebnou soucinnosta umoznit mu pristup k tomuto zafizeni za Gcelem
jehokontrolya pravidelné (drZby,a to iv prostordch, které nema Ucastnik v ndjmu a patfijiné osobé. V pripadé poruchy zafizenije Ucastnik
povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je U¢astnik povinen umoznit Poskytovateli pristup
k tomuto zafizeni za G¢elem jeho opravy nebo vymény.

2172 Ucastnik nenfopravnén Jakymkoll zpusobem do daného zaffzeni zasahovat ani s timto zafizenim Jakkoll manipulovata provadetjakekoll
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Uastnik je sou¢asné povinen zabezpedit zafizeni pred
poskozenim, ztratou nebo znicenim.

2173 (astnik sev prlpade ukonceni Dil¢ismlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovatell na zékladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto
zafizenive Lh(té urcené Poskytovatelem. V pripadé poruse nitéto povinnosti se Ucastnik zavazule uhradit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysirovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouveé jako porizovaci ce na konkrétniho zafizeni.

U¢astnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost a umoznit mu pFistup ke koncovému €i jinému zafizeni za (G¢elem
kontroly a udrzby, jakoZ i zdrZet se jakychkoli zasah(, manipulace ¢izmén v konfiguraci zar'izeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele

iv pfipadg, Ze je koncové &ijiné zafizeni ve vlastnictvi (¢astnika. V opa¢ném piipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli skodu vzniklou
Utastnikovi, zejména z diivodu nedodrzeni garantované trovné kvality poskytovanych Sluzeb zcelavylou¢ena.

Ucastnik je rovné? povinen dodrzovat veskeré dalsiinstrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfi instalaci koncovych a jinych zafizeni se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni soucinnost a zaiistit aby zarizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zplsobem doporucenym Poskytovatelem. V pifipadé, Ze koncové Cijiné zafizeni bude umisténo

a konfigurovano na zadost U¢astnikav rozporu s témito doporucenlml bude takova konfigurace povazovéna za nestandardni vylucuijici pfipadnou
odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované trovné kvality poskytovanych SluZeb v odpovidajicim rozsahu.

Vpripadé zjisténi neopravnéného zésahu doinstalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy souviseiici
C|vyplyva||C| z nestandardnl instalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéz
opravnén i¢tovat U¢astnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku.Vuvedenych pripadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrZeni garantované drovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V pfipadé, 7e Poskytovatel jako soucést Sluzby pronajal U¢astnikovi koncové zafizen, ¢i jiné véci slouzicik provozovam sjednané Sluzby, je

Ucastnik povinen umoznit Poskytovatell na zaklade jeho vyzvy ve Lhiité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizent, prlpadne je vtéto lhaté
Poskytovateli vratit.V pfipadé poruseni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i rovnajici se cené uvedené
v Dil¢ smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V pfipadé, ze mezi smluvnimistranami bude uzavfena Dil¢i smlouva, na zékladé kterébude mit Uastnik zajem o zizeni Sluzby, kjejimuz fadnému
fungovanije tfeba zfidit pripojku (koncovy bod), souhlasi U¢astnik stim, Ze nemuize bez souhlasu Poskytovatele objednat resp. nechat prelozit/
premistit, provést zménu nebo zruieni Géastnictvi této pripojky u jiného poskytovatele. Jestlize Ucastnik uvedené porusi, jedna se o podstatné
porueni Dil¢ismlouvy a Poskytovatel mize okamzité odstoupit od Smlouvy, Dil¢ismlouvy, pip. dalSich Dil¢ichsmluv,a to ke dni zruSeni této
pripojky.

V pripadé, Ze soucasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zarizeni, které nebude
vevlastnictviPoskytovatele, zavazuje se U¢astnik tento specialni software po ukonceni Dilé smlouvy, na zakladékteré bude tento specialni
software instalovén, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pfipadé, 7e k poskytovani Sluzby bude Uastnikovi pridéleno geografické €islo,je U¢astnik opravnen toto Cislo uZivat pouze vmisté zfizeni Sluzby
uvedeném v Dil¢i smlouvé. V pripadé poruseni této povinnosti se Ucastnukvystavule nebezpeci porusovani platnych pravnich predpist upravuijicich
pravidla pro poskytovanisluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se pfedavani lokaliza¢ nich (dajd v souvislosti s dostupnosti
Cisel tisfiového voldn.

Cenaa platebni podminky

3.1

3.2

33
3.4

U¢astnik se zavazuije zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil&i smlouvé a nejsou-litytov Diléi smlouvé sjednany, tak cenydle platného
Ceniku sluzeb Poskytovatele prodany typ Diléi smlouvy, a to na (et uvedeny ve Smlouvé, pfipadné najiny GCet, ktery Poskytovatel O¢astnikovi
pisemné sdéli. U¢astnik se zavazuje uhradittyto ceny ve lhiité splatnosti uvedené na VyGctovani Sluzeb.

v prlpade 7eje Ucastnik v prodleni s placenim Vyi¢tovani a neuhradi Vy(étovaniani na zékladé upozornenfv nahradnilh(Gté k plnéni, ktera ¢ini
nejméné 10kalendaf nichdni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit Ci perusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Utastnikovi nepfedané zbo#i.

Poskytovatel se zavazuje vystavit VyGétovani Sluzeb do 15 dnl po skonceni zi¢tovaciho obdobi, které ¢ini jeden kalendarni mésic.
V priipadé zmény vyse zdvazku minimalni mési¢ni ¢astky sjednané dle Smlouvy v pribéhu z(¢ tovaciho obdobi je nova vyse tohoto zavazku
zapocitanavzdyaz od zaCatku nasleduijiciho zGc¢tovaciho obdobi.



Néktera ustanoveni tykajicise Dil¢ich smluv

4.1 Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnostia G¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou
smlouvami na sobé vzdjemné souvisejicimi, pokud neniv Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény nebo zruseny
pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li déle stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Dil¢Tsmlouvy
povazovéna vyména emailovych ¢ijinych elektronickych zprav. Trvdnia ukonceni Diléi smlouvy nema vliv na trvéni Smlouvy, ukoncenim Smlouvy
vSak zanikajiveskeré navazujici DiLET smlouvy.

42 Vpiipadé, Zeje v Dil¢i smlouvé sjednana zédvazna minimalni doba trvéni Dil¢i smlouvy je U¢astnik opravnén Dil&i smlouvu vypovédét neidﬁve
k datu, kdy uplyne zadvazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, pfi¢emz pisemna vypoved musibyt dorucena Poskytovateli nelmene 3 mésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil¢i smlouvy, muze Ucastnik diléi smlouvu ukondit pisemnou vypovédi
s vypovédnilhdtou 3 mésice, kterd zacne bézet prvniho dne kalendéiniho mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli. Uvedené neplati pro Dil¢i smlouvy, na jejichZ zakladé Poskytovatel poskytuje Uastnikoviverejn& dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, Ucastnik i Poskytovatel je oprévnén takové Dilci smlouvy vypovédét pred uplynutim sjednané minimalnidoby trvani, pricemz takové
Dil¢i smlouva bude ukoncena do 30 dnli od doruéeni vypovédi, pokud nebude dohodnuto jinak.

43 Ucastnik dale nemize ukonit trvanf DilEismlouvy. pokud ]sou Sluzby poskytované prostrednictvim této smlouvynezbytné pro poskytovani
dalSich souvisejicich Sluzeb na zakladé jiné Dil¢i smlouvy, jejiz minimalni doba trvéni jesté neuplynula, paklize k ukonceni takové DilcT smlouvy
dojde, ato z ddivodu na strané U¢astnika (zejména odstoupenim od DIl&i smlouvy & ¢i od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukonCenim podnikatelské
&innosti U¢astnika, apod.), je Poskytovatel v takovém pripadé opravnén dodétovat Ucastnikovi cenu takové sluzby do konce doby trvani zavazku,
sjednané v prislusné Dil¢i smlouve.

4.4  Vpripadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjiSt€no, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin zFidit za podminek
sjednanych v Dil¢i smlouvé, ozndmenim uvedené skutecnosti U¢astnikovi Dil¢ismlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Spravafiremniho Gétu, kontaktniosoba

51  Ugastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho G¢tu), po jehoZ uvedenije opravnén provadétina dalku zményv rémci
jednotlivych Sluzeb (s vyjimkou zéleZitosti, k nim# jevyZadovanavyluéné pisemnaforma). Ucastnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu
k jednéni s Poskytovatelem ve vSech zalezitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktniosoba a kontaktni Gdaje Ucastnikajsou uvedeny
ve Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlésit Poskytovatelijakoukoli zménu kontaktnich tidajti a osob uvedenych ve Smlouvé s tim,
Ze na zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2 Uc':qstnik je opravnén zvolit siv rdmci Dil€ich smluv dal3iosoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Dilich smluv jednat. V pripadg,
Ze Utastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Uastnika vyfizovatveskeré technické nalezitostivCetné
podpisu Pfedavacich protokold. U¢astnik soucasné potvrzuje, ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska pfedem souhlas k poskytnutijejich
osobnich tdajl Poskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluzeb a k vyse uvedenému tcelu.

2Zvlastni ustanoveni tykajicise koupé zbozi

6.1  Vlastnické pravo ke zbozi nabyvé Ucastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, kterd je mezi smluvnimi stranami sjednanav Dil&i smlouvé. Ugastnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti priprevzetizboZi ¢i bezhotovostnim pfevodem s uvedenim piislusného variabilniho symbolu na bankovni
Gcet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zboZi
se povazuije za zaplacenou dnem pfipsani Castky na bankovni (et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo pfedanim hotovosti opravnénému
zastupci Poskytovatele. Nebezpeci Skody na zbozipfechéziz Poskytovatele na Ucastnika okamzikem pFedani zboZi UCastnikovi v misté plnéni,
které musi bytvzdy Uc¢astnikem specifikovano v objednéavce.

6.2 Vpripadé,ze je Uastnik vprodlenisplacenim kupnicenyzboZia neuhradiji ani na zakladé upozornéniv nahradni Lhiité k plnént, ktera ¢ini nejméné
10 kalendéfnich dnf, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i pFerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat dosud
Ucastnikovi nepredané zbozi.

6.3 Ucastnikje povinen bez zbyte&ného odkladu po prevzetizbo#i provéstjeho kontrolu a v piipadé jakéhokolizjigténého rozdilu od své objednavky
co do mnoZstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povérenému zéstupci. Rekliamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim i'ddem.

2Zneuzivanisluzeb

UZastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnutédle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv k jingm GEeltm, neZ pro které jsou urceny,ato
zejména ke komeréni terminaci hovord. Uastnik je opravnén SIM Karty pouzwat vyhradne jako doplrikové zafizeni pobockovych Gstfeden schvalenych
Ceskym telekomunikacnim Gradem vytvarejicim nestandardni rozhrani pro pripojeni pobockové Gstiedny k verejnym sitim elektronickych komunikaci.
PFipfipojeni pobockové Ustredny k siti elektronlckych komunikacT s vyuZitim SIM karty Jako GSM brany musi byt dodrZen postup a splnény podminky

dle platnych pravnich predpist, pricemz U¢astnik je povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuziti konkrétni SIM karty, ktera
bude urCena prostfednictvim IMSI (Cisla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM bréna. Seznam &isel SIM karet a telefonnich isel, k nimz dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou soucasti Dil¢i smlouvy a tvor je]i prilohu. U¢astnik neni opravnén prodat i pFevést prava k jakékoli ze SluZeb bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele V pfipadé poruseni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel opravnen okamzité omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb dle Dil¢f smlouvy, prip. Smlouvy. Poskytovatel dale miize omezit nebo prerusit uzivani Sluzeb v pFipadé, ze U¢astnik bude uzivat
sluzby zplisobem, ktery miize negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym G¢astnikiim Poskytovatele pripadné provoz sité Ci jakékolijeji Casti,
nebo bude existovat diivodné podezient, e Ucastnik zneuziva nebo zneuzival sluzby (zplisob uzivéni Sluzeb Ucastnikem napf. vykazuje charakteristiky
strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uzivany jingm nestandardnim zplisobem). Poskytovatel je opravnén Ucastnikovi voduvodnenych
pripadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluzeb nebo nastavit maximalni poet SIM karet, které mu na zakladé uzaviené Smlouvy
ajednotlivych Dil&ich smluv poskytne. Maximalnf pocet SIM karet je zavisly na poétu zaméstnanch Ucastnika.

Dalsi Gcastnici _

81  Podminky Smiouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Ucastnikem v tzv.
podnlkatelskem seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale ,Dalsi GCastnik”). Podminkou v3ak j je p|semne potvrzeni
Uastnika, Ze s prlstoupemm Dalsiho Gcastnika souhlasia Ze ho seznamil se vSemi podminkami Smlouvy a uzavieni pfislusné pisemné dohody
o pristoupent, jejimZ obsahem bude prohlaseni Dalsiho Gcastnika, Ze souhlasis podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu pristupuije.

V piipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdivodné odpirat. Okamzikem nabyti G€innosti dohody o pfistoupent
nabyva Dalsi G¢astnik prav a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou moZnosti rozhodovéni o pfistoupeni dalsiho Gcastnika ke Smlouve.

82  Nedohodnou-lise Poskytovatela Dal3i Gcastnik jinak, smluvnfvztah mezi Dalsim G¢astnikem a Poskytovatelem zanikd ukoncenim Smlouvy,
pricemz Ucastnik je opravnén z pozice administratora ukoncit poskytovani sluzeb pro Dal3iho G¢astnika.

83  VeskeraVyGctovanizazbozii Sluzby vystavovand pro dalsi GEastniky budou vystavovana na obchodni firmu Dalgich GEastniku, pricemz Ucastnik
ruci spolecné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazkt DalSich G¢astniki v souladu s § 1872 a nésl. &iv souladu s§ 2018 a nasl. zékona
¢.89/2012 Sb., obEanského zékoniku v platném znéni(déle jen ,,obZansky zakonik").
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UzZivatel Sluzeb

9.1  Ugastnikje povinen seznamit osoby, kterym umozni uzivéni Sluzeb podletetoSmlouvy(dalejen JUzivatel") s podminkami Smlouvy, Dil¢ich smluv,
V3eobecnymi podminkami a Informacemi pro (¢astnika a uZivatele o zpracovéni osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich (dajli (dale
jen .Informace”) (déle spole¢né jen ,.Udaje") Sluzby je opravnén vyuzuvat vyhradne Ugastnik, tzn. Uzivatelem mohou byt pouze zaméstnanci
Uastnikaa ¢lenové statutarnich organti U¢astnika. Umoznéni uzivéni SluZeb jingm osobam je vrozporus G¢elem Smlouvya je povazovéano
za zneuzivani Sluzeb.

9.2 VpFipadévyuZitiSluzby, na zékladé které Ugastnik ziska pristup k provoznim (idajdm spojenym s jednotlivymi G¢astnickymi mobilnimi &isly (déle
jen ,MSISDN“), je U¢astnik povinen otétoskute¢nostiUzivatele predem informovat.

9.3V pfipadg, Ze by Uzivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim (dajd pro néktery z Geld vymezenychv Informacich nebo s poskytnutlm (dajd
Uastnikovi, je U¢astnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pfipadt, kdyje Uzivateli umoznéno odvolanisouhlasu piimo.

Ukonéeni Smlouvy

10.1  Smlouva je ukonéena v pripadé ukonceni podnikatelské ¢innostijedné ze smluvnich stran, a to ke dni prévni moci pfislusného rozhodnuti.
V piipadé, Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukoncenijeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skutecnosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

10.2  Smluvnistrany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z diivod(i uvedenych ve Smlouvé nebo z diivodd, které pfedpoklada ustanoveni § 2001
a nasl. obZanského zakoniku. Odstoupeniod Smlouvy z diivodti na strané U¢astnika nema vliv na povinnost Ucastnika uhradit smluvni pokutu
za predcasné ukonceni Smlouvy.

10.3 Poskytovatel je oprévnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité, v pFipadé podstatného porueni Smlouvy ze strany Ucastnlka spoCivajiciho
zejména () v prodlem Ugastnika s placenim ceny za Sluzby ¢i zbo? trvajicim minimalné 30 kalendéfnich dnd, (Il) v prodleni Ucastnika se zaplacenim
smluvni pokuty Ci |e1| Casti trvajicim minimalné 30 kalendérnich dnd, (Ill) v pouZiti SIM karetk jingm acelim, nez ke kterym]sou uréeny (zneuzivani
sluZeb) i poruseni povinnosti uvedené v L. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poSkozovéni koncového ¢i uneho zafizeniPoskytovatele, (V)

v neposkytnuti sou¢innosti Uastnika nezbytné pro poskytovam Sluzeb poskytovatelem nebo (VI) v poruseni informacni povinnostio ukonceni
podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je déle opravnén okamzité odstoupitod Smlouvy nebo prerusit poskytovéniSluzeb v piipadé zahajeni
insolvencniho fizeni,v pripadévydénl rozhodnuti o Gpadku nebo v pFipadé Ze insolvencninavrhbylzamitnut proto, Ze majetek nepostacuje

k Ghradé nékladd insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacuijici, jakoZ i v prlpade rozhodnutio vstupu
Utastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz ]ednotllve Dil&i smlouvy. Odstoupem je G¢inné dnem dorucenti
odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy nenijakkoli dotéeno prévo Poskytovatele na Ghradu
jakychkolidluznych ¢astek, smluvnich pokut siednanychve Smlouvé a Dil¢i smlouvé a prip. ndhradu Skody.

10.4 Ucastniki Poskytovatel je opravnen ukondit tuto Smlouvu vypovédi nejdrive k poslednlmu dni doby trvéni doby urité, na kterou byla Smlouva
sjednana, pfi¢em? pisemnévypovéd musibyt dorucena druhé smluvnistrané nejméné 3 mésice predem, v pipadé vypovédize strany Ucastnika
na adresu Poskytovatele Vodafone Czech Republic as., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2,Praha 5,15500. Po uplynutldoby urcité,
kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neuréitou, mize Uastnik ukoncit Smlouvu pisemnouvypovédi svypoveédni lhitou 3 mésice, kterd
zacne béZet prvniho dne kalendarfniho mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoved dorucena Poskytovateli. U¢astnik je vak opravnén
Smlouvu vypovédét pouze za pfedpokladu, Ze veskeré Dilismlouvy byly Fadné ukonceny ¢ivypovézeny (nejpozdep soucasné s dorucenim
vypovédi Radmcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Ucastnik povinen zérovefi zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone.cz.V piipadé podanivypovédize strany Poskytovatele budou Sluzbyposkytované po ukonéeni Smlouvy G¢tovany
dle VSeobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Ucastnik je dale oprévnén bez sankci pisemné vypovedet Smlouvu (resp. prisludnou Diléf smlouvu) v pipadé zmény podstatnych néleZitosti
Smlouvy (resp prlslusne Dil&i smlouvy) nebo zmény jinych ustanovent, které vedou ke zhorSeni postaveni Ugastnika (s vyjimkou zmén vyvolanych
zménou pravni tpravy ¢i rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho GFadu).

10.6 Vpripadé podanivypovédize strany U¢astnika je Uastnik opréavnén v priibéhu vypovédni doby (do ukonceni Smlouvy) pozédat o prenos
telefonnich ¢isel do sitéjiného operatora. V takovém piipadé bude Smlouva ukoncena ke dni pfenosu poslednihotelefonniho €isla, nejdrive viak
uplynutim vypovédni doby.

10.7 Ucastnik je opravnén v pripadé, ze budou splnény podminky dle &lanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukonéit GEastnickou smlouvu o poskytovani
sluZeb elektronickych komunikacina jednotlivé telefonni &islo (mobilnisluzby poskytované prostiednictvim SIM karty Ci fixni sluzby elektronickych
komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto diivodu, kterou je v takovém piipadé povinen dorucit Poskytovateli (na adresu uvedenou
vl 10.4) nejpozdéji do 15 kalendérnich dnti ode dne G€innostitétozmény. V takovém piipadé bude G¢astnicka smlouva o poskytovanisluzeb
elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonnicislo (mobilni sluzby poskytované prostiednictvim SIM karty ¢i fixni sluzby elektronickych
komunikaci) ukoncena bez sankce.

Prenositelnost telefonnich Cisel

111 Vpripadé, ze pro poskytovanl Sluzeb na zékladé Dilci smlouvy maji byt dosité Poskytovatele prenesena &isla U¢astnika ze sitéjiného poskytovatele
sluZeb, souhlasi Ucastnik stim, Ze pokud nebudou tato ¢isla pfenesena do sit&Poskytovatele ve Lhiité 1 mésice od data podpisu prislusné
Dil¢i smlouvy, piipadné v jiné Lhiité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Ucastnlk povinen zvolit sido 3 pracovnich dndi namisto
prenasenych telefonnich &isel telefonni Cisla z pridélu Poskytovatele. V prlpade e si Ucastnik tato ¢isla nezvoli, je Poskytovatel opravnén mu tato
Cisla pridélit. Pokud v3ak GCastnicka Cisla U¢astnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené thiité prenest dositéPoskytovatelez divodu neleZiciho
na strané Uastnika, sjednaji obé strany v dobré vife novou Lhiitu, ve které bude objektivné mozné Gcastnicka &isla Uastnika prenést; to viak nemé
vliv na povinnost U¢astnika ¢erpatSluzbyv miniméalnim rozsahu uvedenémve Smlouvé,neni-lidohodnuto jinak.

11.2  Bliz§ipodminky pFenositelnosti Cisel se fidiVSeobecnymipodminkamia podminkami sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou k dispozici
navodafone.cz.

Ustanoveni spolecnd a zavére¢na

12.1  Ozndmeni nebo Zadosti, které U’Eastnik 2asilé Poskytovateli, jsou povazovany za fadné dorucené, pokud budou zaslény Poskytovateli pisemné, a to
i e-mailem (z e-mailové adresy Ucastnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti Junkovych 2,
Praha 5,155 00, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a doru¢eny doporucenou postovni zésilkou nebo elektronickou postou s potvrzenim
Poskytovatele o Gspésném doruceni. Ozndment, kterd mohou byt ucinéna dstné, Lze uskutecnit telefonicky na ¢isle +420 800 700 877.

12.2  Jakékoli oznémenti, kterd maji byt dle Smlouvy dorucena Ugastnikovi, budou povazovana za f4dné doru¢end, pokud budou adresovana
Utastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé &i Diléi smlouvé a mohou byt zasléna postovni zasilkou nebo elektronickou pogtou i zpnstupnena
prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-livSak dohodnutojinak, pisemnosti, s jejichZ doruéenim je spojen vznik urcité pravni
skutecnosti, ktera ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prév a povinnosti smluvnich stran, budou dorucovény pouze doporucenou
poStovni zésilkou nebo kuryremss potvrzenim o doruceni.Oznamenti, jeZ mohoubytdle Smlouvy uinéna Gstné, mohou bytsméfovéna na
telefonni ¢islo U¢astnika uvedené ve Smlouvé ¢i Dil&i smlouve. Podminkydoru€ovéniprostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se dale Fidi
V8eobecnymi podminkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy stane nezékonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
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skutecnost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvnistrany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ predmét bude nejlépe odpovidat predmétu a Gcelu plvodniho ustanoveni.

124 Prévaa zévazky vyplyvajici ze Smlouvy nemize Zadné ze smluvnich stran prevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvnistrany. UCastnik je opravnén pozédat o pfevod/postoupent prav a povinnostize Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésicd jeji GCinnosti.
Toto ustanoveni neméa vlivna prévo Poskytovatele postoupit tietiosobé finanéni pohledavky za UCastnikem vzniklé z této Smlouvy nebo z Dl
smlouvy bez souhlasu Ucastnika.

12.5 Ucastnik se zavazuje, 7e vynaloziveskeré Gsili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, e s informacemi ziskanymi v souvislostise
Smlouvou, Diléi smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich bézné znémé a dostupné, bude zachazet
jako s divérnymi Gdaji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je 2zadné tieti strané s vyjimkou pripadd, kdy k tomu bude
mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zékladé povinnosti vyplyvajicich z platnych prévnich pfedpisd. Uvedenyzéavazek platii po ukonéeni
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpristupnit shora uvedené informace ovladajicim a ovlddanym osobdm ve smyslu ustanoveni § 74 a nésl. zdkona
€.90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisu.

12.6 Ucastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Uastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referencniho
zékaznika. Tento souhlas je Ucastnik oprévnén kdykoli odvolat.

12.7  Neni-li stanoveno jinak, miZe byt Smlouva nebo Dil¢ismlouva zménéna, dopliiovana nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran.

12.8 Reklamace sluzeb se iidiReklamacnim fadem spolecnosti Vodafone Czech Republic as., Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci s tim,
Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, nédméstiJunkovych 2,155 00 Praha 5.

12.9 Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, vzniké poskozené strané narok na nahradu Skody
ve smyslu ustanoveni § 2913 obZanského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005 Sb.

Zména, platnost a G¢innost Obchodnich podminek OneNet

131 Poskytovatel je oprdvnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy
Cijednotlivych Dilcich smluv, popf.i pojejimskonceni,a to az do (plné hovyfizenivsech prav a narokd z ni plynoucich.

13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahlizet na webovych strankach spole¢nosti Poskytovatele vodafone.cz.
13.3 Tyto Obchodnipodminky OneNet pozbyvaiji G¢innosti okamZzikem nabyti G¢innosti pozdéjSich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji G¢innosti dne 1. 5. 2018 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 11.8.2016.
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Clanek L

Uvodni ustanoveni

Vtomto Reklamacnim fadu najdete zasady, principy a zplsob uplatriovani vasich prav jako zakaznika

v souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pri poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen .sluzby"). Vase prava najdete ve Vieobecnych podminkéch pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spolecnosti Vodafone Czech Republic, a. s. (dale jen ,Vseobecné podminky™).
Véfte nam, Ze se budeme snazit vyFesit vSechny spory dohodou a k vasi spokojenosti.

Clanek .

Vyklad zakladnich pojmu
® Reklamace — uplatnénivasich prav z titulu nasi odpovédnostiza vady poskytnutych sluZeb.
Reklamaci miZete podat na vyictovani ceny sluzby (déle jen,vy(ctovani“) nebo na poskytovanou
sluzbu.

® Osoba opravnéna podat reklamaci—zakaznik, ktery mé s ndmiuzavienou smlouvu o poskytovani
sluZeb dle Veobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto Reklamacniho fadu (déle
jen reklamujici®).

Clanek I,

Rozsah odpovédnosti
Odpovidame (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluZeb, které poskytujeme,
atov pripadé, ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité; nebo

2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym pravnim predpisdim; nebo

3. za poskytnutou sluzbu nebyla (¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.

Préavo uplatnit reklamaci, zptsob, misto a Lhity uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnénireklamace:

Reklamaci mizZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni Cislo a presny
duvod reklamace. Podani reklamace nema odkladny Gcinek na splatnost VyGctovani.

Misto uplatnénireklamace:

Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic, a. s., Reklamacni oddéleni, némésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5.

Lhita pro uplatnéni reklamace:
1. reklamace vy(&tovani ceny se uplatiiuje do 2 mésicti ode dne dorugeni vyiétovant;
2. reklamace predplacenych sluZeb se uplatriuje do 2 mésicl ode dne jejich poskytnuti;

3. reklamace tykajicis ejinych vad poskytovanych sluZeb se uplatriuje bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésict od vadného poskytnuti sluzby.

Clanek V.

Lhaty pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve h(tach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni narocnosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od dorucenireklamace Vodafonu. VyZaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahraniénim poskytovatelem, vyrfizuje se reklamace nejpozdéji do 2 mésicl od jejiho
doruceni Vodafonu.

Clanek VI.

Lhaty a zplsoby vraceni pfeplatki cen Gétovanych za sluzby

® Vpripadé, Ze je reklamace vy(ctovani ceny shledana opravnénou, méate pravona vraceni preplatku
nebo na vraceni zaplacenych cen Gctovanych za sluzby do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Preplatek ¢i
zaplacenou sumu vam vratime formou snizeni ¢astky v nasledujicim mési¢nim vyGctovani. Presahuje-li
viak Castka Sestindsobek pramérné mésicni vyse vyGctovani za poslednich 6 z(¢tovacich obdobi,
lze se dohodnout na jiném zplsobu vraceni.

® Pravonavracenipieplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo moZno z objektivnich
dlvodu vratit, se promluje ve Lhitach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VII.

Nahrada skody

Narok na ndhradu skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme vam nahradu
Skody formou zapocteni poskytnuté vySe ndhrady Skody k ¢éstce ,K platbé celkem”,uvedené na vy(ctovani sluzeb
vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou sniZeni ¢astky uréené k Ghradé). Pouze v piipadé, Ze tento postup
nebude mozny z divodu ukonéenismlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich a prisluna ¢astka vam
bude zasléna na vasi posledni zndmou adresu.

V souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy vam viak neposkytneme nahradu $kody, kterd vam vznikne v disledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnutisluzby. Pokud sluzbu bylo moZno vyuZitjen ¢astecné nebo ji nebylo
mozno vyuZit vibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni
zavady a poskytneme vam pfimérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisld na naSem posouzeni) nebo po
dohodé s vami poskytneme sluzbu nahradnim zplsobem.

V ostatnich pfipadech odpovidame za $kodu, ktera vam vznikne v disledku poruseni nasich povinnosti stanovenych
v pravnich predpisech a VSeobecnych podminkach.

Clanek VI,

Ustanoveni spolecna a zavérecna
1. Vpripadé,Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat ndmitky proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunika¢nimu Gradu.
2. Reklamacni fad je k dispozici k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafone a na internetové strance
www.odafone.cz.

3. Tento Reklamacnifadnabyva G¢innosti dnem 1. 1. 2015 a plné nahrazuje reklamacni rad
ze dne 23.5.2013,

Spolecnost VodafoneCzech Republic, a. s., se sidlem namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: B 6064
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Clanek I.

Uvodni ustanoveni

s ves

Tento reklamacni fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti fyzickych
apravnickych osob jakoZto kupuiicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravuijicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboZi.

Clanek .

Vyklad zakladnich pojmu

Pro Gcely tohoto reklamacniho rédu maji uvedené pojmy nésledujici vyznam:

1. 2Zbozi - jakakoli komunikacni zafizeni (pfistroje) a jejich prislusenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou predmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim.

2. Kupujici-fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzavrel kupni smlouvy, na jejimz zakladé
nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zboZi.

3. Pravazvadného plnéni — prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady.

4. Jakost pri prevzeti— zboZi ma v dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které
prodavajici popsal nebo které kupuijici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy, jez zboZi
provazela:

— zboZi se hodi k (celu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uziv;
— zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné uréeno;
— zboZi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;
—zboZivyhovuje poZadavkim pravnich predpisU.
5. Reklamace — uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacniho fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.
6. Prodejna Vodafonu — provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstriku
(obchody, outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné).
Seznam vSech provozoven je k dispozici na vodafone.cz.
7. Reklamuijici — opravnéna osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.
8. Doklady - reklamujici je povinen predlozit Vodafonu originaly, pfipadné notérsky ovérené kopie
veskerych dokladu vztahujicich se k reklamovanému zboZzi.
9. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno

k provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servisti Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(viz servisni stfediska).

10. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v ném? je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pripadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek Il

Rozsah a doba odpovédnostizavadné plnéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zbozi, a to v pFipadé, Ze:
1. zboZi nema vlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zboZi mav okamziku prevzeti kupujicim vady.



Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je ziejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

Kupuiici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotrebniho zboZiv dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.
Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v disledku béZného opotrebeni jejich kapacita pripadné sniZuje.

PFi koupi jiz pouzitého spotfebniho zboZzilze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, a to na polovinu zdkonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pfipadné
v zaru¢nim listé, pokud bylvydéan.

Je-li na prodéavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklameé uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, pouziji
se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 obc¢anského zakoniku.

Pravo uplatnit reklamaci, zptiisob a misto jejiho uplatnéni
1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu mdiZe uplatnit ten, kdo prokaze, Ze je opravnény k podani reklamace,
a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zaruénim listem v pfipadé, Ze byl vydan.

2. Misto azpusob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatiiuje:

1. osobnév misté prodeje zbozi, pripadné v kterékoli prodejné Vodafonu
(s vyjimkou Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);

2. prostfednictvim Ceské podty, s. p. (dale ,Ceska posta®). Zboi je potieba v takovém piipadé zaslat na
adresu Vodafone Czech Republic a.s., Osvobozeni 535,273 03 Stochov.

3. Pravo na odstranénivady (opravu zboZi) lze uplatnit prostiednictvim autorizovanych servist Vodafonu
uvedenych vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznéna.

Pri reklamaci zboZi musi byt vzdy predloZeno vadné zboZi a dale musi reklamuijici jednoznac¢nym zptisobem
prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. pfedlozenim faktury, zérucniho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zapis, jehoz kopii obdr#i reklamujici. V pipadé reklamace prostiednictvim Ceské posty, s. p. musi
byt zboZi a pripadné dokumenty Vodafonu zaslany spolecné s popisem reklamované vady.

Pri uplatnéni reklamace zboZi je zdkaznik povinen deaktivovat na svém pristroji mij. sluzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého pfistroje (iCet Google, pfipadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
branit vstupu do pfistroje, a znemoznily tak diagnostiku pfistroje. Neodstranéni G¢tu Google z reklamovaného
pristroje miZe mit za nasledek blokaci pfistroje ze strany Google. Pfipadné odblokovani pfistroje je placena
sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Déle Vodafone nezajistuje zalohovani dat ulozenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni
reklamace a neodpovida za ztratu dat pri vyrizovani reklamace.

Vodafone upozorriuje, Ze v ramci vyrizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vZdy provedena
nova instalace softwaru, kterd zpQsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik preje zachovat data ulozena
v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

3. Lhataprouplatnénireklamace:

1. Reklamace se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do dvaceti ¢ty mésict od prevzeti zbozi,
neni-li dohodnuto jinak. Pro pociténi Lhit je rozhoduiici den pfijeti reklamovaného zboZi Vodafonem
(tj. reklamované zboZi musi byt Vodafonem prijato nejpozdéji posledni den této Lh(ty). V pfipadé, Ze
reklamujici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vyse) a autorizovanym servisem je zjiSténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
odpovida dle zékona, je reklamuijici opravnén bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo
z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na opravu zboZzi).



Clanek V.

Lhuty pro vyFizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve lhtitach odpovidajicich sloZitosti a technické naro¢nosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji
v$ak do tiiceti(30) kalendarnich dnii od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamuijicim
nedohodnou na Lhiité dels’.

Clanek VI.

1. Prava kupujiciho v pFipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

Prava z vadného plnéni
V pripadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamujici predevsim pravo na bezplatné odstranéni vady.

2. Déle ma kupujici pravo pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to nenivzhledem k povaze vady
nepiimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miZe kupujici poZadovat jen vymeénu soucasti;
neni-li to mozné, miZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, ma
kupujici prdvo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujici ma pravo na vyménu vadného zbozi (dodani nové véci i jen vyménu soucasti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v pripadg, Ze jde sice o vady odstranitelné, zboZi vsak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad radné uZivat. O opakované vyskytnuti
vady po opravé se jedna, kdyZ stejna vada, kterd byla ve Lhtité nejméné dvakrat bezplatné odstrafiovana,
bude znovu opravnéné reklamovana. VEtsim poctem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na
reklamovaném zboZi vyskytnou soucasné.

4. Vpripadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice rliznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pripadé uplatnéni ¢tvrté opravnéné reklamace vady zboZzi.

5. Nevyuzije-li kupuiicizadnou z vySe uvedenych moznosti, miiZze poZadovat primérenou slevu. Kupuijici ma pravo na
primérenou slevu i v pipadé, Ze Vodafone nemtiZze dodat novou véc bez vad, vyménitjejisoucést nebo véc opravit.

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotéeny. Reklamuijici musi

pri uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni ndrok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje. Pokud si
reklamujicisvij narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vazan a neni opravnén ji nasledné menit.
Prostrednictvim autorizovanych servist Vodafonu mize reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranénivady
(opravu zbozi).

V pripadé, ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok na vyménu zboZi a prislusny typ zboZzi
jiz neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znaCky zboZi v cené plivodniho zboZzi, pfipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zboZiv plivodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zbozi. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZi za zboZzi
jiné znacky Ci zboZi s odliSnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZzi.

Ve v,

Pri uplatnéni prava na vyménu zboZi &i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu
vady prokazuije kupujici opravnénost svého naroku predloZenim servisnich listd, ve kterych jsou
zaznamenany predchozi opravy, pfipadné dalSich doklad(l vztahujicich se k reklamaci.

Pri uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupujici souhlasi s tim, ze
v pripadé aktualni nedostatecné hotovosti prislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone
opravnén zaslat tuto ¢astku i na bankovni Géet kupujiciho, ktery mu kupujici uvedl, anebo zaslat

sloZenkou prostrednictvim postovni prepravy.
2. Reklamace je shledananeopravnénou

V pripadé, Ze je reklamace zboZzi shledana neopravnénou, oznamiVodafone tuto skute¢nost reklamuijicimu, pripadné
zéroven navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamuiici je povinen do péti (5) pracovnich dnti od
odeslani ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit,zda souhlasi s cenou za opravuzboZidle sdéleného
navrhu, ¢i zda opravu nepoZaduije. Toto vyjadreni je pro reklamuijiciho zavazné. Pokud se reklamujici ve stanovené Lhiité
nevyjadri, ma se zato, Ze s ndvrhem nesounhlasi. VySe uvedenym nejsou dotéeny povinnosti reklamuijiciho vyzvednout
si zboZi dle ¢l. VIil tohoto reklamacniho fadu. V pripadé, kdy je na zakladé posouzeni autorizovaného servisu shledano
mechanické poskozeni zboZi & neni nalezena/potvrzena zavada zboZ, je Vodafone opravnén nalctovat reklamujicimu
Gcelné vynaloZené naklady spojené s diagnostikou zboZi a jeho dopravou.



Clanek VII.

' Vyptijéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone miZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nadhradni mobilni telefon, a to
formou vypujcky. Takto vypuijceny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s (i¢elem, ke kterému mu byl
vypuijcen, a chranit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamuijici neni opravnén prenechat vypujceny
telefon k uZivani tfetim osobam a nese riziko za veskeré pripadné $kody vzniklé v dobé od jeho prevzeti do
jeho vraceni Vodafonu. V pripadé jeho poskozeni méa Vodafone pravo na ndhradu Skody, kterd mu tim vznikla.
Vypuijéeny telefon je reklamujici povinen vratit pri prevzeti zboZi dle ¢l. VIl reklamacniho fadu, nejpozdéji vsak
ve lhaté stanovené v dohodé o vyplijcce. Na vypujéku telefonu nema reklamuijici pravni narok.

Pievzeti zbozZi po vyFizeni reklamace, tischova zbozZi

1. Vpfipadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyrizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tri(3) pracovnich dnd od obdrzZeni vyzvy, Ze reklamace byla vyrizena, a to bez ohledu
na to, zda bylavyfizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem ozndmeno
drivéjsi vyrizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace vyfizena 30. dnem od uplatnéni reklamace
u Vodafonu dle ¢L. V tohoto reklamacniho fadu a reklamujici je povinen si k tomuto dni reklamované zboZi
vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené (hiit€, je
Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamuijici v prodleni s vyzvednutim zboZi, (i¢tovat naklady za
uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kazdy zapocaty den.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZido Sesti (6) mésict ode dne, kdy k tomu byl povinen,
je Vodafone opravnén reklamované zbozi na naklady reklamujiciho prodat ¢i zlikvidovat. V pripadé prodeje
je Vodafone opravnén odedist si ndklady na uskladnéni reklamovaného zbozi a ndklady prodeje.

Zrusovaci, pfechodna a zavérecna ustanoveni

1. Natuto smlouvu se vztahuji prislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zékona
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist. Pokud jste uzavieli smlouvu v postaveni
spotiebitele, miZete v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni,
resit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunika&niho Gfadu (ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani
finanénich sluZeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pripadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.c2).

2. Reklamacniradje k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz. ’

s

3. Tento reklamacni fad nabyva (¢innosti dnem 1.9. 2017 a plné nahrazuje reklamacnifad ze dne 1.7. 2017.

Spolec¢nost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem na ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsana do obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: B.6064




POVEREN]

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych
2808/2, 155 00 Praha 5, 1C0:257 88 001, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 6064, zastoupena Clenem predstavenstva,
panem Janem Kloudou, a &lenem predstavenstva, panem
Milanem Knizetem, (,Spolecnost"),

zaméstnankyni Spolecnosti, narozenou dne -bytem

déle jen ,Zaméstnanec"),

aby za Spolecnost sjednavala a uzavirala smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, smlouvy o
zachovani dlvérnosti infermaci a cinila veskeré (kony
souvisejici ‘s uzavienim t&chto smluv véetng uzavirani
ostatnich smiuv stim souvisejicich a dodatkli k témto
smlouvam, diléich smluv, a to zejména v ramci jakéhokoliv
vybéroveého fizeni nebo zadavaciho fizeni vyhlaSeného podle
zakona o zadavani vefejnych zakazek, a

aby Spolecnost zastupovala v zadavacich Fizenich vedenych
podle zakona o zadavani verejnych zakazek (véetné zakazek
malého rozsahu) a aby jménem Spolecnosti Cinila veskeré
ukony dle tohoto zakona v souvislosti s jakymkoli zadavacim
fizenim, tj. zejména aby se za Spolec¢nost Ucastnila otevirani
obalek, nahlizela do protokolu z otevirani obalek a pofizovala
si z ného vypisy nebo opisy, nahlizela do zpravy o posouzeni a
hodnoceni nabidek a pofizovala si z ni vypisy nebo opisy,
Zadala o dodatecné informace, Cinila prohlaseni, podavala a
doplfiovala informace, podavala namitky apod.

Toto povéreni se udéluje na dobu jednoho roku.

Povéreny zaméstnanec je ve vySe uvedeném rozsahu a po
...dobu pracovniho poméru ve Spole¢nosti opravnén a povéren
jednat jménem Spolecnosti samostatné.

V Praze dne /éhZﬂ/J

SGieLP
Member of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.

one 6.4 o p

Povéreni

fijimam v piném rozsahu:

i —

AUTH®RIZATION

Vodafone Czech Republic a.s., with the registered office
at namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Prague 5, Identification
Number: 257 88 001, registered in the Commercial Register
maintained by the Municipal Court in Prague, Section B,
Insertion 6064, represented by Member of the Board of
Directors, Mr Jan Klouda, and Member of the Board of
Directors, Mr Milan Knize, (“Company”),

the "Employee*)

to negotiate and to conclude on behalf of the Company the
Contracts on Provision of Electronic Communication Services,
Non-disclosure and Confidentiality Agreements and to execute
any and all acts relating to the contract conclusion, including
conclusion of any other associated agreements and conclusion
of amendments thereto and partial contracts, mainly in
connection to any tender or public tender announced according
to Public Procurement Act, and

to represent the Company in tender proceedings conducted
pursuant to Public Procuirement Act (including small-scale
contracts) and to execute any and all acts under the above
specified Act in relation to any public tender, i.e. especially to
participate on behalf of the Company in the opening of
envelopes, to inspect the records of the envelope opening and
to make extracts or copies thereof, to inspect the reports on the
assessment and evaluation of bids and to make extracts or
copies thereof, to ask for additional information, to make
declarations, submit and supplement any information, to file
objections etc.

This authorization is granted for the period of one year.

The authorized Employee is entitled and authorized to act on
behalf of the Company independently for the period of her
employment with the Company.

In Prague onZ —Z

clen pfedstave;(stva
Member of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.
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