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Servisni smlouva

." 0y 501

Objednatel : STAREZ - SPORT, a. s. 58

Sidlo : K¥idlovicka 911/34, 603 00 Brno e orilon

Zastoupen I - !nim ieditelem spolegnosti E—
Bankovni spojeni : Komeréni banka a. s.,

Cislo Gétu : 35-1393300227/0100, ovéfeny bankovni ucet

IC : 26932211

DIC : C226932211

Kontaktni osoba

Tel.

E-mail

E-mail pro zasilani el. f

Dodavatel : ATLAS servis CZ, s.r.o.

Sidlo : Opavska 492, 747 64 Velka Polom

Zastoupen I i< (natelem spoleénosti
Bankovni spojeni : KB Ostrava

Cislo uctu :35- 6675480257/0100

IC : 277 63 307

DIC : C227763307

Tel.
E-mail:

uzaviely dneSniho dne dle ustanoveni ob&anskym zdkonikem €. 89/2012 Sb. v platném znéni
tuto smlouvu:

l. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb a technické podpory na:

i. LED obrazovka ASLED RGB6_640x384 1ks
ii. LED éasomira MULT 37A 1ks
ii. Uto&né &asy ,Odpocet24_seg300¢as160” 2 ks
iv. PULT 30A 1ks
v. Videoprocesor 1ks
vi. Ridici PC + dotykovy 24“ monitor sada

vii. SW systém:
i. ASpanelStudio
ii. ASSportmanager Touch

(dale souhrnné také jen ,servisni sluzby” za i.-vi. a ,systém” za vii.)
a to zejména:
a. Udriba dodaného HW zafizeni a SW systému ASSportmanager Touch +
ASpanelStudio
b. Provddéni pravidelného upgrade systému (aktualizace na nejnovéjsi verze)
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Provadéni pravidelnych servisnich prohlidek véetné profylaxe

Provadéni skoleni v ramci novych verzi programu

Vzdalena kontrolu funkénosti systému

Nastaveni systému dle konkrétniho poZzadavku objednatele (Customizace)
Logovani vzniklych incidentd

Kontroly a ndvrhy zmén konfigurace systému

Provadéni bezpecnostnich aktualizaci systému véetné antiviru

Provoz HOT line linky a servisni linky slouZici pro hlaseni poruch (incident()
konzultaci provozu, funkcnosti systému, feSeni vzniklych situaci a reakéni doby
pro SWincidenty

k. Zalohovani dodaného SW systému dle volby

X RN I

Il. Specifikace servisnich sluzeb

1. Pravidelné servisni prohlidky:

i. Obsah servisni prohlidky:
i.  Servisni vyjezd
ii. Na1ks LED obrazovky, 1 ks LED ¢asomir, 2ks uto€nych ¢as( a fidicim
systému se provadi:

a. Kompletni prohlidka a testy funkénosti
b. Profylaxe a proméreni
c. Pripadné opravy nefunkénich &asti
d. Konzultace provozu a poZadavki

iii. Servisni protokol o provedeni prohlidky

ii. Doba a misto pinéni servisni prohlidky:
i.  Servisni prohlidky budou provddény jednou rocné, a to vidy v rozmezi
Cervenec ai zari. Mistem plnéni jsou Méstské haly Vodova, Vodova
108, 612 00 Brno. Dodavatel je povinen se sobjednatelem na
zamyslené servisni prohlidce domluvit alespofi tfi pracovni dny
predem.

2. Inicializacni jednorazovy poplatek
i. Nastaveni systému a provedeni Gpravy Uc¢tu uZivatele

3. Specifikace upgradi, hotline servis(, vzdalené spravy, reakcni doby:

i. Provoz HOT Line telefonni linky kazdy den od 7:00 do 22:00 vCetné vikendt a
svatka

ii. Reakcni doba pro odstranéni SW kritickych incidentt je do 24 hodin od
nahlaseni incidentu

ii. Reakéni doba pro odstranéni ostatnich SW incident( je do 7 dnl od nahlaseni
incidentu

iv. Reak¢ni doba pro odstranéni HW kritickych incidentt do 3 pracovnich dnt od
nahiaseni incidentu

v. Reakéni doba pro odstranéni ostatnich HW incidentd do 14 dni od nahlaseni
incidentu
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vi. Provadéni pravidelnych upgradu celého systému
vii. ~ATLAS Cloud backup Storage Basic — zdlohovani dodaného SW systému
(ASpanelStudio + ASSportManager touch + databazi)

lil. Ohlasovani poruch
1. Ohlasovani poruch (incidenti) a poZadavkil na servis:

i. HOT line telefonni linka
i, Pristupna mimo pracovni dobu
ii. Servisni telefonni linka:
i.  Pristupna v pracovni dobé
iii. Emailem:

2. Typy incident(:

i. Kriticky incident i
i. Za kriticky incident se povaZuje zcela nefunkéni systém anebo éasti
systému, které neumoini jeho dalsi pouZivani.
ii. [Incident
i.  Za incident se povazuje omezeni funkcnosti systému, které neohrozi
jeho hlavni funkénost.

IV. Podminky poskytovani servisnich sluzeb

1. Objednavatel se zavazuje zajistit pfistup celého systému na internet. V pfipadé nezajisténi
pristupu na internet se mohu veskeré lhaty prodiouzit a nemusi byt funkcni zalohovani
systému.

2. Provadéni pravidelného update a upgradu budou provadény vidy po vydani nejnovéjsi
aktualizace systému dodavatelem.

3. V pfipadé nutnosti provézt Skoleni po provedeni updatu &i upgrade se provadi telefonicky,
pfipadné pfes vzdalenou zpravu systému dodavatelem.

4. Nastaveni systému (Customizace). Rozumi se tim nastaveni dle zakaznické specifikace dle
moznosti dodané verze SW systému. Dodavatel miize odmitnou Customizaci, v pfipadé Ze
by vyZadovala zménu verzi dodaného SW systému.

5. Dodavatel poskytuje na sluzby poskytnuté na zdkladé této smlouvy zaruku po dobu 12
mésicl, potinaje dnem jejich poskytnuti. Zarucni ani jina odpovédnost dodavatele se
nevztahuje na vady zplisobené v dusledku zasahl objednatele do software.

6. Dodavatel je povinen pocinat si v prostorach mista pInéni tak, aby nedochazelo ke $kodam
na majetku objednatele ani jinych osob.

7. Dodavatel zajisti dodrZovani pravidel bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci (dale jen
,BOZP“) pfi pInéni této smlouvy.

8. Dodavatel se zavazuje, Zze bude pracemi, které jsou pfedmétem této smlouvy, povéfovat
pouze techniky, ktefi maji pro tuto praci potfebnou kvalifikaci.

9. Dodavatel prohlasuje, Ze je podle platnych zakonnych predpist opravnén provadét prace a
cinnost, které jsou pfedmétem této smiouvy.
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V. Cena a platebni podminky

1. Objednatel a dodavatel se dohodli na poskytovani sluzeb dle élanku |. Pfedmétu smiouvy
a vybranych variant sluzeb dle ¢lanku Il. Specifikace servisnich sluzeb, a to takto:

iii.

Pravidelné servisni prohlidky
i. Cena za provedeni jedné servisni prohlidky je 24.600,- K¢ bez DPH
ii. Vzaruéni dobé je cena materialu v ramci zaruky zdarma.
V pripade, ze bude nutné nékteré komponenty ménit ¢i opravovat v
pozaruéni dobé, bude objednavatel pfedem sezndmen s cenou
materialu, kterou musi schvalit.

Inicializaéni jednorazovy poplatek je 20.000,- K¢ bez DPH
i. Nastaveni systému a provedeni tpravy uctu uZivatele

Upgrady, hotline servis, vzdalena sprava, reakéni doby:

i. Cena za vybrané sluzby dle ¢l. Il odst. 3 této smlouvy je 80.000,- K&
bez DPH rocné. Za rok 2020 bude cena stanovena pomérnou castkou
od ucginnosti smiouvy.

Hodinova sazba technika pro pfipadné pozarucni opravy anebo ucasti
technik( na akcich:

i. Technik HW 530,- KE bez DPH /h
ii. Technik SW (IT) 790,- KE bez DPH/ h
iii. Doprava 12,- K¢/ km

2. Podkladem pro Ghradu ceny bude faktura, kterd bude mit nalezitosti danového dokladu dle
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi, naleZitosti
stanovené v zakoné ¢. 563/1991 Sb., o tcetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpis(, a naleZitosti
uvedené v § 435 ob&anského zakoniku (dale jen ,faktura®).

3. Objednatel se zavazuje uhradit cenu za:

servisni prohlidky ~ po provedeni pravidelné servisni prohlidky na zakladé
dodavatelem vystavené faktury. Soulasti této faktury bude doklad o
prokazatelné vynaloZenych nakladech —servisni protokol.

iniciacni poplatek — po nastaveni systému a provedeni Gprav uctu uzivatele na
zdkladé dodavatelem vystavené faktury. Soucasti této faktury bude doklad o
prokazatelné vynalozenych nakladech — oboustranné podepsany predavaci
protokol.

vybrané sluzby dle ¢l. Il odst. 3 této smlouvy (Upgrady, hotline servis, vzdélena
sprava) — na zakladé faktury, kterou dodavatel vystavi na kalendarni rok
v prvnim ctvrtleti daného roku. Za rok 2020 bude faktura vystavena po
ucinnosti smlouvy.

praci technik podle ¢l. V odst. 1, pism. d) této smlouvy (pozaruéni opravy,
ucast na akcich) — po provedeni praci, Ucasti na akci na zakladé dodavatelem
vystavené faktury. Soucasti této faktury bude doklad o prokazatelné
vynaloZenych nakladech — oboustranné podepsany pfedavaci protokol.

4
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4. Splatnost faktur je 15 dni od doruéeni faktury objednateli. Faktura bude uhrazena
bezhotovostné na Ucet dodavatele uvedeny v této smlouvé. Za den spinéni platebni
povinnosti se povaZuje den odepsani fakturované ¢astky z bankovniho G¢tu objednatele na
bankovni ucet dodavatele. Objednatel souhlasi se zasilanim elektronickych faktur na e-
mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

5. Objednatel je opravnén fakturu bez zaplaceni vratit druhé smluvni strané pfed uplynutim
Ihity splatnosti, a to k provedeni opravy, nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou
nebo dohodnutou néleZitost nebo bude-li chybné vyuctovana cena.

6. Ve vracené faktufe objednatel vyznaéi divod vrdceni. Dodavatel provede opravu
vystavenim noveé faktury. Vréti-li objednatel vadnou fakturu dodavateli, pfestava bézet
plvodni [hita splatnosti. Cela Ihiita splatnosti béZi opét ode dne doruceni nové vyhotovené
faktury objednateli. Dodavatel je povinen dorucit objednateli opravenou fakturu do 3 dni
po obdrzeni objednatelem vracené vadné faktury.

VI. Sankce

1. V pfipadé prodleni objednatele s provadénim plateb dle touto smlouvou dohodnutych
podminek splatnosti, je dodavatel opravnén uctovat a objednatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % z dluZné castky za kazdy zapocaty den prodleni, a to ve lhité do 15
dnt od dorudeni faktury objednateli. V pfipadé prodleni s platbou vice jak 1 mésic, mize
dodavatel pozastavit sluzby na dobu, neZ bude uhrazena dluina €astka. V pfipadé, Ze
dodavatel pozastavi sluzby z divodu prodleni v ahradé faktury, objednatel je nadale
povinny zaplatit i za dobu, kdy sluzby nebudou poskytovany.

2. V pfipadé prodieni dodavatele s fadnym plnénim smlouvy v dohodnuté reakéni dobé je
objednavatel opravnén uctovat a zhotovitel povinen zaplatit pokutu ve vysi 1 000 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni pfi feSeni kritickych incident( a 500 K¢ za kazdy zapodaty den |
prodleni pfi feSeni ostatnich incidenti, a to ve |h(té do 15 dni od doruéeni faktury |
dodavateli. |

VIl. Doba trvani smlouvy

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou ode dne G¢innosti této smlouvy.

2. Kaida ze smluvnich stran mlZe smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni vypovédnich
davodi. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt dorucena druhé smluvni strané. Vypovédni
doba Cini 6 mésicl a zadina béZet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po ‘
doruceni vypovédi.

3. Smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smlouvy
druhou smluvni stranou. ;

4, Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni smlouvy ze strany dodavatele
povaiuji zejména:

a) prodleni dodavatele s poskytovanim jednotlivych casti pinéni dle téeto smlouvy oproti
dobé plnéni dle ¢l. |l této smlouvy delsi nez 30 dnd,

b) neprokazani existence pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou zhotovitelem ‘
pfi vykonu jeho cinnosti dle €l. VIl odst. 1 této smlouvy.

5. Za podstatné poruseni smluvni povinnosti objednatele se povaZuje prodleni objednatele
s ihradou ceny za plnéni o vice neZ 30 dnti, pokud objednatel nezjedna napravu ani do 10
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pracovnich dni od dorudeni pisemného oznameni dodavatele o takovém prodleni se
zadosti o jeho néapravu.

Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu a je G€inné dnem doruceni druhé
smluvni strané. V odstoupeni musi byt dale uveden ddvod, pro ktery strana od smlouvy
odstupuje, véetné popisu skuteénosti, ve kterych je tento divod spatfovan.

V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu dohodou nebo odstoupenim jsou povinnosti obou
stran nasledujici:

a) dodavatel dokonci rozpracovanou cast plnéni, pokud objednatel neurci jinak;

b) dodavatel provede soupis viech jim vykonanych cinnosti a (konl ke splnéni jeho
zavazki dle této smlouvy do doby ukonceni smlouvy, ocenénych stejnym zplGsobem
jako byly ocenény jednotlivé casti plnéni dle této smlouvy;

c) dodavatel provede vytétovani plnéni a vystavi fakturu.

VIII. Dalsi ujednani

Dodavatel se zavazuje mit sjedndano pojisténi rizik a odpovédnosti za skody zplisobené
pfi vykonu ¢innosti dle této smlouvy s jednorazovym pojistnym plnénim minimalné ve vysi
1 000 000,- K¢. Pojisténi bude sjednano po celou dobu platnosti této smlouvy, jakoz i po
celou dobu trvani zavazkd ztéto smlouvy vyplyvajicich. Naklady na pojisténi nese
dodavatel a jsou zahrnuty v sjednanych cenach a uplatach dle této smlouvy.

Original nebo ovérena kopie pojistné smlouvy nebo origindl nebo ovéfena kopie
pojistného certifikatu zhotovitel pfedloZi objednateli vidy nejpozdéji do 3 pracovnich dnit
poté, co k tomu bude objednatelem vyzvan.

Dodavatel se zavazuje uplatnit veskeré pojistné udalosti souvisejici s poskytovanim pinéni
dle této smlouvy u pojistovny bez zbytecného odkladu.

Smluvni strany timto spolecné prohlasuji, Ze jsou si védomy vzajemnych prav a povinnosti
dle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpist
(déle také jen ,ZZOU“) a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679, obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale také jen ,,GDPR"), zejména pak povinnosti stihajici
jak spravce osobnich udaju, tak i zpracovatele osobnich udaji, zejména povinnost
zpracovavat osobni udaje korektné a zakonnym a transparentnim zpdsobem. Smiuvni
strany se zavazuji osobni udaje zpracovavat takovym zplsobem, ktery zaruci nalezitou
bezpetnost a dlvérnost téchto udajl, mimo jiné za ucelem zabranéni neopravnénému
pfistupu k osobnim udajim a k zafizeni pouzZivanému k jejich zpracovani nebo jejich
neopravnénému poufiti.

V pfipadé, Ze jedna ze smluvnich stran zjisti, Ze doslo ¢i je divodné podezfeni, ze by mohlo
dojit k porugeni z povinnosti & povinnosti plynouci z GDPR nebo ZZOU je tato strana bez
zbyteéného odkladu povinna vyrozumeét o této skutecnosti druhou smluvni stranu.

Nad ramec povinnosti stanovenych ZZOU a GDPR se smluvni strany navzajem zavazuji
postupovat pfi nakladani s osobnimi idaji ohleduplné a eticky tak, aby nevznikla ani jedné
ze smluvnich stran ¢i tieti osobé v souvislosti se zpracovanim osobnich dajl Gjma.
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IX. Zavéreéna ustanoveni

. Ostatni pravni poméry neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi

obéanského zakoniku v platném znéni.

Tato smlouva mtiZe byt ménéna nebo doplfiovdna pouze formou pisemnych dodatkd, které
jsou odsouhlaseny a podepsany obéma smluvnimi stranami a stavaji se nedilnou soucasti
této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech vzajemné potvrzenych obéma smluvnimi
stranami, z nichZ si kazda ze smluvnich stran ponecha po jednom vyhotoveni.

Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel, spoleénost STAREZ — SPORT, a. s., je osobou
povinnou uverejfiovat smlouvy v registru smluv, a to pravnickou osobou dle § 2 odst. 1
pism. n) zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach Ginnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv”). Zhotovitel
proto souhlasi s tim, Ze spole¢nost STAREZ - SPORT, a. s., je opravnéna uvefejnit cely obsah
této smlouvy, a to i strojové Citelnou kopii stejnopisu smlouvy.

7. Smlouva nabude platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem uverejnéni v registru smluv dle zdkona o registru smluv.

8. V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane netc¢inné, zistavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy G&inna. Strany se zavazuji nahradit nedG&inné ustanoveni této
smlouvy ustanovenim jinym, ucinnym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
obsahu a smyslu ustanoveni plvodniho, netginného.

9. Obé smluvnistrany shodné konstatuji, Ze smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile
a na diikaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

g Oy N~

V Brné dne. 23,1 2620 Ve Velké Polomi dneﬂj)b .






